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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil !
_Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°; E-12/003.292/2013

Autuscaos 17/04/2013 |

Concessionaria: : : Prolagos -

Assunto: ‘ Ocorréncia n° 537559

Sessdo Regulat()ria: : 13 de Dezembro de 2016
RELATORIO

O presente processo foi instaurado mediante a CI enviada a SECEX pela
Ouvidoria, solicitando orientactes de como proceder com relagdo a ocorréncia n®

587559.

De acordo com a Ouvidoria, trata-se de reclamagdo efetuada em Ouvidoria
[tinerante na cidade de Buzios, quando um cidaddo apresenta denuncia pautada em uma

matéria publicada no jornal Interpress, de margo/2013. Segue transcrigdo da matéria:

"Prolagos acusada de poluir.

Vereador de Biizios é o autor da dentincia.

O Vereador Leandro Pereira, presiden‘ré da Cémara de Buzios,
acusou a Prolagos de poluir ‘o Rio Una, a Paia Gorda e,
consequentemente, o Mangue de Pedm com despejo de esgoto
proveniente dos municipios de Cabo Frio, Sdo Pedro da Aldeia e
Biizios. O presidente do legislativo buziano‘,. através de oficio
encaminhado ao Instituto Estadual do Meio Ambiente (INEA), quer a
elaboracdo de um laudo técnico que aponte bs danos ambientais

causados pela Concessiondria.”

De acordo com a Ouvidoria, a resposta da Concessiondria ‘em 16/04/16, foi a

seguinte:

k|
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"No que tange a matéria publicada no jornal, a P-rolagos fnforma que,
em momento algum, foi consultada pelo jornal quanto & veracidade
da dewiincia publicada, como também para ter a oportunidade de se
manifestar a respeito. A demincia é zmprocedente e serd melhor
abordada pela empresa através de ocorréncia espectfica, conforme Gl

vossa informagdo."

Reg1stra—se a ﬂ 04, Ocorréncia 537559, acompanhado do nome do cidaddo,

telefone e email.

Por meio da Resolugéb do Conselho-Diretor n° 363, de 07/05/13, o presente
processo ¢ sorteado @ minha relatoria. Recebidos os autos em 16/05/13 em meu

gabinete, no mesmo dia encaminho a CASAN para analise e parecer. el

A Camara Técnica, por sua vez, solicita informagGes quanto a ocorréncia em

questdo junto & Concessionaria.

 Em resposta, a Prolagos diz ter "conheciménto de movimentagoes ho sentido de
impecfir que se dé a transposigé“o para o Rio Una, dos efluentes tratados das Estagdes
de Tratamento de Esgotos de Sdo Pedro da Aldeia e de Iguaba Grande.” Efluentes que
atualmente sio direcionados para Lagoa de Araruama. Entretanto, em marco de 2013, 0

Estado do Rio de Janeiro propds a destinagio de verba para a efetivagdo da mencionada

transposigdo.

Em seu parecer, a CASAN conclui que "somente apés andlise do Laudo a ser.
emitido pelo INEA ¢é que poderd se constatar se aq Prolagos tem alguma
responsabilidade na geragdo da polui¢do denunciada pelo Vereador Leandra Pereira, -
Presidente da Cadmara Municipal de Bizios." Ate continuo, a CASAN sugere envio de

Oficio ao INEA.

\
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! : : Secretaria de Estado da Casa Civil
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Em 01/10/13, encaminho Oficio a Presidente do INEA solicitando o envio de
informagdes referentes a presente reclamagdo. Em 16/12/14 teitero ‘a solicitagdo ao
INEA. Sem respostas, novo Oficio ¢ expedido ao Orgfo Ambiental em 01/12/15.

Sem novidades, resolvo env1ar 0 presente processo para anahse da Procuradorla
que verlﬁcou que a mstruc;ao processual trouxe uma questdo prejudlclal ao deslinde do

feito, ou seja a necessidade do laudo técnico emitido pelo INEA“, contudo, "o relator

do p.p. por diversas vezes empregou esforgos visando consegulr 0 supracitado

mstrumento técnico, todavia o orgao responsavel quedou-se inerte"

Sendo assim, sugere verificagdo quanto & existéncia de relatérios nas ETEs (para
o periodo) que surgiram os fatos apontados, solicitagdo de laudo ou documentos que

subsidiem a dentincia e analise de dados no site do INEA.

Em homenagem aos principios da ampla defesa e contraditério, encaminho os

autos 4 Ouvidoria para que o reclamante seja instado a se manifestar apresentando

documentos que subsidiem a denuncia.

Por meio de despacho (fl. 40) a Ouvidora da AGENERSA, relata ter
encaminhado "emails ao cliente nos dias 18 e 26/10/16, que ndo chegaram ao seu

destino por uma falha na entrega, que acredito ter sido erro no endereco eletronico."

Além disso, a Ouvidoria tentou contato telefonico, no unico nimero telefome

informado Iios ‘dias 19, 20, 21, 24, 25 e 26/10/16, também sem sucesso, j& que as
ligagdes cairam direto na caixa postal. Também indagou & Ouvidoria da Prolagos a
respeito de algum outro contato, sendo informada de que a Concessionaria s6 possui o0s

mesmos contatos que a Ouvidoria da AGENERSA.

Instada a apresentar Razdes Finais,a Concessionéria alega que o sistema de

l‘f

esgotamento sanitario vem cumprindo com sua meta, de atendlmento Salienta que
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Concessiondria cumpre.com todas as condicionantes da licenga de operagdo, inclusive,

encaminha mensalmente relatérios do corpo receptor e da ETE ao agente licenciador.”

Por oportuno, encaminha, em anexo, os relatorios de janeiro/2013 a abril/2013 e
se defende informando que "a empresa ao longo deste periodo de concessdo e operagdo
do sistema de esgotamento sanitdrio do Municipio, sempre teve renovada sua licenga,

ndo tendo até a presente data qualquer puni¢do por conta da operagdo do sistema.”

v
7/

Assim, deixa claro que os efluentes que sdo langados obedecem a NT-202.R-10

o :
(Critérios para langamento de efluentes liquidos).

E o relatorio. ww
' Roosevelt Brasil Fonseca

: Conselheiro - Relator
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Processo n’: : E-12/003.292/2013

Autuagio: 17/04/2013
Concessioﬂéfia: | Prolagos
- Assunto: ~ Ocorréncia n° 537559
Sessio Régulatéria: " 13 de Dezembro de 2016
YOTO

Trata-se de apurar possivel descumprimento contratual, face a "reélama(';ﬁo'
contida na ocorréncia n° 537559 que fora iniciada, segundo a Ouvidoria da

AGENERSA, em uma das v151tas do Projeto "Ouvidoria Itmerante" na cidade de Biizios

em Abril de 2013,

A presente reclamagdo foi apresentada por meio de uma matéria publicada no
Jornal Interpress, de marg¢o/2013, noticiando que o presidente da Cémara de Buzios,
aquela época, aéusou a P,follagos' de "poluir o Rio Una, - a Praia Gorda e,
consequentemente, o Mangue de Pedra com despejo de esgoto proveniente dos
,municz’pios de Cabo Frio, Sdo Pedro da Aldeia e Biizios" e que "através de oﬁcz‘ol
encaminhado ao Instituto Estadual do Meio Ambiente (INEA); quer a elabo'ra'édo de um

laudo técnico que aponte os danos ambientais causados pela Concessiondria.”
Em sua defesa, a Concessiondria se manifestou da seguinte maneira:

"No que tange & matéria publicada no jornal, a Prolagos informa que,
em momento algum, foi consultada pelo jornal quanto @ veracidade
da deniincia publicada, como também para ter a oportunidade de se
manifestar a respeilo. A denunc:a é zmprocedente e serd melhor
abordada pela empresa atraves de’ ocorréncia especifica, conforme a

vossa informagdo."
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A Prolagos também alegou ter "conhecimento de movimentacoes. no sentido de
impedir que se dé a transposigdo para o Rio Una, dos efluentes tratados das Estagdes

de Tratamento de Esgotos de Séo Pedro da Aldeia e de Iguaba Grande."

'Em seu .parecer, diante do que consta nos alitos, a CASAN entendeu que
"somente apos andlise do Laudo a ser emitido pelo INEA é que poderd se constatar-se a

Prolagos tem alguma responsabilidade na gemg&’d da polui¢do denunciada”.

Neste sentido, meu gabinete envidou esfor¢os por diversas vezes na tentativa de
verificar se a possivel denuncia fora, de fato, apresentada ao INEA e se porventura,

haveria algum laudo que pudesse contribuir com o caso-em tela.

Vale destacar que foram enviados reiterados Oficios a Presidéncia do INEA em

Outubro/2013, Dezembro/2014 e Dezembro/ZdlS, fodos sem resposta.

Em sua anélise, a Procuradoria verificou que "o relator' do p.p. por diversas
vezes.empregou esforcos visando conseguir o supracitado instrumento técnico, todavia

o0 drgdo responsdvel quedou-se inerte”.
Por fim, o Juridico sugeriu:

i- verificagio quanto A existéncia de relatorios nas ETEs (pararo 'periodo).

. Tal medida entendo ter sido cumprida, uma vez que em Razdes Finais a
Prolagos encaminhou os relatérios referentes ao periodo de Janeiro a Abril de 2013 e
cohfdrme élegou a Concessionaria, sua licenga vem sendo renovada sem punigéo por

conta da operagdo do sistema até a presente data, qual seja, 28/11/16.
li- inspecdo in loco.
A presente sugestﬁo, ndo me parece ser eficaz, visto qﬁe se trata de algo ocorrido

em 2013, e as caracteristicas atuais podem ndo representar a realidade da época. :

iii- solicitaciio de laudo ou documentos quesubsidiem a dentincia.
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em homenagem ao principio 4 ampla defesa e contraditério, enviei 0 processo a
Ouvidoria da AGENERSA para que o reclamante! se manifestasse a fim, inclusive, de
apresentar documentos que viessem a comprovar a dentncia. Em busca da verdade
material instei também INEA, _por diversas vezes, a S¢ manifestar, porém nio se

pronunciou.

I

No entanto, a Ouvidoria atestou ter enviado "emails ao cliente nos dias 18 e
26/10/16, que ndo chegaram ao seu destino por uma falha na entrega, que acredito ter

sido erro no endereco eletrénico."

Ainda assim, a Ouvidora tentou contato telefénico, no unico numero telefome
informado nos dias 19, 20, 21, 24, 25 e 26/10/16, também sem sucesso, ja que as

ligagBes cairam direto na caixa postal.

|

iv- andlise de dados constantes no sitio eletronico do INEA, que possam
servir de base para um cruzamento de informacdes, tais como: balneabilidade de

praias, coordenadas geograficas das medigdes, etc.

Quanto a este item, a Prolagos, em sede de Razdes Finais, atestou que "cumpre
com todas as . condicionantes da licenga  de operagdo, inclusive, encaminha .

mensalmente relatérios do corpo recepior e da ETE ao agente licenciador.”

Como comprovagdo, encaminhou os relatérios de janeiro/2013 a abril/2013,

enviados ao INEA, e se defendeu informando que:

"q. empresda ao longo deste periodo de concessdo e operagdo do
sistema de esgotamento sanitdrio do Municipio, sempre teve renovada
sua licenga, ndo tendo até a presente data qualquer punicdo por conia

da operagdo do sistema.

Assim, a autuada deixa claro que 0s efluentes que sdo langados

obedecem a NT-202.R-10 (Critérios para langamento de efluentes

liquidos).",
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

: A defesa acima apresentada pela Pyoldgés nos pare{cé loégica, visto que, se
houvesse por parte do. Orgdo Ambiental Fiscalizador - INEA - a constatac;'eio de
poluigdo do Rio Una Praia Gorda e o Mangue de Pedra com despeJo de esgoto
proveniente dos municipios de Cabo Frio, Sdo Pedro da Aldeia ¢ Buzms a
Concessionaria ndo teria suas Licengas Ambientais em vigéncia.

Em conclusdo, diante dos fatos apurados no presente .probesso; ¢ po‘s’si?el
ver1ﬁcar que a denuncia trazida a AGENERSA néo foi subs1d1ada de qualquer prova
que pudesse dlremonar a instrugdo do processo, até mesmo porque a matéria ‘velculada
relata que o parlamentar "/queria a elaboragdo de um laudo técnico”, demonstrando,
inicialmente, que 0 referido laudo se trava, apenas, de uma inten¢do, € qﬁe em momento

algum foi aprésentado a esta Agéncia'Reguladora.
Sendo assim, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Considerar, pelo que constam nos autos, que nido houve

descumprimento contratual, poi‘ parte da Prolagos com relag@o a Ocorréngia n® 537559.

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca .
Conselheiro - Relator -
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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DELIBERACAO AGENERSAN' 3036 13 deDezembro de 2016

OCORRENCIA ~ N° 537589 -
CONCESSIONARIA PROLAGOS.

' O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO AGENERSA,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério E-12/003.292/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que constam nos autos, que nao houve - descumprimento
» P

cdntratual, por parte.da Prolagos, com relagdo & Ocorréncia n’° SITE00 &

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 13 de Dezembro de 2016.

MOACYR ALME]])A FONSECA
Conselheiro - :
ID: 435806 .
p jﬂaﬂw
- ROOSEVELT BRASIL FONSECA
' Conselheiro — Relator
ID: 4-0
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