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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
Agéncian Regoladora de Energin ¢ Saneamento Basico do Estado do Rie de Janeiro

Processo n”; E-12/003.107/2016

Autuacio: . 04/02/2016

Concessionaria: Prolagos

Assunto: indice de Controle de Perdas

Sessiio Hggulatériu: 13 de Dezembro de 2016
RELATORIO

O presente processo foi apreciado na Sessdo. Regulatoria de 28 de Junho de

Eﬁlﬁ, gerando a Deliberagio AGENERSA n® 2917/2016', publicada em 06/07/16.

Em cumptimento 4 referida Deliberagio,'em 21/07/16 a Concessiondria Prolagos

encaminha email contendo Carta - PR/1498/2016 PROLAGOS,

No supracitado documento a Concessionaria informa que a meta a ser atingida

em 2015 é de 30% e em seguida, relata o seguinte:

' DELIBERACAO AGENERSA N° 2917 DE 28 de Junho de 2016
Perdas  Fisicas — CONCESSIONARIA
PROLAGOS,

0 CONSELHO DIRETOR DA AG ENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-12/003.107/2016,

par maiorid,
DELIBERA:
Art. 1° - Determinar que a SECEX retifique o assunto objeto do presente processo, alterando-o de 'Perdas

Fisicas’ para 'Indice de Controle de Perdas - Ano 2015

Art. 2° - Baixar o processo em diligéneia para que a Concessiondria, em 13 (quinze) dias, calcule o (ndice
de perdas, utilizando a férmula contratual IPD (%) = [(VD - VU) /¥ D]x 100,

Art. 3° - Esta Deliberaglio entrard em vigor na data da sua publicagiio.

Rin de Janeiro, 28 de Junho de 2016,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consclheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro: SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Concelheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro — Relator \D
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Governo do Estada do Rio de Janeiro
] Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sanenmente Basico do Estado do Rio de Jancire

"4 Prolagos utiliza a expressdo do Anexo V° do 3° Termo Aditive para
emitir o percentual de perdas e controlar os indicadores de
desempenho do sistema de distribui¢do de dgua potavel de drea de

COncessao,

IPD (%) ={Vﬂ : VU] x 100
¥D

Onde:
IPD - Indice de perdas distribuigdo
VD - Volume disponibilizado
VU - Volume utilizado (VU = VUI + VU2 + VU3)

o VU = Volume micromedido (hidromeirado)

e VU2 = Volume estimado (ndo hidrometrado)

e VU3 = Volume recuperado em agdes de combate a fraude, em

abastecimento clandestino e ligagdes irregulares.

- Volumes referentes ao ano de 2015
o VD=236.181.623m’
o VUL =20120.625m’
o VU2 = 1064 286m’
o VI3 =4524202m’

Assim,
VU = (20.120.625 + 1.064.286 + 4,524.202) = 25.709.113 *
IPD =|36.181.623 - 25.709.1 H]x 100

36.181.623

IPD = 28,94%"

! Juntado neste Relatdrio em sua dltima pagina, \?9
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Governa do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladors de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em 02/08/16 os autos sdo encaminhado & CASAN para prosseguimento da
instrugio. Na mesma data o processo retorna 4 SECEX por meio de despachn'cxuradn

pela Cimara Técnica nos seguintes termos;

"(..) a CASAN (..) apos ter-tomado ciéncia do contetdo do Presente
Processo, sugere a essa Secrelaria Executiva que o mesmo sefa
enviado ao Conselheiro Relator, para que possa ser verificado se o
conteido da Carta - PR/1498/2016 PROLAGOS, as fls. 114 a 116 do
P.P., atende ¢ determinagédo estabelecida no Art 2° da Deliberagdo n®

2917/2016, cuja matéria foi fulgada pela citada relatoria.”

Apbs o recebimento do processo em meu gabinete, encaminho os autos &
CASAN para, observando o Contrato de Concessdo e a Deliberagio em referéncia,

instruir o processo na forma do Art, 28, X1II do Regimento Interno, a saber;

"Art. 28 - Compete as Cdmaras de Saneamenio e Energia:

XII - abrir e instruir processo regulatorio em suas dreas de atuagdo,
emitindo parecer técnico conclusivo; "

Em resposta, a CASAN responde nos seguintes termos:

"Em atengdo ao despache fls. 121, ¢ tendo em vista as determinagaes
contidas na Deliberacdo n° 2.917/2016, uma vez fixada a
metodologia a ser utilizada, venho solicitar ao Conselho Diretor, no
uso de suas atribuicdes, orientagdes quanto a utilizagdo da expressdo
"IPD(%) = [(Vd-Vu)/Vd] x 100" a fim de que possa se estabelecer o
Indice de Controle de Perdas, uma vez que refe.-*lt'da expressdo frata
de perdas totais, que ndo fornece as informacdes necessarias para se

obter resultados aplicades no controle das obrigagdes estabelecidas

v

no Contrato de Concessdo.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretarin de Estado da Casa Civil
Agbncia Reguladora de Energin e Sancamento Bisico do Estado do Rie de Janeiro

Assim, serd possivel verificar se a Concessiondria atingiu o Indice de
Controle de Perdas, cumprindo o estabelecido no Ifem Ill do Art. 28
do Regimento Interno, que determina a CASAN que estabeleca "os
indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos publicos
e acompanhd-los nos contratos objeto de competéncia, segundo
decisdes do Conselho Diretor", bem como ao disposto no Volo ¢

Deliberagdo exarados no presente processo,

Cabe acrescentar que tal orientagdo, por questdo de uniformidade,

deverd abranger todas as Concessiondrias reguladas pela

AGENERSA."

Instada a se manifestar, a Procuradoria indica que a Concessiondria apresentou
o requerido pela AGENERSA, logo o Art. 2° da Deliberagdo em estudo foi atendido de

forma tempestiva.

Quanto a retiddo das informagbes apresentadas, o Juridico constata "que em
suas manifestagdes a CASAN ndo emitiu juizo de valor acerca do oficio encaminhado
pela PROLAGOS, desta feita sugiro que a Cdmara técnica seja instada a analisar ¢

apresentar sua conclusdes, por ser experia. i

De outro giro, a Procuradoria entende como "correta a posi¢do da CASAN no
que tange & necessidade dos critérios para aferigdo de perdas abrangerem a todas as

concessiondrias sob a regulagdo desta autarquia, visto que se trata de critério récnico.”

Em obediéncia ao Regimento Interno da AGENERSA, a Concessionaria foi

instada a apresentar Razoes Finais,

Roosevelt BrEsil Fonseca

(Conselheiro-Diretor

E o relatorio.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria'de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n": E-12/003.107/2016
Autuagio: 04/02/2016
Concessionaria: Prolagos
Assunto: Indice de Controle de Perdas - Ano 2015
Sessao Regulatoria: 13 de deze_mhrn de 2016
VOTO

Trata-se de analisar o Indice de Controle de Perdas obtido pela Concessiondria

Prolagos referente ao ano de 2015.

DO HISTORICO

Inicialmente, trago um breve histdrico do presente processo que foi apreciado
na Sessdo Regulatoria de 28 de Junho de 2016, Nagquela ocasifio, foi verificado que a
farmula utilizada pela Concessiondria nio correspondia a forma de calcular as metas de

perdas prevista no Contrato de Concessio.

Isso porque, no 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, devidamente
assinado pelos Poderes Concedentes, a saber, 0 Governador do Estado ¢ todos 0s
Prefeitos da drea de Concessio, além dos Diretores da Prolagos ¢ da Presidéncia da
AGENE It‘.’iz‘& em sua Cliusula Décima Segunda - Adequagio de Obrigagoes,
constam as metas a serem atingidas nos anos vindouros ¢ também; ndo apenas a formula

mas a Metodologia do Céleulo. Em outras palavras, 0 conceito a ser adotado.
Em conclusio, o Conselho-Diretor, por unanimidade, resolve:
"drt. 2°- Baixar o processo em diligéncia para que a Concessiondria,

em 13 (quinze) dias, caleule o indice de perdas, utilizando a formula

contratual IPD (%) = [(VD - VU)./ VD] x 100."

| DELIBERACAO AGENERSA N 2917, de 2 de Junho de 2016 @:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro )
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em cumprimento ao comando da Deliberagio em andlise, a Prolagos
encaminhou o cdleulo realizado. Contudo, ha uma divergéncia enire o que a
Concessioniria, em conjunto com a CASAN, tem upresmitado, e 0 que determinam os

instrumentos concessivos.
DOS CONCEITOS

Observa-se que a Concessiondria tem defendido considerar como Indice de
Controle de Perdas, apenas as Perdas Fisicas, tanto é que 0s processos anuais relativos a
este assunto, tém sido abertos nesta Agéncia com o Assunto 'Perdas Fisicas'. Porém, ha
uma grande diferenga entre Perdas Fisicas ¢ Perdas Tofais, ou simplesmente Perdas,
conforme claramente aponta o Contrato de Concessdo e os instrumentos que Ihe deram

origem, como o Edital por exemplo.

A titulo de elucidagiio, recorro ao Edital para identificar o que se pretendia medir

no cerne da Concessiio, a comecar pelo titulo Meta 3.3 - Redugio de Perdas:

Metn 3.3 |REDUCAO DE PERDAS - Programa de redugio e
controle permanente de perdas fisicas e nao-fisicas,
visando a obtenciio do indice de performance ( 1 F ) de
70% , reduzindo & perda total de 49% para 30%.

« Recuperncio das perdas fisicas e nio-fisicas, obten- _
do Indice de Performance (IP) de 60% 13 36

s Recuperaciio das perdas fisicas e nilo-fisicas, obten-
do fndice de Performance (IF) de 70% 37 48

« Manutenglio até o final do perfodo, de um indice de
Performance em torno de 70% 49 300

Qs :Indice de Performance -1 P =% Volume
de dgun entregue ao usudrio / . Velume de dgua
‘produzida.
+ Elaboracho de um diagnistico completo ¢ pormeno-
rizado das perdas, dividido entre perdas fisicas e
t  perdas nio flsicas Incluindo :

- Zontamento compieto da éres de concessio
em termos de perdas {Isicas e diio Msicas;

- DefinicAo das perdas iniciais do sistema em:

- perdas fisicas em percentual dn produciio
{ propria ou aduzida )

- perdas nio fisicas em percentual do volume
total

micromedido, estimado |

CN (M = HU&%
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Ao analisar o Edital, nfio é preciso ser téenico para identificar que os envolvidos
na licitaciio desta Concessio claramenie tinham a intengdo de implementar metas de

Perdas Totais. Vejamos o titulo da Meta 3.3 - Redugdo de Perdas:

"(..) Programa de redugdo e controle permanente de perdas fisicas ¢

ndo-fisicas (...)" .

Neste mesmo sentido, aponta o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao:

(b) As metas de perdas, previstas no Edital de Concorréncia n® CN/D4/96 1-18, Meta 3.3, serdo
calculadas conforme ANEXO V e passam a ser as seguintes

Ang 2008-2013; 32%
Anp 2014-2023: 30%

De 2024-2041; 30%

Observemos que o caleulo se refere de forma cristalina a ‘metas de perdas’, em
momento algum ha registro de metas de, apenas, 'perdas fisicas' como induz a
Concessiondria.

DAS PERDAS FiSICAS

Antes, busquemos os conceitos defendidos pch-'-s mais reconhecidos orgaos
técnicos brasileiros para facilitar o nosso entendimento. As perdas fisicas séo fambé_m
conhécidas como perdas reais ou técnicas ¢ "referem-se a toda dgua disponibilizada
para distribui¢do que ndo chega aos consumidores.” (SNIS - Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento - Ministério das Cidades - Diagndstico dos Servigos de

Agua e Esgoto; 2013, p.28)

Esse tipo de perda ocorre principalmente por vazamenlos no sistema de

distribuigdo tais como: adutoras, redes, ramais, conexdes, reservatorios, ete.
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Secretarie de Estado da Casa Civil
Agdneia Reguladors de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DAS PERDAS NAO FiSICAS :

J4 as perdas ndo fisicas, também chamadas de perdas aparentes ou comerciais,
westdo relacionadas ao volume de dgua que foi efetivamente consumido pelo usudrio,
mas que, por algum motivo, ndo foi medido ou contabilizado, gerando perda_de

faturamento ao prestador de servicos.” (SNIS - Sistema Nacional de Informagoes sobre

Qaneamento - Ministério das Cidades - Diagnostico dos Servigos de Agua ¢ Esgoto;

2013, p.28) (meus grifos)

Essas perdas ocorrem por falhas na medi¢do (devido a hidrometros danificados.
submedigdo, erros do leiturista e fraudes), falhas nos sistemas cadastrais comerciais,

ligagdes clandestinas, by pass nos ramais das ligagtes (gatos ou furto de aguas), ete.
DAS PERDAS TOTAIS

Para que ndo reste davidas acerca do conceito de perdas. recorro @ Fundagdo
Nacional da Satde - FUNASA, que em seu estudo denominado Redugio de Perdas em
sistemas de abastecimento de dgua’, defendeu a definigio de Per,:las de dgua adotada
pela IWA - International Water Association (Associagdo Internacional da Agua), como

“toda perda real ou aparente de dgua ou todo o consumo nio autorizade que

determina aumento do_custo de funcionamenito ou gque impe¢a a realizacdoe plena da

receita operacional . (meus grifos)

Diante de tais definicdes e conceitos dos mais reconhecidos 0rgaos brasileiros ¢
internacionais relacionados ao tema, fica claro que a Concessiondria esta utilizande o
volume das perdas nfo fisicas equivocadamente, penalizando toda a populagio daquela
regido, sobretudo, em tempo de crise hidrica e escassez desse precioso bem natural, a

agua.

“ Ano 2014, pdg.15
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secreiaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia @ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Dessa forma, nfo resta duvidas em afirmar que os Instrumentos Concessivos, em
seus conceitos originais e atuais, consideram como Perdas, tanto- as Perdas Fisicas,
como as Nio Fisicas. ) :

DA FUNDAMENTACAO
~ Para entendimento pritico do que necessita ser analisado, vamos ao cdlculo
apresentado pela Prolagos em obediéncia ao comando do Art. 2° da Deliberacio em

referéncia, utilizando a formula determinada no Anexo V do 3° Termo Aditivo.

[ameritavelmente, o citado ¢dlculo deveria ter sido objeto de analise técnica da
CASAN. uma vez que foi instada a emitir seu parecer técnico por duas vezes. No
entanto, a Cimara Técnica transferiu a competéncia a Relatoria € ao Conselho-Diretor
sendo omigsa em apresentar seu parecer. Por este motivo, ouso divergir da Procuradoria
que em seu parecer final sugeriu instar a CASAN a "analisar e apresentar sua,

conclusdes, por ser experia”.

Vejamos o que apresentou a Concessionaria:
!

"4 Prolagos utiliza a expressdo do Anexo V do 37 Termo Aditivo para -
emitir o percentual de perdas e controlar o8 indicadores de
desempenho do sistema de distribui¢ao de dgua potdvel da drea de

CONCEessan.

IPD (%) =\VD - VU | x 100
VD

Com todas as vénias, a afirmativa da Concessiondria ndo ¢ procedente, visto que
a formula 'PF = A - (B+C) - D - E' que vem sendo utilizada nos processos anferiores e

neste mesmo processo,* inclusive, difere da formula contratual. Veja abaixo:

4 Prolagos utillza da seguinte pxpressao matemagica para emitir o percentual de
peridas fisicas e controlar 0s indicadores de desempepiho do sistema de distribuicio de

dpua potavel da drea de CONCessa:

PF=A—(B+C)=D-—E

*Folha 9 do presente processo
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladorn de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Por for¢a da determinagio do Conselho-Diretor é que a Concessiondria, agora,
se utiliza da formula correta, e ndlo se trata de uma questio de "semdntica” como tentou
fazer crer a Prolagos ao se manifestar na Sessdo Regulatoria de 28/06/16. At¢ porque, se
fosse simplesmente questiio de interpretaglio, a Concessiondria ndo leria nenhum motivo

para nfio usar a formula prevista no Contrato de Concessao assinado por ela.

Sendo assim. vamos comparar 0 conceito apresentado pela Prolagos com o que
determina o Contrato em seu 3° Termo Aditivo. Vejamos:

Carta PR/1498/2016 Prolagos (. 114)

v -V
— | X100
n

1PD (%) = [

Onde:

IPD - Indice de perdas distribuigao

VD - Volume dispanibilizado .

VU - Volurne utilizado (VU = VU1 + VU2 +VU3)

e VU1 = Volume micromedido (hidrometrado);
e VUZ = Volume estimado (ndo hidrometrado};
e VU2 = Volume recuperado em agbes de combate a fraude, em abastecimento

clandestino e ligagGes irregulares. . ‘

Anexo V do 3" Termo Adiiim ao Contrato de Concessiio

| Onde: - =

- IPD & o indice de perdas distribuigéio
o Total de perda realizeda no més %;

+ VD & o volume disponibilizado
& Volume total macromedido computado & partir do medidor aduzido, ou seja, 4pos o processo de
lavagem;

« VU & ovolume utlizado
o Somatdrio do volume micramedido (hidrometrada) aprodimadamente 98% de todas as ligagdes |

ativas;
5 Somatério do volume estimado ndo hidrometrade / aproximadamente 2% de tedas as ligagbes

afivas;
& Somattrio do volume recuperado em agbes de gcombate a fraude, em abastecimento
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H4 uma grande diferenga entre o conceito da varidvel denominada VU

apresentado pela Prolagos e o conceito do Contrato, que considera VU o somatério do:

- Volume micromedido (hidrometrado) aproximadamente 98% de todas as

ligagdes ativas.

0 que isso significa? E todo o volume que chega aos usudrios ¢ que pode ser
medido através dos hidrémetros. Estimou-se que aproximadamente 98% das ligacoes

ativas seriam hidrometradas.

Aqui, ndo hi  divergéncias se compararmos com o0 informado pela

Concessiondria quando apresentou 0s primeiros NUMeros no inicio do prmessaz‘:

Volume Medido (m?) | 20,120.625

Folha 9 do presente processo

VU1 = 20.120.625m’

- Volume estimado nio hidrumetradofaprmimaﬂamente 2% de todas as
ligacies ativas.

O que significa isso? Seriam as excegoes conhecidas como pena d'agua por '
exemplo, quando o usudrio ndo tem hidrémetro e a Concessiondria se utiliza de um
valor estimado na fatura, No caso em tela, foi estipulado um percentual de 2%, ou seja,

o que faltava para 100% no inicio da Concessio.

Aqui estd a primeira divergéncia, a0 que me parecc a Prolagos ndo tem ligagoes

ativas com pena d'agua, a Concessdo ¢ 100% hidrometrada.

j}‘ﬁg 9 @ 4
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Portanto, esse volume é zero desde quando foram substituidos as penas d'agua

#

por hidrometros.

No entanto a Concessionaria informa um volume muito alto, porque estd
considerando, todo o "Consumo Ndo Medido (dutorizado) (m)", o que
matematicamente reduz o indice de perdas e conceitualmente niio se enquadra neste

item.

VU2 = 1.064.286m*

Para entender o que propde a Concessiondria neste ilem € para nossa reflexdo.
fago aqui algumas perguntas: Além das eventuais penas d'dgua, qual outro consumo nio
& medido e é autorizado pela Concessiondria? Se é autorizado, ¢ autorizado por quem?

Por esta Agéncia Reguladora? Pela propria Coneessionaria?

Essas perguntas se fazem necessarias porque precisamos saber guem estd
autorizando o uso da dgua ¢ para quem, sem a devida medi¢ao por meio de hidrometros.
Sendo assim, ¢ possivel concluir ¢ verificar que o nimero apresentado pela

Concessionaria destoa plenamente do que se pretende medir.

- Volume recuperado em agies de combate a fraude, em abastecimentos

clandestinos ¢ ligagdes irregulares.

O que significa isso? Sdo os volumes recuperados ¢ efetivamente
comprovados em agoes de combate a fraudes, "gatos", etc., que a Concessionaria, de

fato, conseguiu recuperar no ano referéncia.
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Governa do Estado do Rio de Janeire
Secretaria de Estado da Casa Civil
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Chamo a atencio deste colegiado para que percebam, neste item, a maior
divergéncia entre o que apresenta a Prolagos e o que determina o Contrato de

Concessio.

E preciso frisar que, ao enviar a Carta n. 0076/2016 que motivou a abertura deste
processo em fevereiro deste ano, a Prolagos informou o seguinte numero de Volume

Recuperado:

455.847 b

e il T iy el g ey e T e (S e F

IRy Valume Recuperado (m?)

Folha 9 du prn-.;tntt pracesse

! Volume de agua recuperada no ano: 455844 m

Folha 10 do presente processo

Contudo, ao inserir ¢ valor apresentado no fim de julho/2016, apés o comando

da Deliberaciio em analise, a Prolagos mostra outro niimero. Percebam a diferenga:

e VI3 = Volume recuperado em agdes de combate a fraude, em abastecimento

clandestino e ligagoes irregulares.
] . VU= .4 524 202m? Folha 115/116 do presente processo

Gritantemente. um namero 10 vezes maior do que o resultado outrora
informado, o que faz reduzir, e muito, o indice percentual das perdas, desconsiderando
acintosamente as Ligagdes Clandestinas e o Volume de dgua furtada, uma vez que as

caleulou como se Volume Recuperado fossem: Como segue:

-

Ligacdes clandestinas no ano: 5.406

3

Volume de agua furtada no ano: 4.068.355 nji”

| £

Volume de dgua recuperada no ano: 455 844 m

Pégina 10 do presente processo
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A Concessiondria parece apresentar nos indices de Ligagoes Clandestinas e de
Furtos de dgua, um volume estimado com base num pequeno espago amostral, que nio
comprova nos autos, em momento algum se, de fato, foi recuperado. Nem mesmo o

volume de 455.847m’ qu'-: diz ter recuperado, néo ha qualquer comprovagdio.

Neste sentido, proporei no fim' deste voto que as informagdes repassadas &
AGENERSA pela Concessionaria sejam devidamente comprovadas nos processo anuais

vindouros que trataréo de indice de Perdas,

Para corroborar com o que foi apresentade at¢ o momento, recorro ao contetido
do Produto 3 - Relatério Técnico:2 produzido pela FGV em 23/02/15, por deasido da

3* Revisiio Quinquenal da Prolagos.

Vejamos o que relatou a FGV acerca da Meta de Perdas. que naquele periodo era
de 32%.

Segundo informagdes da Concessionaria, para o ano de 2013, o indice de perdas foi de 31,28%,

calculado através dos seguintes valores:

150 | 247
FGV Projetos CE N° 0280/15

| : L
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W* FGV PROJETOS |

AGENERSA
aase

W VD=32.292.3562 m"

sl Volume hidrometrado = 17.041.130 m™,

5 Consumo nio medido autorizado = 1.130.400 m?;

& Consumo ndo medido ndo auforizado = 4.020.582 m".

Segundo estas mesmas informagdes, para o ano de 2013 havia 4.585 ligagbes clandestinas que
otalizaram um volume furtado de dgua de 4.020.582 m®. Nestas informagdes ndo constam se
stas ligagbes clandestinas foram adquelas encontradas e regularizadas em 2013, pois a
oncessionaria considerou que este volume foi recuperado, ja que foi deduzido do indice de
erdas. conforme a metodologia autorizada pelo Terceiro Termo Aditivo.

ara os anos anteriores, foram utilizados os dados dispunibilizadus (VD e Volume hidrometrado)
ara caleular o indice de perdas, mesmo ndo existindo os valores de consumo ndoc medido
utorizado e os volumes recuperados em agdes de combate a fraude, ja que estes ndo foram
Informados.

Tabela 8.3.1.1
indice de perdas calculado .

Volume Indice de
Volume
produzido perdas

medido (m*)
(m®) (%)
2010 24.631.881 14,345,765
| 2014 20.562.372 10,862.266 FY Rk
2012 31.758.332 15,848,180 50,10
2013 32292 352 17.041.131 47.23
Elaboagio. FGY ;

ara o ano de 2013 os valores s3o os mesmos informados pela Concessionaria, com excecgdo
oS vniurﬁes deduzidos nao informados (ndo medidos autorizados e recuperados). De qualquer
orma, com os valores apresentados na Tabela 8.3.1.1, percebe-se que, ao longo do periodo
| preendido entre os anos de 2010 e 2013, o indice de perdas ndofoi reduzido, ao contrario,
sumentou até o ano de 2012 e sofreu pequena redugdo em 2013.

Lb:desmn que em todos os anos anteriores, assim como OCOMeu ‘em 2013 (segundo a
Concessionaria), houvesse volumes® representativos a serem deduzidos, os numeros mostram

161 1247

FGV Projetos CE N¥0280/15
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W FGV PROJETOS

AGENERSA
e = =

r
que estes ndo se incorporaram ao volume hidrometrado, ja que no ano seguinte a diferenga entre
o volume deduzido e o volume hidrometrado continua alto.

Este fato demonstra a necessidade da Concessionéaria continuar agindo no combate as fraudes,
mas de uma forma que estes consumidores tenham seus volumes medidos afraves dos
hidrémetros, fazendo com que, progressivamente, os volumes deduzidos tomem-se cada vez

menores & até mesmo eliminados.

A Deliberagio AGENERSA n° 1919/2014 considerou que a Prolagos encontrava-se, naquele
momento (30 de janeiro de 2014), em conformidade com o Contrato de Concessdo em relagdo ao
controle de perdas fisicas.

O indice de perdas divulgado pelo SNIS no periodo de 2009 a 2013 pode ser visualizado na
Tabela 8.3.1.2 a seguir. ;

Tabela 8.3.1.2
- Indice de perdas segundo informagdes do SNIS

Descrigao 2009 2010 2011 2012

AGDDE - Volume de dgua produzido (1.000 m*fana) 25204 | 24832 | 31012

AGD10 - Volume de &gua consumido (1.000 m¥/ano) | 14.266 | 14.013 | 14.585 | 15.900 | 17.071
[Indice de perdas na distribuigo (%) | 41,02 | 3868 | 4680 | 4771 | ara7
“Forke SHES 2 C 5

O Sistema Nacional de Informagées — SNIS (2013), define como INDIGE DE PERDAS NA
DISTRIBUICAO (INpsa), como sendo:

| Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servigo) — Volume de Agua Consumido
|4 Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servigo)

No caso da Prolagos ndo ha importagdo de agua e pode-se considerar nulas as perdas de agua
de servigo, desde que foi instalade o sistema de recuperagio de aguas de lavagem de decantador
e filtros, reduzindo a expressdo acima ao conhecimento dos volumes Produzido e Consumido

(medida).

152 1 247
FGV Projetos CE N° 0280115

—
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Para a Prolagos, a AGENERSA adota como metodologia na apuragdo do indicador [NDICE DE
PERDAS, feduzindo valores admitidos originados na imprecis3o de medidores, e consumos nso
medidos e ndo autorizados (furtos), “fornecimento através de caminhdes pipas e eventuals
descargas de rede para limpeza periddica.

\Verifica-se nas duas tabelas anteriores diferenga nos resultados apresentados, enfretanto,
independentemente das divergéncias metodoldgicas empregadas para 3 apuragdo do indice de
perdas, & consenso que o indice de perdas da Concessionaria esta acima das metas previstas e
que este deve ser um tema principal do planejamento estratégico da Empresa para o proximo
Quinguénio, ja queé as metas propostas em periodos passados ndo foram cumpridas.

Observa-se ainda, comparativamente; que o resultado do ano 2013 (47,23%) avaliado a partir das
informagdes da Concessionéria, diverge daguele fornecido SNIS (37,17%).

L

Antes de prosseguir, quero destacar que a metodologia utilizada pelo SNIS e
pela AGENERSA conforme Contrato de Concessio é a mesma, com uma excegio. O
Contrato admite, em favor da Concessiondria, inserir o Volume Recuperado de fraudes,
"oatos", ete. Contudo, como ja dito, necessdrio se faz a comprovagio desses volumes. EI
Ministério das Cidades divulga anualmente as informacdes e indicadores dos diversos
operadores publicos e privados do setor de saneamento, frisando que as informagdes '

constantes nestes relatorios siio alimentadas pelas proprias operadoras.

Como se pode ver, o Indice de Perdas caleulado pela CASAN referente ao ano
“de 2013 foi de 31,28%. Contudo, o Indice calculado pela FGV ¢ muito maior, ou seja
47.23%. acima da meta de 32%. Como se ndo bastasse, no Ministério das Cidades
(SNIS) onde todos os operadores, sejam piblicos, privados, concessdes, ete, informam

os seus indices, a Prolagos informou 37,17% de perdas.

Come demonstrou a FGV, isso acontéce porque & Concessiondria ndo comprova

a AGENF,]'KSA os indices denominados VU2 e VU3 combatidos no presente volo. ‘D
L
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Quanto as informagbes prestadas, a FGV entendeu que "ndo constam se esias
ligacdes clandestinas foram aquelas encontradas e regularizadas em 201 3, pois a
Concessiondria considerou que este volume foi recuperado, jd que foi deduzido do

indice de perdas, conforme a metodologia autorizada pelo Terceiro Termo Aditivo."

Ao fim de seu parecer, a FGV verifica "nas duas tabelas anteriores diferenga
nos resultados  apresentados, entretanto,  independentémente  das divergéncias
metodoldgicas empregadas para a apuragdo do indice de perdas, é consenso que o

indice de perdas da Concessiondria estd acima das metas previstas ¢ que este deve ser

um tema principal do planejamento estratégico da Bmpresa parda o proximo

Quinguénio, ja que as metas propostas em periodos passados ndo foram cumpridas."

Diante dos dados informados pelo SNIS ¢ pela FGV, gue vem alertando acerca
dos indices fora da meta, ¢ tempo de se voltar para o Contrato de Concessdo ¢ cumprir o
que se determinou com relagao 4 Meta de Perdas ora em analise. visto que o indice de

da Prolagos segue acima das metas previstas.

A titulo de elucidagiio, cabe ressaltar que, por ocasido da 2* Revisdo Quinquenal,
a FGV ja vinha alertando o alto indice de Perdas entre os anos de 2004 a 2008, tendo

como fonte, os dados fornecidos pela propria Prolagos, como segue abaixo:

Tabela 9.3.2.7
Perdas Totais - 2004

AT

nRmE 0T oamnd w04 N4 1ime (FET]

Toasd Apamaida [m3f 4 \EMLTE0 OTEAAY  LOTAEEN - BA00OZ  OBN0 B EER  BOGNSD  BETOS  O0RADA 1008047

N'-I'ﬁ (o] 7 0. 386 | ramrE BT H3.80 (i1 =1 =2 aan L GRS %] FEaz
Biiod i | teimn | mezes | et | twara | srooe | tia0em | 1048s | AneR | 1MAN ) 17028 W22

CEsFR TR | a0 | sDss | oramiz | vear | enomsa | msmm | 4inms | 40EM | 4T20N7 | 4NAEB | L6 454240
g i Terooil | sogan: | mage | erasd | soeor | tRaTs | 7382 | (164ER i | soasn | jhees | 2opss | arEn

st Grandn Dam | @m0 | seors | ieiis | Eeez grma | oram | sisn mans | 7EMM fEn | nEan

B Pedo da MdeE | 00 e I 170 40 | PA4Ee | 2ERAS1 2ptoe | H05E6 sooitd | ares0s | @saan | 3500 IR AAE

Pariia Toasl de Agis L35 089 VO0LbES  LOTTARE  1SITRES 1 oy i 140 BEE  1ESIBAY LBOEOT  LAKLEET  Laddem

Paniin Tiotal the Agua TR Lk ] 21,18 2,20 300 ik TR 0.5 [ .1 AL 58,33 w22

Fonfe: poronclals da Concesslondra Prolagos.
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Tabela 9.3.2.8
Perdas Totais - 2008

oxog asan

Talal Apuesda gnd) | 1y AsRABE . 139303 1164045 LAZTON
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Buzmia oz TTRATT 104 2001 WBEME | 1us6a2 AT 1238y 14041 TELT0D 1234 205 1AL 1655712
Caba F ik - Cadads . e | g
| B2 SOF, 5 [ R T LR B26.B51 0D sAR ART TR0 B0 A58 AES 04 AP AT ARGGH LSiRE ]
Cabao Frio - Temaos | FRET e T TR
't ""“"_ 050 moz | 261 1EINT #A1 16 555 15340 LR 0263 11080 18458 I |
Kunba Crardn iEER | s | aTes TRl 119, B 164 My apei | isEmaz | FHOAS 56T a0.H0

- a5 ot i w2
B30 Podn e ARWE | ooeny | el | xerres | o | zeeamn | smaes’ | Eaosd | Beids0 | medare | C2e00) | FSias3 | Emae

F'ln o Totsl o AQUN 4 pggse 143004 1202908 1200928 TRALASE LATREGE HIES 11395 122958 1 00EM  VTOIR

TATLNOE

A Fap = . h.
Mg Te r1lr| n ey B i PR .00 59 A0 B4 TT E531.m W Ak =5 ERE 48,7

1_ Fonte: Dadm gerenciais da Concessionaria Prolagos.

Em suas conclusdes sobre o tema Perdas, no Relatério Final da 2* Revisdo

Quinquenal contido no Processo E-12/020.051/2009, a FGV emitiu 0 seguinte parecer;

AGENERSA " Geniuovanass
~4444 FGV PROJETOS

A FGV, de acordo com os dados apresentados, abserva que 05 indices de perdas estdo acima

dos patamares esperados.

Em 2009 foi desenvolvido pela Prolagos, no mbito de seu Plano de Agéo, o Plano Integrado de
| Controle de Perdas (PICP), que definiu agbes a seram implementadas e executadas visando
atingir a meta de redugao de perdas, ababto de 30%.

Nota-se que os valores apresentados pela Concessionaria no Segundo Quinguénio variam de
| 64,09% a 45,52% e encontram-se ainda distantes da meta. Espera-se que o Plano Integrado de
| Controle de Perdas seja realmente efetivo de maneira a propiciar a redugdo de perdas esperada.

Todas essas informagdes nos levam a concluir que a Prolagos ndo atingiu

naquele periodo, a saber 2004/2008, as metas contratuais, bem como ndo vem
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cumprindo atualmente, como a propria Concessionaria divulga atraves do Relafério de

Sustentabilidade AEGEA 2014, disponivel no sitio eletrdnico do grupo. Vejamos:

[Aegea Saneamento - Relatdrio de Sustentabilidade 2014

Prolagos

A concessionaria Prolagos faz parte da gestao do Grupo desde 2007 e centraliza o
atendimento de dgua e saneamento a cinco municipios da Regido dos Lagos (RJ),
que abriga 370 mil habitantes dos municipios de Cabo Frio, Buzios, lguaba Grande e
Sao Pedro da Aldeia e o abastecimento de dgua de Arraial do Cabo.

Desde 1998, ano que marca O inicio de sua atuacio, a concessionaria fnvestiu mals de
RS 477 mithdes na construcio de estacdes de tratamento de dqua e esgoto e na ampliacao das
redes de distribuicao de 4gua e coleta de esgoto, o que triplicou o fornecimento de adgua
potavel das cidades atendidas. Atualmente, 93% da populacao tem acesso ao fornecimento
de Agua e 76% aos servicos de coleta e tratamento de esgoto.

Reducao de Perdas

Implantado em 2008, quando o indice de perda de agua era de 52%, o Programa de
Reducdo de Perdas contribuiu para a melhoria significativa do indice de perda que,
em 2014, foi de 37%.

indice de perda total de agua na regido atendida pela Prolagos

100% —

BERER
|
|
|

Fl.. SR _ﬁ- -

"

[ . h e
nos 1014

— T

Fica nitido, aqui, que os dados que a Prolagos divulga sio valores diferentes dos

informados 4 esta Agéncia Reguladora e por sua vez, supériores 4s metas contratuais.
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Nota-se, ainda, que a propria Prolagos alega no relatorio supracitado que o
Programa de Redugio de Perdas foi implantado, somente, a partir de 2008, Mesmo

sabendo de sua obrigagdo de atendimento & meta contratual.

Diante dos fatos, entendo que o indice de Perdas deve ser controlado com

rigidez pela AGENERSA por alguns motivos.

O primeiro ¢ a questdio ambiental. No se pode permitir o desperdicio da dgua.
ndio podemos nos dar esse "luxo”, em tempo de crise hidrica.

Basta voltarmos hd cerca de 2 anos, quando o nivel de nossos reservatorios
atingiram niveis abaixo do Volume Morto, grande seca e racionamento de dgua. Neste

perfndc:-. a saber. mar¢o/2015, foi instalada a CP1 da crise hidrica na ALERI.

A utilizagio consciente da dgua € algo que deve ser fomentado por todas as
ﬂsfcrﬁﬁ da sociedade. tais como a familia, o governo, as empresas, entre outros. visando
o bem-estar sustentével para geragdes futuras. Isso porque, "4 sustentabilidade aparece,
numa primeira aproximagdo, como o dever de alcancar o bem-estar no presente, sem
prefuizo do bem-estar futuro, proprio e de terceiros."

'

Outro motive e importante direito assegurado pela Lei n° 11.445/2007 € que o

servico de abastecimento de dgua ndo esta restrito a uma parte da populagio brasileira.

Ak, 2° O servigos publicos de saneamento bésico serdo prestados

com base nos seguintes principios fundamentais:

| - universalizagdo do acesso, "

Dessa forma, pode-se concluir que dgua potavel € um direito de todos. dado pelo
principio fundamental da universalizacdo do acesso, e, se reduzirmos o desperdicio, o

dinheiro que também ¢ desperdigado podera ser utilizado na expansfio dos servigos.

4 |ivro: Sustentabilidade Dircito o Fuluro - Juarez Freitas (2011, pag.16).
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Entdo, o que nos resta? Cuidar para que o indice seja controlado. com objetivo

na redugdio das perdas e na dimensio economica da sustentabilidade.

Por esse motivo, precisamos levar em conta a eficiéncia das concessiondrias
reguladas no que tange a perdas, visando além da preservagio dos nossos mananciais, a
sustentabilidade econbmica, que também figura como principio fundamental previsto na

Lei 11.445/2007, em seu Art. 2% VII, a saber. "eficiéncia e sustentabilidade

economica:”
DO CALCULO DA FORMULA DO ANEXO V DO 3° TERMO ADITIVO

Considerando suficiente os argumentos ¢ conceitos trazido no corpo deste voto,

me utilizo da f6rmula contratual:

IPD (%) =|VD - VU | x 100
VD

Onde, segundo os dados da Prolagos, temos:

VD - Volume disponibilizado = 36.181.623m"
VU - Somatério Volume Utilizado = 20.120.625° + 0° +455.847" = 20.576.472

PD - [36.131 623 -20.576.472 ]x 100
36.181.623

IPD = 43,13%
Sendo assim, diante do valor percentual obtido, verifica-se que a Concessiondria

ndo atingiu o indice de perdas de 30% para o ano de 2015, portanto, descumpriu o

? Volume Hidrometrado = 20.120.625 .
5 Valume de Pena ddgud = ndo hd informagdes .

" Volume Recuperado = 455.847 / Porém niio comprovado
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Contrato de Concessfio em sua Clausula Décima Nona, §1° alinea "g", por deixar de
cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares da concessdo. especificamente a
Clausula Déeima Segunda - Adequagiio de Obrigagdes, alinea "b" do 3° Termo Aditivo

ao Contrato de Concessio, no que diz respeito a Metas de Perdas.
DAS RAZOES FINAIS

Instada a apresentar Razdes Finais, a Prolagos se manifestou intempestivamente.
contudo, relato abaixo seus argumentos. Em suma, segundo a Concessiondria, "o Indice
de Perdas de Distribuicdo para o ano de 2015" foi de 28,94%. "atendendo assim a

meta prevista {...) para o ano de 2015."

Entendo que esse argumento ndo merece prosperar por todos os argumentos

expostos no corpo deste voto,

A Concessionaria diz. ainda, que "sempre apresentou o cdiculo do indice de )
perdas, utilizando a férmula contratual  IPD  (%)=[(VD-VU)/VD] x 100", fato,
entretanto, improcedente, tendo em vista que o método aprcsﬁntadu pela Prolagos
sempre foi exposto por outra formula ndo constante nos instrumentos Concessivos,

conforme ja demonstrado 4 folla 5 deste voto.

Afo continuo. a Prolagos relatou que "em fodas as oportunidades a Agencia
Reguladora deliberou pelo cumprimento da meta prevista no Contrato de Concessdo.”
Deste modo, solicita que "se eventualmente for identificado uma descri¢do do caleulo
diverso do que foi apresentado pela Concessiondria, solicitamos gue a empresa seja
instada q se manifestar, a fim de verificar se esta definigdo serd factivel a realidade da
sua drea de atuagdo, condicionando a sua aplicagdo a assinatura de novo termo

aditivo."”

Quanto ao exposto acima, entendo que o Contrato é o maior balizador da

Concessido ¢ ndo dever ser modificado sem anuéncia de todas as partes envolvidas.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
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Neste sentido, nfio pode a Concessiondria se valer do argumento de que a
AGENERSA. deliberou pelo cumprimento da meta, quando a propria Concessionaria
desrespeitou o Contrato, apresentando a formula'PF=A-(B+C)-D-E',

Por fim, argumenta que. "sendo o ebjetivo desta Agéncia Reguladora em alterar
os critérios da formula contratual 1PD(%) =[(VD-VU)/VD[x100", requer "seja formado

um grupo de trabalho, a fim de apurar o conceito mais adequado”.

Acerca da supracitada solicitagio. proponho rejeitar o pleito da Prolagos, pois
nio hé interesse em se alterar os critérios contratuais, pelo contririo, quem tem
apresentado formula e conceitos adversos do Contrato de Concessdo € a propria
Concessiondria. valendo lembrar que o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo {oi

assinado pela Delegatéiria em ampla e total concordéncia com os termos nele contidos.

Por este motivo também, ndo vejo a necessidade de formagdo de grupo de
trabalho, uma vez que a formula contratual foi assimilada por todos os entes envolvidos
no cendrio da Concessio e em momento algum a Concessiondria rebateu ou manifestou

qualgquer discordéncia.

Se ainda assim, a Concessiondria discordar do cdlculo apresentade Utilizando o
verdadeiro conceito contratual, com base nos mais respeitados 6rgho técnicos do Brasil,

tera todo direito de apresentar seus recursos na forma regimental.

DA CONCLUSAO -

Considerando todo o contetido do presente voto, fica claro que a Concessionaria
ndo atendeu o comando do Art. 2° da Deliberago em referéncia porquanto, ndo se
valeu dos conceitos contratuais para o devido cileulo de perdas conforme fundamentado
no voto que deu origem ao citado dispositivo, o que enseja violagio das Clausula

Décima Segunda, alinea "b" do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessio e Clausula
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Décima Nona, §1°, alinea "g" do Contrato de Concessdo, visto que nio se pode admitir

a utilizagdo de "pedaladas” nos calculos de p‘mdas de agua.
Sendo assim. proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Considerar que a Concessiongria néo atendeu ao disposto no Art. 2.da
Deliberagio AGENERSA n® 2917/2016, bem como, ndo atingiu a meta de 30%
referente ao Indice de Controle de Perdas para o ano de 2015 previsto na Clausula

Décima Segunda, alinea "b" do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo .

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria Prolagos, a Penalidade de Multa no valor de
0.04% (quatro centésimos por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses
anteriores 4 pritica da infragdo, com base na Clausula Qtﬁnquagésima Primeira, §22°
Inciso 11, do Contrato de Congessio e Art, 24, Ineiso 1, ah';wa "o" da IN 007/2009. por
descumprir a Clausula Décima Segunda, alinea "h': do 3° Termo Aditive ao Contrato de
Concessdo e a Clausula Décima Nona, §1° alinea "g" do’ Contrato de Concessags por
ndo atingir as Metas de Perdas no ano de 2015 conforme determinado no Art. 2" da

" Deliberagio AGENERSA n° 2917/2016.

Art. 3° = Determinar a Secretaria Executwa em conjunto com as Camaras
Técnicas CASAN e'CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 007/2009.

. 2 a |
Art, 4° - Determinar que a Prolagos apresente, anualmente, o Indice de Perdas.
utilizando a formula contratual, bem como os conceitos trazidos no corpo deste voto,

devendo comprovar todos os volumes informados, sobretudo, o volume recuperado.

Art, §° - Determinar que 3 CASAN, estabeleca o indice de desempenho tratado

no Art, 4° e o acompanhe’de acordo com o Contrato de Concessdo. nos termos do
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Regulators de Energiz ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

presente voto, de acordo com o Art 28, Inciso Il do Regimento Interno da

AGENERSA.

Art. 6° - Determinar que a Prolagos implante, imadiatamﬂnle, Programa de

Controle para efetiva redugfio das Perdas.

Art. 7" - Determinar que a CASAN recalcule os Indices de Perdas dos ultimos 5
anos utilizando a férmula contratual expressa no Anexo V do 3% Termo Aditivo ao

Contrato de Concessiio, nos termos do presente voto, no prazo de 60 dias.

Assim volto.

Roosevelt Brasil Fonseca .
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® 30 2 _ 13 de Dezembro de 2016

{NDICE DE CONTROLE DE PERDAS - ANO
2015, - CONCESSIONARIA PROLAGOS.

. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processd

Regulatério E-12/003.107/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar-que a Concessiongria nio atendeu ao disposto no Art. 27 da
Deliberacio AGENERSA n° 2917/2016, bem como, ndo atingiu a meta de 30%
referente ao indice de Controle de Perdas para o ano de 2015 previsto na Cléusula
Décima Segunda, alinea "b" do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessio

Art, 2% - hpiic:ar 4 Concessiondria Prolagos, a Penalidade de Multa no, valor de 0,04%
(quatro centésimos por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores
pratica da infragiio, com base na Clausula Quinguagésima Primeira, §22°% Inciso 11, do
Contrato de Concessdo e Art. 24, Inciso I, alinea "g" da IN 007/2009, por descumprir d
Clausula Décima Segunda, alinea "b" do 3° Termo Adiliv;:r ao Contrato de Concessao ¢
a Cliusula Décima Nona, §1°, alinea "g" do Contrato de Concessdo, por ndo atingir as
Metas de Perdas no ano de 2015 conforme determinado no Art. 2° da Deliimrag:ﬁo

AGENERSA n® 2917/2016.

Art.:3° - Dctermmar 4 Secretaria Fxecutiva, em conjunto com as Camaras Téenicas
CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 007/2009.

Art. 4° - Determinar que a Prolagos apresente, anualmente, o Indice de Perdas, (yl
utilizando a férmula contratual, bem como o0s conceitos trazidos no corpo deste voto,

devendo comprovar todos os volumes informados, sobretudo, o volume recuperado’ ;
LY
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Governo do Estado de Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Apéneia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Art, 5° - Determinar que a CASAN, estabeleca o indice de desempenho tratado no Art.
4° ¢ 0 acompanhe de acordo com o Contrato de Concesséo, nos termos do presente voto,

de acordo com o Art. 28, Inciso 111 do Regimento Interno da AGENERSA.

Art. 6° - Determinar que a Prolagos implante, imediatamente, Programa de Controle

para efetiva reduco das Perdas.

Art. 7° - Determinar que a CASAN recalcule o0s Indices de Perdas dos tltimos 5 anos
utilizando a férmula contratual expressa no Anexo V do 3° Termo Aditive ao Contrato

de Concessfo, nos termos do presente voto, no prazo de 60 dias, :

Art. 8° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 13 de Dezembro de 2016.
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