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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil :
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado de Rio de Janeiro

Processo n®. : E-12/003/309/2016.

Data de autuagdo: -09/08/2016.

Companhia: CEDAE. ,

Adsunto: ~ AREAS DO RECREIO E DE VARGEM PEQUENA
: RECEBEM AGUA TURVA.

Sessdo Regulatoria: 29/11/2016.

RELATORIO

Trata-se de processo iniciado por meio do Requerimento AGENERSA/SECEX
n.° 257/2016, tendo em vista a CI AGENERSA/PRE_S,I'n." 19/2016, cujo objetivo' o)
analisar a turbidez' da dgua entregue pela Concessionaria CEDAE nas areas do Recreio ‘
dos Bandeirantes e Vargem Pequena por forca do noticiado' pelo jornal "O Globo",i

. através de seu sitio eletronico, em 02/08/2016.

As fls. 06/08, consta CI AGENERSA/OUVID n.° 045//2016, meio pelo qual a
Ouvidoria informa a existéncia de ocorréncia® apresentada péla Sra. Rosana Silva Neves
sobre a qualidade da 4gua fornecida pela Cétmpanhia e junta a résposta apresentada pela
CEDAE, in verbis: ' ‘ :

{8)

Informamos. Que foram fealizadds : col-etas pela equipe ‘ de
_ controle de Qudlidade da CEDAE no dia 01/08/2016 em

Vargem Pequena. Os resultados das andlises apresentaram ndo

conformidades nos pardmetros de cor e turbidez. Ndo foram

: constatado, porém, contaminagdes por esgoto nas amostras

' Matéria jornalistica presente as fls. 12 do presente processo.

2 Bxtrato da reclamagtio presente as fls. 19 - "CLIENTE ENTROU EM CONTATO COM A OUVIDORIA
HO G, DIA 01/08, E RECEBEU A INFORMACAO DE QUE SUA AGUA ESTAVA NORMAL.
 INFORMA QUE DESDE SABADO SUA AGUA ESTA COM CHEIRO RUIM E LODOSA, QUANDO

ABRE O HIDROMETRO A AGUA CAI ASSIM. JA ENTROU EM CONTATO COM A CEDAE E ELES
INFORMARAMO UE JA FIZERAM UMA ANALISE E QUE ESTA NORMAL.(.) INFORMA QUE A
AGUA ESTA COM MAU CHEIRO E DE COR ESCURA, E QUE QUANDO CAI NO CHAO CHEGA A
MANCHAR. SOLICITA QUE MANDE UMA EQUIPE AO LOCAL PARA VERIFICAR, POIS TEME QUE
ALGUEM PEGUE UMA DOENCA." ' .

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo: n®. E- 12/003/309/2016 : 7
* Péagina 1 de 6 . ;




- SERVICO PUBLICO ESTADUA

[Processo: [ - 2016
pata OF) / QX /30l GO
Rubric%

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia & Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro

VE realizadas. O Departamento de Oper.ag:c”ies de Xgua realz'zoi; as

* operagoes necéssdriqs para o imediato reStabelecimento da
- normalidade no abastecimento, hoje (08/08/2016) estamos -

realizando a recoleta de amostras de dgua nos pontos

analisados para conformagéio da resolucdo do problema. (.. N

/

Por meio da CI AGENERSA/SECEX n.° 512/2016, de 09/08/2016 a Companhla

e mformada da autuac;ao do processo.

- Através do Oficio AGENERSA/PRE.S.I n.° 278/2016, a CEDAE foi instada a se
manifestar sobre a matéria _veiculada no jornal O Globo que trata da turbidez da 4gua
nas 4reas do Recreio e Vargem Pequéna;no inicio do més d'er agosto de 2016, bem como

sobre a reclamég:ﬁo informada pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Consta as fls. 14/18 a reportagem veiculadas em 02/08/2016 no sitio eletrdnico
"oglobo. com”. Na citada reportagem, moradores do Recreio dos Bandeirantes e de
Vargem Pequena "reclamam que parte da regido esta recebendo dgua turva e

malchezrosa sendo vejamos

"RIO - Moradores do Recreio dos Bandeirantes e de Vargem
Pequena reclamam que, desde sabado, parte da regido estd
recebendo dgua turva e malcheirosa. O problema teria 'sido,
causado por residuos dentro de uma nova tubula¢do da Cedae
que foi ligada ao sistema de abastecimento da drea, segundo a
companhia. A Cedae assegura que a dgua ndo foi contaminada:
por esgoto e que resolveu o problema na segundafaim. A noite,
- porém, moradores afirmaram que a dgua permanecia turva,
_embora menos escura.
A preocupagdo tomou as redes sociais. Imagens de caixas-
_ d'dgua que pareciam cheias de lama e torneiras despejando
dgua leitosa tomaram as pdginas de grupos de moradores dos
bairrov No condominio Barra Bonita, Marzana Monteiro

crztzcou a falta de atendimento por parte da concessiondria no

“ Laudo inserto as fls. 08 ‘
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fim de semana. Insegura, ela diz que desde sdbado utiliza lengos
umedecidos para dar banho na fi lha de 9 meses

Passamos o fim de semana com dgua marrom, turva, e a Cedae

disse que somente hoje (segunda-feira) saberiamos se ela era

Segura para consumo ow se estava contaminada. O servigo deles

de veriﬁca?do da potabilidade da dgua sé funciona de segunda

a sexta em horario comercial — critica Mariana, acrescentando

que o condominio contratou caminhdes-pipa para garantir o
abastecimento. ; : e

Sindica do Maison Paradis, Lilian-i-Arazijo Jfaz coro. Ela relata
que precisou contratar carros-pipa e esvaziar as duas‘cis;remas
do condominio, cada uma capaz de armazenar 80 mil litros,
para prowdenczar a lzmpeza ‘
- — E uma total falta de informacdo. Liguei para a Cedae e ndo
sabiam me informar nada. Ai vocé fica com medo de utilizar a
-dgua para qualquer coisa — réclama Liliani. — Ela estava com
“um cheiro forte de Solvenre Hoje (Segunda) melhorou, mas
 ainda estd turva. '

Antonia Santos, moradord de Vargem Pequena, diz que, no
domingo, quando encheu uma panela para cozinhar, obsei;;vou o
problema: |
— Disséram quer ela ndo estd contaminada, mas eu ndo
arrisquei mais. Tive que sair de casa sem banho. .

A Cedae informou que a Vila dos Atletas ndo foi afetada,
embora o problema tenha atingido prédios' vizinhos. A
companhia alegou que botou recentemente em carga o HOVO

sistema de refor¢o do abastecimento na regido. No sabado, uma

adutora de cerca de dez quilometros de extensdo, ligando

Jacarepagud ao Recreio dos Bandeirantes, foi interligada a este

» sistema. Como tubulagdo e reservatdrio sdo novos, acrescentou
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a companhia, é comum haver tufbidez, devido a ﬁresenga de
residuos de materiais resultantes da obra. .
~Sindico do condominio Agua Marinha, Flavio da Costa Miguel
diz que os moradores deveriam ler sido avi;vados sobre o
problema: l
2 Se isso é-comum, poderiam ter avisado antes aos mbradores
" sobre essa possibilidade de confaminagﬁo. Ou eles mesmo terem
feifo o descarte da dgua antes de ela chegar &s re&i’déncias. :
A companhia informou que abriu descargas ao longo da rede
para eliminar a dgua turva e corrigiu‘a situa?cio. Explicou qué
imoveis cujos moradores ainda tiverem reclamacéio quanto a
turbidez da dgua serdo vistoriados, e 'sal_i\em‘au que isso pode
estar ocorrendo devido ao acondicionamento da dgua recebida
neste fim de semana e armazenada em éisremas ou caixas-
d’agua." | | :
(http://oglobo.globo.com/rio/areas-do-recreio-de-vargem-
.pequena-recebem-agua-turva-19832180#ixzz4Qf0ZmLGS )

Através do Oficio CEDAE GAB-DP n.° 1034/2016,.a CEDAE efetuou a juntada
de planilha* contendo as reclamagdes feitas pelos usudrios da 'regiﬁ(') no periodo e

"..colocou recentemente em carga o novo sistema de refor¢o do

informou que
abastecimento desta regido"” e que "no dia 30/07/2016, sdbado, mais uma tubulacdo foi
interligada a esse sistema e colocada em carga". Nesse sentido, alegou que quando da

iniciacdo das novas tubulagdes, € comum pequena alteragéo na turbidez da 4gua.

Por meio da Nota Técnica CASAN/CEDAE n.° 027/2016, a Céamara de

Saneamento concluiu:

\

i )Pelol exposto, a CASAN concluiu que a CEDAE atendeu
satisfatoriamente a  solicitacdo  contida no  Oficio

A‘GENE’RSA/PRESI n.° 278/201 6, esclarecendo os Motivos do

4 Periodo de 29/07/2016 a 01/08/2016 - Barra da Tijuca: 3 reclamagdes; Recreio dos Bandeirantes: 49

reclamagdes; Taquara: 2 reclamagdes; Vargem Grande: 8 reclamacdes; Vargem Pequena: 52 reclamacdes. 7 -
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surgimento da turbidez da dgua distribuida nas Areas do
Recreio dos Bandeirantes e Vargem Pequena em 30/07/2016,
‘bem como as providéncias tomadas para a normalizacdo do

abastecimento.

A CASAN entende que a CEDAE deverd ser consultada se houve
alguma recﬂlamagc“io apés a normalizagdo do abq&tecfmento de
dgua quanto a turbidez e sugere que a Ouwvidoria da
AGENERSA entre em contato com a Sra. Rosana Silva Neves,
: que teve a ocorréncia registrada sob o n.° 201 600-7428, para
que a mesma informe s ficou normalizado o fomécimento de

dagua pela CEDAE, em sua residéncia.
(L ; :
A Procuradoria desta AGENERSA, por sua vez, em analise d_os autos, destacou
que "..Ao que tudo indica, a CEDAE vem empregando esforcos de forma a evitar a
prestacdo de ser_vigb inadequqda, o que ndo afasta o dever de cautela por parte da
entidadé regufadora que a matéria impde...” Acrescentou ainda que "Em sua

manifestacdo, a Companhza reconhece a turbidez da agua justjf cada pelo novo'

sistema de reforco..." e "mforma que o problema jd foi soluczonado
Seguindo a linha de posicionamento esposada, O Orgo Juridico concluiu:

"Diante do exposto, especialmente dos dados extraidos do feito
e em virtude da essencialidade do servico piiblico em questéo,

- esta  Procuradoria sugere regular acompanhamento pela
Cdmara Técnica de Saneamento da Sikmag:c'io do novo sistema de
refor¢o do abastecimento da regido do Recreio e Vargem
Pequena, da CEDAE, em observancia assim ao principio da
prestagdo do  servico publico adequado, para andlise de
eiist‘éncia de ar nas mesmas, bem como acompanhar o

procedimento de solugdo do problema.
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Adicionalmente, importante se faz oficiar os 6rgdos competentes
a respeilo da matéria tratada no feito, sem prejuizo de remessa

de copia do presente processo. "

Conforme Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 175/2016 a CEDAE foi intimada
a apresentar razdes finais, o que fez através do oficio CEDAE GAB-DP n.° 1389/2016

(fls. 48 e seguintes), relterando os termos das suas mamfestagoes iniciais e acrescentou:

. a Cedae coletou amostras nos dias 08/08/2016 e 28/10/2016
(relatorio fotogrdfico em anexo), na Rua Daniel Barreto n® 15 -
Vargem Pequena, em diversas casas, inclusive a de n°39 objeto

‘db' presente, pelo questionamemlo da usudria Sra. Rosana Silva
‘Neves, a fim de comprovar qﬁe a dgua se apresenta dentro do
padrdo de potabilidade, o q-iie foi demonstrado j)elo Laudo em
anexo. il '
- Por fim, a Cedae informa gué ndo hd novos registros na
Ouwvidoria da Cedae acerca do incidente, o que. demdn&tra,

também, que o abastecimento na regido ja estd normalizado.

Por to_do 0 exposto, e fendo em vista que a Cedae adotou todas
as ﬁedidas‘ necessdrias a prestagdo eficiente e eficaz’ dos
servicos, conforme assenta a aludida Nota Técnica, requer que
esse Conselho Delibere pelo arquivamento do presente

processo."”

E o relatério.

anna de Souza
-Presidente-Relator
ID 44089767
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Processo n®. : E-12/003/309/2016.

Data de autuacao: . 09/08/2016.

Companbhia: - CEDAE.

Asspnto: AREAS DO RECREIO B DE VARGEM PEQUENA
‘ ; RECEBEM AGUA TURVA.

Sessio Regulatéria: 29/11/2016.

VOorTo

Trata-se de processo iniciado por meio do Requerimento AGENERSA/SECEX
n.° 257/2016, tendo em vista a CI AGENERSA/PRESI n.° 19/2016, cujo objetivo é

analisar a turbidez da agua entrégue pela Concessionaria CEDAE nas dreas do

Recreio dos Bandeirantes e Vargem Pequena, por forca do noticiado’ pelo jornal "O
Globo" através de seu sitio eletrdnico, em 02/08/2016.

; Consta nos autos o extrato da reclamagéo realizada pela Sra. Rosana Silva Neves
que informa sobre a turbudez e odor da agua recebida. Entretanto, por conta do 7

ocorrido, a CEDAE registrou, no periodo de 29/07/2016 até 01/08/2016, 49 ‘(quarenta ¢

nove) reclamacies no Recreio dos Bandeirantes e¢ 52 (cinquenta e duas) em

Vargem Pequena.

Quando questionada sobre as caracteristicas da agua que estava sendo fornecida,
a Companhia CEDAE informou que iy foram ‘realizadas coletas pela equipe de
controle de Qualidade da CEDAE no dia 01/08/2016 em Vargem Pequena. Os

resultados das andlises apresentaram néio conformidades nos pardmetros de cor e

turbidez. Nio foram_constatado, porém, contaminacdes por esgoto nas _amostras -

realtzadas :
Em manifestagio posterlor (Oficio CADAE GAB-DP n.° 1034/2016) a
Companhia acrescentou que o problema se deu por conta de colocagdo em carga de |
novos sistema de reforgo de a'bastecjmento para a regido iniciada em 30/07/2016, o que
¢ normal a 4gua apresentar pequena alteragdo. |
A Camara de Saneamento, apos analise dos autos, indicou ".. que a CEDAE

atendeu satisfatoriamente a solicitagﬁo contida no Oficio AGENERSA/PRESI n.°

! Matéria joma]i’stica presente as fls. 12.do presente processo. : 3
P
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278/2016, esclarecendo os-motivos do surgimento da turbidez da dgua distribuida nas
Areas do Recreio dos Bandeirantes e Vdrgem Pequena em 30/07/2016, bem como as
providéncias tomadas para a normalizag¢do do abastecimento.” ‘

O Orgdo Juridico, corroborando o parecer técnico e manifestacdo da CEDAE,

'3

ponderou que “...4o que tudo indica, a CEDAE vem empregando esfor¢os de forma a

"

evitar a prestagdo de servigo inadequada e sugeriu regular acompanhamento pela
CASAN da situagdo do novo sistema de reforgo do abastecimento na regidio do Recreio
dos Bandeirantes ¢ Vargem Pequena.

Pelo que' consta nos autos, verifica-se que a prestagﬁ.b do servigo de
abastecimento de dgua na regido do Recreio dos Bandeirantes ¢ Vargem Pequena,
conforme informado pela prépria Companhla passou por alteragdo para inser¢do do
novo sistema de refor¢o, o que ocasionou as alteragdes nas propriedades da agua
fornecida no periodo de 30/07/2016 até 01/08/2016. ‘

Conforme informando pela Companhia, em sede de razdes finais, nfio_ocorreu

novas reclamacées sobre o presente tema para as regioes citadas, o que denota que

as alteracdes encontradas na dgua nio permanecem. FEntendimento este

fundamentado também nas anélises feitas em 28/08/2016 e informada pela Companhia.

Assim, tendo em vista o contelido presente nos autos, em especial, os pareceres

da Camara de Saneamento ¢ Procuradoria, sugiro ao Conselho Diretor: :

. Considerar que houve falha na prestacdo dos servigos da CEDAE, tendo em
vista auséncia de prévia comunicagfo a0s usuarios sobre a possibilidade de turbidez
da agua fornecida nas areas do Recreio dos Bandeirantes e Vargem Pequena por
forca da implementag&o do sistema de reforgo. \

s Encerrar o presente processo.

E como voto.

José Bismlarck énn

Consdlheiro-Presid
1D 44089767
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DELIBERAC[\O AGENERSA N.° 019, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016.

COMPANHIA CEDAE - AREAS DO RECREIO E
) DE VARGEM PEQUENA RECEBEM AGUA
; TURVA. :

O CONSELHO DIRETOR DA/ AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribui¢Oes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°
E-12/003.309/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - .Considelrar que houve falha na prestagdo dos servi¢os da CEDAE, tendo em Visté :
auséncia de prévia comunica¢do aos usuarios sobre a possfbilidade de turbidez da égﬁa
fornecida nas 4reas do Recreio dos Bandeirantes e Vargem Pequena por fofga da
impleméntagéio do sistema de reforgo.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de novembio de 2016.

Roosevelt Ma

Conselheiro ©
ID 44082940 -

io Carlos Santos{Ee
Conselheirg
1D 39234738

rreira Moacyr Almelda Fonseca -
: Conselheiro
. ID 43568076
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