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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®.:. E-12/003/138/2016 (Apenso: E-12/003/1 02/20161). '

Data de autuacio: . 19/02/2016. ‘ l
Companhiﬁ:_ CEDAE. :

ASsunto: ; | INQUERITO CIVIL N°. 007/2016 — INSTAURADO PARA

AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
'EM VIRTUDE DA SUPOSTA IRREGULARIDADE NO
'ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA PROF. SILVA
B PONTES, BAIRRO ANCHIETA.
Sessdo Regulatoria: 29/11/2016.

RELATORIO

Trata-se de processo iniciado por meio do requerimento da Presidéncia
desta AGENERSA, tendo por justificativa Oficio n°® 46/2016, da 4° Promotoria de
Justiga de Tutela Coletiva ; Defesa do Consumidor e Contribuinte — Nucleo da Capital,
remetido a esta Agéncia Reguladora para analise quanto as alegagbes contidas no
Inquérito Civil PIDC n° 7/2016. ‘ o

As fls. 09, consta Of AGENERSA/PRESI n.® 24/16 enviado pela
~ Presidéncia desta Autarquia & Companhia CEDAE para manifestagdo quanto aos termos
do Inquérito Civil supramencionado.

2 Por intermédio do(Oﬁ’cilo AGENER_SA/PI{ESI n.° 25/2016, encaminhado
a 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte —
Nucleo da Capital, foi prestado esclarecimento quanto a regulagio da CEDAE por esta :
Agéncia Reguladora. ' | |

Através OflClO AGENERSA/SECEX n.° 147/2016 a Companlma foi
informada sobre a 1nstaura(;a0 do presente processo.

Em decisdo do Conselho Diretor - realizada na'6* Reunido Interna desta

AGENERSA - os presentes autos foram dlStI‘lbUIdOS a minha relatoria.

! Assunto: INQUERITO CIVIL N°. 41/2016 — INSTAURADO PARA AVERIGUACAO DE POSSIVEL
"FALHA NA PRESTACAO DE'SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA SUPOSTA
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA QUEBEC (FUNDOS), BAIRR
ANCHIETA — RJ. OFICIO N°. 51/2016 - 4* PJDC. %

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n°. E- 12/003/138/2016
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Em resposta (Oficio ACP/DP n.° 19/2016) a Companhia apresentou as
seguintes consideragdes: Sl ;
UiatE ,

Inicialmente, a Cedae informa que o abasté;:imento ocorre

- normalmente no logradouro em questio, entretanto em virtude .
de aumentos repentinos do consumo de dgua pode haver
flutuagio de Sistema. A
Destaca-se que qualquer melhoria no abastecimento de agua, ou
na forma cbr_no atualmente S reélizada a ménutengéib corretiva e
preventiva,'deve sempre ter como finalidade a observancia do
principio do equilibrio econémico-financeiro’ do contrato de
concessao. :
Isso posto, a Cedae ird incluir no programa de ;s.ubstituik;ﬁo de
rede o logradouro em questdio para que no inicio do 4° trimestre
do corrente ano iniciar e concluir em até 90 dj'as'.o assentamento
de mais de 700 (setecentos) metros de tubulﬁgﬁo PVC nas Ruas *

Professor Silva P_ontes, Quebec ¢ ‘B’, de. modo a eliminar a

variag¢do do abastecimento de dgua
E)
Por meio da Nota Técnica AGENERSA_JCASAN—CEDAE N° 006/2016

a Camara de Saneamento, apds analisar as consideracdes contidas nos autos, concluiu

que “a CEDAE atendeu satisfatoriamente a quesitagéo formulada pela 4° Promotorié de
Justiga de Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte — Niicleo Capital,
constante do IC n° 007/2016”. S ‘

A Procuradoria desta AGENERSA, em. parecer fundamentado (fls.

25/28), opinou nos seguintes termos:

“()

De posse dos documentos acostados no felto € posswel notar a
presenca de um dado verossimil que tende a eliminar a variagéo

do abastecimento de dgua a]egédo no feito, consubstanciado, por

sua vez, no prosseguimento do programa de substituigdo de ret;e/ :

Conselheiro Pres1cienl,<, José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n’. E- 12/003/ 138/2016
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com o -assentamento -de mais de 700 (setécentbs) metros de
tubula¢do PVC nas ruas Professor Silva Pontes, Quebec ¢ ‘B’
- pela CEDAE. :
Ao que tudo indica, a CEDAE vem empregandb esforcos de
forma a evitar solu¢do de continuidade do servigo publico, o que
ndo afasta o dever de cautela por parte da entidade reguladora
que a matéria imﬁﬁe, notadamente pela essencialidade do
servigo publico em tela. | : e '
=)
Assim, razodvel se faz acompanhamento regular pela Camara de
Saneamento da AGENERSA das obras questio sendo realizadas
pela CEDAE na localidade em tela, requerendo, se for o caso,
toda a documentacdo correlata com o objetivo de zelar pelo
fornecimento de servicos adequados, eﬁcientes, seguros e
continuos, bem como peld equilibrio_ tarifario — nfo sendo
~ demais destacar é importéncia de atuagfo da CAPET em relacdo
~ a simetria de informagdes de indole financeira com eventual
repercussﬁb na tarifa. ‘
Diante do exposto, especialmente dos dados extraidos-do feito e
em virtude da essencialidade do ser:vigzo publico em questfo, esta-
“ Procuradoria sugere regular acompanhamento p;:la Camara
Técnica de Saneamento das obras realizadas pela CEDAE na
citada regido, em observincia assim ao prineipio da pfesta(;ﬁo do
Servigo pﬁblico adequado; bem como participagéo da Cémara
Técnica de Politica e Tarifaria em relacio aos éspectos de Fndole
financeira. Adicionalmente, importante se faz oficiar a
promotoria da 4* PIDC a respeito das determinages que vierem
a ser deliberadas pllor esta Autafquia, sem i)rejuizo de =

encaminhamento de cépia do inteiro teor do feito.”

‘Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 65/2016 a CEDAE foi
intimada a apresentar razdes finais, o que foi realizado as fls. 46/47 reiteranc_lo'os tm?/

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/138/2016
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| da maﬁifestag:ﬁo apresentada, bem como ‘destacdu que o “Processo Regulatérioi n.° E-
12/003/ 102/201‘6, que tfaifa do desabastecimento da Rua Quebec, An;éhieta, 6 conexo ao |
presente”. ' ' : :

As s s 0; 54 e 63, constam oficios encamlnhados pelo Mlnlsterlo
Piblico do Estado do Rio de Janeiro solicitando mamfesta(;ao quanto as providéncias
tomadas no bojo do presente regulatono o que foi informado por meio dos Oficios

. AGENERSA/PRESIN° 213, 306 e 138/2016. .

As fls. 61, consta Termo de Apensamento do Processo Regulatério E-

12/003/102/2016 ao presente proceséo.

E o relatorio.

Conselheiro Pre:.ldentﬂ Jos¢ Bismarck Vianna de Souza — Processo. n E- 12/003/138/2016
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
i Secretaria de Estado da Casa Civil ;
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bsico do Estadoe do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/003/138/2016 (Apénso: E-12/003/102/2016").

Data de autuagio: 19/02/2016. |

Companhia: CEDAE.

Assunto: ~° INQUERITO CIVIL N°. 007/2016 — INSTAURADO PARA )

- AVERIGUACAO DE POSSIVEL. FALHA ,NA
PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
EM VIRTUDE DA SUPOSTA IRREGULARIDADE. NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA PROF. SILVA
PONTES, BAIRRO ANCHIETA.
Sessio Regulatoria: 29/ 1 1/2016.

Rubrica Chlyy - . $oAC\ 2 ‘4-)-

VOoTO

Trata-se de processo iniciado, tendo por justificativa Oficio da 4°

Promoteria de Justi¢a de Tutela Coletiva — Nﬁcléb da Capital, que instaurou Inquérito

Civil para apurar suposta irregularidade no abastecimento de figua na Rua Prof.

Silva Pontes, no banrro de Anchieta — Rio de JanelrolRJ

Registre-se, inicialmente, que o Processo Regulat(’)rio E-12/003/102/2016

foi aberto, tambem em decorréncia de Inquérito Civil instaurado pela 4* Promotoria de

Justu;a de tutela Coletiva — Nucleo da Capital, com o fim de apurar suposta

irregularidade no abastecimento de dgua na Rua _Quebec (fundos), Bairro

Anchieta, de forma que, em virtude da similitude entre ambos 0s processos, estes serao

~ analisados conjuntamente nestas razdes.

De acordo com a descrigdo dos fatos que ensejaram os inqﬁéritos civis n.°
7e 41/2'016, 0s usuérios relataram falta d’agua e auséncia de caminhdo pipa extra
para abastecimento na localidade, sendo ressaltado,r também, que ha suposi¢io de
que a falta d’4gua aconteceu apés a constru¢do da “Piscindo de Deodoro”, e que
h4, ainda, falta de pressdo no fornecimento de agua na parte alta da Rua Professor

Silva Pontes.

! Assunto: INQUERITO CIVIL N°. 41/2016 — rNSTAURADO PARA AVERIGUACAO DE POSSIVEL

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA SUPOSTA
[RREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA QUEBEC (FUNDOS), BAIRRO
ANCHIETA — RJ. OFICIO N°. 51/2016 —4* PJDC.

Conselheiro Premdt.ntc José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n°. E-- 12/003/138/”016(apen50 E-12/003/102/2016)
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Em observancia aos principios constitucionais do contraditério e ampla
defesa foi ofertada a Companhia oportunidade para se pronunciar no decorrer da

instrugdo processual, o que foi realizado destacando que “o abastecimento ocorre

normalmente no’ logradouro em questdo, entretanto em virtude de aumentos

repentinos no consumo de dgua pode haver flutuacio do sistema”.

Cabe aduzir, por oportuno, que a Companhia informou que “ira _incluir

no programa de substituicio de rede o logradouro em questiio, para que no inicio

do 4° trimestre do corrente ano iniciar e concluir em até 90 (moventa) dias o

assentamento de mais de 700 (setecentos) metros de tubulacio PVC nas -Ruas ;

Professor Silva Pontes, Quebec e ‘B’, de modo a eliminar a variacio do

abastecimento de agua”.

Sendo esse o contexto, passo a examinar o objeto dos presentes
regulatorlos E, ao fazg-lo, cabe-me assmalar de inicio, que ndo ha como concordar que
o abastecimento na localidade em questao*ocorre normalmente, conforme salientado

pela Companbhia.

Em primeiro lugar, nos registros constantes dos inqueritos civis (fls. 072 ¢
08°). constam informagdes de usudrios qﬁe residem naquela localidade comunicando
acerca dos problemas com falta d’agua, sendo destacado que a partir da construgéo do
“Piscindo de Deodoro” passou a ter maior frequéncia na falta do abastecimento de agua,

de forma que — pelos referidos argumentos - ndo se pode dizer que hé normalidade no
abastecimento.

Nesse prisma, ndo houve informagdo da Companhia acerca da relagdo
entre a construcdo do referido “piscindo” e o seu impacto naquela localidade, bem como
quais providéncias foram tomadas para os casos de falha no abastecimento na parte alta

'da Rua Professor Silva Pontes. .

Sem embargo, também n#o constam nos autos pronunciamento da

CEDALE a respeito do fornecimento de sgua por meio de caminhio-pipa, quando

f

|

% Processo Regulatorio E-12/003/138/2016.
3 Processo Regulatério E-12/003/102/2016.

/

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n®, E- 12/003/138/2016 (apenso: E- ]2/003/102/201())
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solicitado pelos usudrios, pois a propria Companhia reconheceu que eventualmente ha

aumento repentino do consumo de agua e, com isso, podera haver flutuagio do sistema.

Como ¢ cedi¢co, a manutencio da prestagio do servico nos casos de

falha é obrigacio da Companhia para dar continuidade do servigo publico

prestado, nos moldes do artigo 2°, do Decreto Estadual n.® 45.344/2015, in verbis:

/

Art. 2° - Na prestagio dos servigos a-CEDAE procurara
sempre a ‘satisfagéo de seusrusuérios', obedecendo aos | ¢
principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,
\seguranga, qualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade,

cortesia e modicidade das tarifas.

Frise-se, butrossini, que a CEDAE informou que incluirda as Ruas
Professor Silva Pontes, Quebec e ‘B’ nos programas de substitui¢io de rede. Porém,
cOmo. em sua declafagﬁo foi mencionada que tal providéncia seria realizada no inicio do
4° trimestre do corrente ano, conclui-se, pois, que o andamento do projeto esteja em sua

etapa avangada.

Destarte, entendo- que a CEDAE devera apresentar, no prazo de 10 (dez)
dias, a atual situacdo do projeto de implantacdo do programa de substituic;z”id de rede,
bem como se pronunciar quanto ao impacto-do “Piscindo de Deodoro” ¢ o motivo da

falta de abastecimento por meio de caminh@o pipa naquela localidade.

Ademais, caberd a Camara de Saneamento acompanhar o andamento do
projeto de 1mplanta<;a0 ¢ se pronunciar quanto aos aspectos técnicos da obra na regiao
em apreco, em atengdo aoartigo 26, I, do Decreto Estadual n.° 38.618/2005", bem como

aferir a regularidade do abastecimento ap6s a nova implantagao.

Como ficou evidenciado, nio foi apresentada — de forma clara — a atual
situacio do abastecimento naquela regifio, de forma que a Companhia deverd se

pronunciar sobre 0 andamento do projeto e as providéncias tomadas.

* Art. 26. Compete 2 CAmara de Saneamento: I - acompanhar, supervisionar e fiscalizar, segundo a legislagdo em
vigor, os contratos de concessdo sujeitos a Agéncia, aferindo, em sua respectiva drea de atuagdo, o cumprimento,
pelos concessionérios dos servigos piiblicos concedidos ¢ permitidos, das metas contratualmente estabelecidas;

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/138/2016 (dper!qo E-12/003/102/2016).
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Sendo assim, pelas razoes expostas e, sobretudo, as peculiaridades do

presente caso, sugiro ao Conselho Diretor:

. Determmar quea Companhla Estadual de Aguas ¢ Esgotos — CEDAE, no prazo de-

10 (dez) dias, mforme quanto as segumtes indagagdes:

- A constru(;ao do “PISCII’I&O de Deodoro” teve alguma influéncia na falha de
-gbastemmento na regido do bairro Anchieta? Se positivo, quais foram as medidas

adotadas pela Companhia para suprir eventuais falhas no abastecimento?

- Qual a situagao do abastecimento na Rua Professor Silva Pontes, no bairro
Anchieta? H4 problema quanto a pressao no abastecimento de 4dgua na parte alta da
referida rua? Se positivo, quais medidas estdo sendo adotadas pela Companhia para

suprir a referida falha?

» Determinar a CEDAE que, no prazo de 10 (déz) dias, apresente a atual situagdo
do projeto de éubstituig:ﬁo de rede, referente ao assentamento de mais de 700
(setéceﬁtos) metros de tubulagiio PVC nas Ruas Professor Silva Pontes, Quebec ¢
‘B’, no bairro Anchieta; | . '

. Deterininar a CASAN que, apos a conclusio da obra mencionada no artigo 2°,
apresente relatério técnico conclusivo sobre as providéncias tomadas pela
Companhia, atestando a projegdo ¢ a efetividade do projeto no abastecimento de
Agua no béirro Anchieta.

« Remeter c6pia do preser_lte voto e deliberag:ﬁo ao Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, 4* Promotoria d.ev Justica de Tutela Coletiva — Defesa do

Consumidor e Contribuinte _ Niicleo Capital.

E como voto.

José Bisprayck V a
Conselheito-Preside ator
ID 44089767

(&) onsuihelru Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/138/2016 (apenso: E-12/003/ 102/201 6) .
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DELIBERACAO AGENERSA N.° %013, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016.

- COMPANHIA CEDAE — INQUERITO CIVIL
N°. 00772016 - INSTAURADO PARA
AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO
PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA SUPOSTA
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO
DE AGUA NA RUA PROF. SILVA PONTES,
'BAIRRO ANCHIETA.

| O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-

12/003/138/2016 (Apenso: E-12/003/102/2016), por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Detsnnmar que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE no prazo de 10

(dez) dias, informe quanto s seguintes 1ndagac;oes

[-A construgao do “Piscindo de Deodoro” teve alguma influéncia na falha de abastecimento na
regido do bairro Anchleta? Se positivo, quais foram as medidas adotadas pela Companhia para

sﬁpn'r eventuais falhas no abastecimento?

- Qual a situagio do abastecimento na Rua Professor Silva Pontes, no bairro Anchieta? Ha
problema quanto & pressdo no abastecimento de agua na parte alta da referida rua? Se positivo,

quais medidas estdo sendo adotadas pela Companhia para suprir a referida falha?

Art. 2° - Determinar a CEDAE que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente a atual situagdo do

prbjeto de substituicdo de rede, referente ao assentamento de mais de 700 (setecentos) metros

de tubulagiio PVC nas Ruas Professor Silva Pontes, Quebec e “B’, no bairro Ancihfeta.

~ Art. 3° - Determinar 8 CASAN que, ap6s a conclusdo da obra mencionada no artigo 2°, apresente
relatorio técnico conclusivo' sobre as providéncias tomadas pela Companhia, atestando a projecdo e

a efetividade do projeto no abastecimento de 4gua no bairro Anchieta.

Art. 4° - Remeter copia do presente voto e deliberagfo ao Ministério Publico do Estado do Rio de

B

Janeiro, 4° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Defesa d Consurmdor e Contrlbumte -
Niicleo Capital. @

&/
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Art. 5° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua pubhcag;ﬁo.

Rio de Janeiro, 29 de nbVembro de 2016. -

iaﬁ %

José Bism ck
Conse

Roosevelt BEsil Fonseca- -

Conselheiro
D 44082940

efreira - Moacyr Almelda Fonseca
Conse}heuo ! Conselheiro

ID 39234738 1D 43568076
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