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Ceoverna do Estade do Rio de Janeira
Secretaria de Estado da Casa Civil
Aglncin Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n"; E-12/003.43/2016

Autuacio: 06/01/2016

Concessiondria: CEDAE

Assunto: Controle de Qualidade de Agua -

Divulgag¢ido de informacio 0
consumidor sobre a qualidade da dgua
para consumo humano. Decreto Federal
n" 5.440/2005 - Exercicio 2016.

Sessio Regulatiria: 29 de Novembro de 2016

RELATORIO

O presente processo foi instaurado, tendo como justificativa o Decreto Federal
n° 5.440/2005, que estabelece "definicdes e procedimentos sobre o controle de
qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos ¢ instrumentos
para divulgacdo de informagdo ao consumidor sobre a qualidade da agua para

corsumeo humano, "

Em 26/01/16, este processo ¢ sorteado @ minha relatoria, conforme anotado na

Resolugfio AGENERSA CODIR n°® 521/2016.

Encaminhado os autos & CASAN, a Cimara Técnica sugere que, para que a
CEDAE apresente a comprovagio do cumprimento ao Decreto Federal n® 5,440/2005,
"¢ suficiente a Concessiondaria encaminhar, d AGENERSA, uma copia dos seguintes

 documentos. enviados ao consumidor, contendo as informagdes e prazos exigidos no

citado Decreto Federal:
- Relatdrio Anual, referente a 2015,

- Informagdes mensais nas faturas, uma de cada més, de faneiro a dezembro de

20015

)
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Agéncin Reguladora de Energin ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janciro

Por meio do Oficio GAB/DP n°® 140/2016, a CEDAE informa que "divulga nas
contas mensais emitidas, informagoes aos usudrios sobre a Qualidade da ,-ffgm para
Consumo Humano' e anexa nos autos "um modelo de conta no formato de emissdo que

¢ entregue a todos os usudrios com as referidas informagdes. "

Em seu parecer a CASAN identifica, "pelo modelo apresentado, que a CEDAE
divulga nas contas mensais enviadas aos usudrios sobre a qualidade da dagua para

consumo humaro, em cumprimento ao Decreto Federal n® 3. 440/2005."
Apos andlise, a Procuradoria entende que:

"Para apuragdo do cumprimento do art, 3% do Decreto 5 4402005 se
faz necessdria apresentagdo de nova documentagde pela

Concessiondrid.

As fls 12, a CASAN solicita o envio do Relatorio Anual e as
informagdes mensais nas faturas do periodo de janeiro a dezembro,

todos do ano de 2013,

No entanto, o ano exercicio objeto deste processo ¢ 2016, razdo pela
qual @ documentagdo deve ser datada de 2016, sendo que, com

relagdo ao relatdrio anual, este deverd ser datado de 2016 com as

informagdes referentes a 2013,

Ressalta-se que este é o entendimento do CODIR em processos
anteriores, referentes as Concessiondrias Aguas de Juturnatba e

Prolagos.

Diante do exposto, esta Procuradoria sugere: i) Determinar a
Concessiondria a apresenfagido das faturas e do relatorio anual com

as informagdes referentes a 2015, ambos enviados aos usudrios em
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Governo do Estado do Hio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

2016. ii) Remessa doas autos a@ CASAN para elaboracdo de nota
técnica; iit) retorno dos aulos a esta Procuraderia para parecer

gonclusive.”

Com base nas sugestdes acima, a CEDAE foi instada a apresentar

consideraces.

Em 11/04/16, a CEDAE informa que o relatério anual com as informagdes
sobre a qualidade da dgua de 2015, foi divulgado aos usudrios no site de Companhia,
conforme link que segue: http://www.cedae.com.br/relatorios e apresenta 15 faturas de

um mesmo usudrio, referente ao periodo Janeiro/2015 a Margo/2016.

Por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN-CEDAE n° 017/2016, apos
verificagdo no link informado pela CEDAE, a CASAN constata o seguinte:

- para 0 ano de 2015 existem 23 relatdrios referentes a 23 sistemas de
abastecimento de dgua - para os anos e 2013 e 2014 foram identificados 25 relatorios
referentes a 23 sistemas de abastecimento de dgua - ausentes os Sistemas de Agua de

Taylor e Camorim,

- com relagio ao cumprimento das informagbes estabelecidas nos itens de "a"
até "i", do inciso 1l do Art. 5° do Anexo do Decreto n® 5.440/2003, cabe informar que
dos 23 relatérios verificados no site, nenhum consta o item "a" que ¢ a transcrigio dos

arts 6°, inciso 11l e 31 da Lei n® 8.078/1990.
Com relagio as 15 faturas apresentadas, a CASAN informa que:
- 0s itens "b" ¢ "d" ndo foram apresentados;

- 05 itens "a" e "¢" foram apresentados, porém o item "¢" que é o "resumo

mensal dos resultados das andlises referentes aos pardmeiros bdsicos de qualidade da \9
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dgua” esta com més de referéncia distante do més da medicio da fatura, Exemplo:
faturas com medigo em 01/2016, 02/2016 e 03/2016, o quadro resumo dos pardmetros

esta como referéncia o més de novembro de 2015,

Pnr'ﬂm, embora tenha apresentado as observagies acima, a CASAN conclui
que "a CEDAE atendeu satisfatoriamente o disposto no: Decreto n® 5444020035,
apresentando os Relatorios Anuais referentes ao ano de 20135, bem como as
informagdes mensais, de qualidade da dgua, nas contas do ane de 2015 e 2016
enviadas aos usudrios". Em tempo, alerta a CEDAE que o Decreto estabelece a data de

envio do relatéric anual de qualidade de dgua, a saber; até 15 de marco de cada ano,

Em nova andlise, a Procuradoria faz sucinto relato dos fatos, verifica que a
CEDAE somente apresentou as faturas até o més de abril e sugere: "f) Determinar a
Cedae a-apresentagdo dos relatdrios anuais referentes aos Sistemas de Azua de Taylor
e Camorim e comprovar a data de envio dos relatdrios anuais aos consumidores para
andlise do cumprimento do Decreto n® 5440/2003, i) Remessa do autos a CASAN para .
elaboragdo de nota técnica; iii) retorno dos autes a esta Procuradoria para parecer

conclusive, "

Em 08/08/16 a CEDAE ¢ instada a apresentar Consideragdes, observando o

parecer da Procuradoria.
Em resposta, a dﬁlﬂgﬂtﬂﬁ&linfﬂl‘m&l que:

"os sistemas de abastecimenio de dgua de Taylor e Camorim
encontram-se desativados por razdes técnicas, porém suds dreas de
abrangéncia vem sendo abastecidas pelos sistemas Dois Murinhos e
Guandu, respectivamente, Por este mativo, ndo foram encamirhados

os relardrios annais desses dois sistemas.
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Os servigos de entrega dos relatérios anuais aos consumidores estdo
em processo. de contratagdo sob o mimero de processo E-
17/100.202/2016 e tdo logo sejam jeitas as eniregas, a CEDAE

enviar-lhes-d os comprovantes.

Apos manifestagao da delegatdria, os autos sdo encaminhados & CASAN para
nova oitiva, Na Nota Téenica n® 26/2016, a Camara Técnica parece acatar a justificativa
da CEDAE quanto a auséncia dos relatdrio dos sistemas de abastecimento de dgua

Tavlor ¢ Camorim.

Ato continuo, reitera a informagdo da delegatiaria de que os servigos de entrega
dos relatdrios anuais aos consumidores estdo em processo de contralagdo e quanto as
outras observagdes feitas na Nota Téenica n® 017/2016, a CEDAE ndo apresentou

qualquer manifestagdo, devendo complementar o atendimento ao Decreto n® 5440/2005,

Em seu parecer conclusivo, a Procuradoria analisa o Art. 3° do decreto
Federal n® 5440/2005 e conclui que, quanto as faturas enviadas, "¢ possivel verificar que
os incisos e 11 (...) ndo foram totalmente eumpridos, principalmente no gue tange aos

itens "B e "d" do inciso do art. 37 do Anexo.

f..d .

Percebe-se, pela leitura do inciso [ do art. 5° do Anexo do Decreto n® 5440403,
gue os itens subseguentes sdo Informagdes minimas a serem prestadas ae consumidor,

consequentemente, deverdo estar presentes em fodas as faturas a serem enviadas,

Quanto ao relatdrio anual, a CEDAE informon, em sua ultima manifestacdo,
que ainda ndo enviou aos consumidores o relatrio anual, sendo certo gue o prazo

estipulado para tanto é 15 de margo de cada ano. Prazo este ndo atendido."

Com relagdo ao parecer da CASAN gque verificon a necessidade de

complementagdo das informagdes prescritas pelo item "a” do inciso 11 do art, 5% Anexo
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a0 Decreto 5440/05, a Procuradoria, em conformidade com ‘a CASAN, "oping pela
necessidade de complementacdo pela CEDAE das. informagdes preseritas {ondy

objetivando atender o ratio da a’egr.w._fm;:i‘a_da legisiagdo em voga, "
Por fim, opina que "seja determinada obrigagdo & CEDAE de. enviar os
relatorios de qualidade de dgua aos consumidores, constando as sugestdes propostas

pela CASAN, as fls. 97/99, apresentando dadps atualizadps. "
Em Razies Finais, 1 CEDAE esclarece que:

- Os sistemas de abastecimento de dgua de Taylor ¢ Comorim
enconira-se desativados por razdes técnicas, porém suas dreas de
‘abrangéncia vém sendo abastecidas pelos sistemas Dois Murinhos e
Guandy, respectivamente. Por este motivo, hdo joram encaminhados

os relatorios desses dois sistemas.

2~ Os servigos de entrega dos relatérios anuais aos consumidores
estdo em processo de coniratagdo sob o nimero E-17/1 00.202/2016 e
fdo loge sejam feitas as eniregas, a CEDAE enviar-thes-ds os

comprovantes. "

No entendimento da CEDAE, 4s fls, 97 a 99 foram aceitas as informacdes
sobre sistemas de abastecimento de dgua Taylor e Camorim e, também, sobre os

servi¢os de entrega dos relatdrios anuais aos consumidores. "

Com relagio is sugestoes apontadas pela CASAN, seguidas pela Procuradoria,
a CEDAE entende que:

- Quanto ao item "b" do inciso I, do art. 5° do decreto em referéneia, "a
sugestdo estd atendida quando disponibiliza maiores mformagdes quanto i qualidade

da dgua e cuidados conr a senide através do site wiw. cedae, com.br",
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- quanto ao item "¢" a CEDAE informa que."observa a proximidade do més de
medigdo da fatura € o da apresentagdo dos Relatorios das Andlises. As diferencas do
periodo apresentado se dd devido ao ciclo de fechamentos, emissdo e vencimentos das

faturas."

- quanto ao item "d", "o cumprimento também vem sendo realizado,
exemplifica-se através dos documentos acostados as fls, 37/39 onde se pode verificar a
infermagdo consiante sobre o manancial, gue nagquela ocasido, estava com problemas
da escassez hidrica, inclusive fazendo remissdo ao site www.todagotaconta para

maiores orientacdes. "

- quanto ao item "a" do inciso I, a CEDAE informa que “esta incluida no
processe E-17/100.202/2016, jd informando (.) para Contratagio de Servigo e
Produgdo com Entrega Domiciliar de Relatério Anual de Qualidade de Agua que se

enconira na Fase de consulta de prego e estd agnardando propostas.”

Por fim, alegando que esta adotando todas as medidas necessdrias & prestagio
eficiente e eficaz dos servigos, a CEDAE "requer que esse Conselho delibere prazo

L

razodvel e necessario para conclusdo dos procedimentos,

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Diretor
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Processo n; 3 E-12/003.43/2016

Autuagio: 06/01/2016

Concessiondria: I : CEDAE

Assunto; Controle de Qualidade de Agua -

Divulgacio de informaciio a0
consumidor sobre a qualidade da sfgua
para consumo humano. Decreto Federal
n" 5.440/2005 - Exercicio 2016.

Sessio Regulatoria: 29 de Novembro de 2016

VOTO

Trata-se de apurar o cumprimento do Decreto Federal n® 5.440/2005, que
estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da dgua de
sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrimentos para divulgacio de

informagao ao consumidor sobre a qualidade da 4gua para consumo humano,

Ao analisar o relatorio anual de 2015, com as informagdes sobre a qualidade da
agua, divulgado aos usudrios no site de Companhia, e as faturas enviadas pela CEDAE,

referentes ao ano de 2015, a CASAN constatou que:

- para o ano de 2015 existem 23 relatdrios referentes a 23 sistemas de
abastecimento de dgua - para 0s anos e 2013 e 2014 foram identificados 25 relatorios
referentes a 235 sistemas de abastecimento de dgua - ausentes os Sistéemas de Agua de

Taylor e Camorim.

- com relagdo ao cumprimento das informagGes estabelecidas nos itens de "a"
até "i", do inciso II do Art. 5% do Anexo do Decreto n® 5.440/2005, cabe informar que

dos 23 relatorios verificados no site, nenhum consta o item """ que é a transcrigio dos

drts 6% inciso 111 e 31 da Lei n® 8.07%/1 990,

a) transcrigio dos arts, 6°, inciso 1], ¢ 31 da Lei n® 8,078, de 1990, e referéncia s obrigagdes dos
responsaveis pela operagdo do sistema de abastecimento de dgua, estabelecidas em norma do Ministério
da Sande e demais legislacdes aplicivéis;
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Por fim, a Cimara Técnica fez um alerta & CEDAE, informando que o Decreto
estabelece a data de envio do relatério anual de qualidade de dgua, a saber, até 15 de

margo de cada ano.

Com relagio ao cumprimento do inciso I do Art. 5° do Anexo do Decreto, a0

analisar as 15 faturas apresentadas, a CASAN informou que:
- 0s itens "b" ¢ "d" ndo foram apresentados:

- 08 itens "a" e "¢" foram apresentados, porém o item "c" que ¢ o "resimo
 mensaldos resultados das andlises referentes aos pardmetros basicos de qualidade da

agua' esta com més de referéncia distante do més da medi¢io da fatura,

Em seu parecer, a Procuradoria sugere que a CEDAE apresente os relatrios
anuais referentes aos Sistemas de Agua de T, aylor e Camorim e comprove a data de
envio dos relatorios anuais aos consumidores para andlise do cumprimento do Decreto

n® 5440/2005;

Instada a se manifestar a CEDAE se justificou da seguinte maneira:

s | - receber nas contas mensais, no minime, a5 seguintes informactes sobre & qualidade da dgua para
consumo humano!

a) divulgagdo dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as informagdes estardo
disponiveis;

b) orientagio sobre os cuidados necessarios em situagdes de risco a satide;
¢) resumo mensal dos resultades das analises referentes aos pardmetros basicos de qualidade da dgua;

d) caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos & sadde e alerta sobre os possivels danos a
que estlio sujeitos os consumidores, especialmente criangas, idosos e pacientes de hemodidlise, orientando
sobre as precaugbes e medidas corretivas necessiiriag;

* Exemplo: faturas com medigio em 01/2016, 0222016 ¢ 03/2016, o quadro resumo dos parimetros estd
como referéneia o mis-de novembro de 2015,
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"os sistemas de abastecimento de deua de Tavior e Camorim
enconiram-se desativados por razdes Iéenicas, porém suas dreas de
abrangéncia vem sendo abastecidas pelos sistemas Dois Murinhos e
Cruandy, réspectivamente. Por este motive, ndo foram encaminhados

o3 relatorios anuais desses dois sistemas.

Os servigos de enirega dos relatdrios anuais aos consumidores estdo
em processo de contratagdo sob o ndmero de processa  E-
I7/100.202/2016 e tdo logo sefam feitas as entregas, a CEDAE

enviar-thes-a os comprovantes, "

Quante 4 auséneia dos relatérios dos Sistemas Taylor € Comorim, a
justificativa parece ser razodvel, uma vez que a CASAN ¢ a Procuradoria ndo
rechagaram esse argumento ¢ que esses dois sistemas foram substituidos por outros

dois, ficando desativados ne perfode ora em andlise.

No entanto, quanto ao prazo estabelecido no Art, 2° inciso [T do Decreto
Federal * 5,440/2005, a saber 15 de margo, a delegatdria demonstrou descumpri-lo, visto
que, alegou que os servigos de entrega estdo, ainda, em processo de contratagdo, por
meio do administrativo E-17/100.202/2016, aberto somente no ano de 2016, Tal
justificativa nfio parece ser razodvel, primeiro porque 0 Decreto vigora desde 2005 e a
delegatiria ji deveria estar cumprindo-o independente da Regulagio, segundo porque a

data limite para envio destes relatérios foi 15/03/16 no caso em tela,

Em seu parecer conclusivo, a Procuradoria analisou o Art, 3° do decreto

Federal n® 5440/2005:

Art. 3°- A informagdo prestada ao consumidor sobre a qualidade e
caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas da dgua para
consumo humano deverd atender do seguinte;

I - ser verdadeira e comprovavel;

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca = Processo E-12/003.43/2016 — Pagina3de7




Sarvigo PUDICO ESiadu
Processo n® 12|03l 43 ddole

Nata oG [ ol /ol *18 439 =ir
Rubrlca 0 10 44 AL

Governo do Estado do Rio de Janeiro
: Secretarie de Estado du Casa Civil
Agéncin Regoladora de Energia ¢ Saneaments Bisico do Estado do Rio de Janeiro

II - ser precisa, clara, correta, ostensiva e de ficil compreenséo,
especialmente quanto aos aspectos que impliguem situagdes de perda
da potabilidade, de risco a savde ou aproveitamento condicional da
dgua; e

[I] - ter cardter educative, promover o consumo sustenidvel da
dgua e proporcionar o entendimenio da relagdo entre a sua gualidade
¢ a saude da populagdo. -

Concluiu que, quanto as faturas enviadas, "¢ possivel verificar que os incisos [
e Il {...) ndo foram totalmente cumpridos, principalmente no que tange aos itens "b" e

"d" do inciso I do art, 53° do Anexo,

() : ‘

Ouanta ao relatorio anual, a CEDAE informou, em sua wltima manifesiacdo,
que ainda ndo enviou aos consumidores o relatorio anual, sendo certo que o prazo

estipulado para tanto é 15 de margo de cada ano. Prazo este nio atendido.” (meu grifo)
Em Razfes Finais, a CEDAE esclareceu que:

"Os servicos de entrega dos relatorlos anuais aos consumidores esido
em processo de contratagdo sob o ntmero E-17/100.202/2016 e tdo

logo sefam feitas as entregas, a CEDAE enviar-lhes-ds os

comprovantes.”

Sobre o supracitado esclarecimento, o entendimento da Procuradona, ao qual

me associo, foi de que o prazo néo fora atendido.

~ Com relagho as sugestdes para regularizagio das faturas mensais apontadas
pela CASAN, a CEDAE em sua ultima manifestacio, entendeu que:
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- quanto ao item "b" do inciso I, do art. 5° do decreto em referéncia, "a
sugestdo estd atendida quando disponibiliza maiores informagdes quanto & qualidade

da dgua e cuidados com a saiide através do site www. cedae com. br""

O item "b" acima refere-se & informagdes quanto a "orlentagdo sobre os
culdados necessdrios em situagdes de risco a sadde” Em ﬁue pese, em Razdes Finais, a
CEDAE ter .jlll]tﬂdﬂ conta com vencimento em fevereiro/2016 com a seguinte frase:
"Encontre mais informagdes sobre as andlises da dgua que vocé consome no site:
www.cedae.com.br", as faturas (fls. 35/49) relativas ao ano de 2015, analisadas pela
CASAN, ndo constam quaisquer informagdes de risco a saude direcionando ao site

informado, o que ndo denota o cumprimento da exigéncia em questio,

- quanto ao item "c" a CEDAE informa que “observa a proximidade do més de
medigdo da fatura ¢ o da apresentagdo dos Relatérios das Andlises. As diferencas do
periodo apresentado se dd devido ao ciclo de fechamentos, emissdo e vencimentos das

Jaturas. " .

O item "¢" acima refere-se ao "resumo mensal dos resultados das ancilises
referentes aos pardmefros bdsicos de qualidade da dgwa”. Observa-se que em todas as
faturas referentes ao periodo de 2015 hi uma defasagem de pelo menos 3 meses entre o
més de referéncia da andlise dos pariimetros de qualidade da dgua e o vencimento da
conta, periodo em que o consumidor tem acesso aos dados. Nesse aspecto, 4 CASAN
considerou que a apresentagfio do disposto no item "¢" "estd com més de referéncia
distante do més da medicdo da fatura.". No entanto, em que pese tal entendimento, a
CEDAE cumpriu o referido item, uma vez que nfio ha, no decreto que aqui se analisa,
determinagho quanto a prazo entre 0 més de referéncia da andlise e o da medigdo da
[atura. Isso enseja auséncia de apenagiio mas nfo impede, contudo, seja determinado a
CEDAE, a partir de agora, que apresente o resumo. das analises em fatura expedida no
mes posterior 4 sua realizagio, tudo isso, a fim de aprimorar a prestagio dos servigos

A0S USUArios,
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- quanto ao item "d", "o cumprimento também vem sendo realizado,
exemplifica-se através dos documentos acostados as fls. 37/39 onde se pode verificar a
informagde constante sabre o manancial, gue nagquela ocasido, estava com problemas
da escassez hidrica, inclusive fazendo remissdo ao site WWW.fodagelaconta para

maiores orientagoes. "

O item "d" acima refere-se as "caracteristicas e problemas do manancial gue
causem riscos a saide ¢ alerta sobre os possiveis danos a gue estdo sujeitos os
consumidores, especialmente criangas, idosos ¢ pacientes de hemodidlise orientando
sobre as precaugdes e medidas corretivas necessdrias”. No caso em tela, procedem o3
argumentos da CEDAE, ficando claro que os problemas que podem causar riscos &
satde podem néo ser constantes ¢ sim sazonais, logo, se nio ha caracteristicas e

problemas dos mananciais que possam causar riscos & satide, nio ha como informa-los.

- quante ao item "a" do inciso I, a CEDAE informa que "estd incluida no
processo E-17/100.202/2016, ja informando (..) para Contratagdo de Servico e
Produ¢do com Entrega Domiciliar de Relatdrio Anual de Oualidade de f{gim que se

encontra na Fase de consulta de prego ¢ estd aguardando propostas.”

O item "a" acima refere-se a“transcrigio dos arts. 67 inciso IIL e 31 da Lei
1o 8.078, de 1990" no relatério anual. Conforme ji alestado e comprovado pela

CASAN, "dos 23 (vinte e trés relatdrios verificados no site. nenhum consta o item 'a’ ",

indicando claramente que este item também néo foi cumprido.

Por fim, alegando que estd adotando todas as medidas necessarias a prestagio
eficiente ¢ eficaz dos servigos, a CEDAE "requer que esse Conselho delibere prazo

razodvel e necessdrio para conclusdo dos procedimentos.”

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Art. 1° - Considerar que a CEDAE descumpriu o Decreto 5.440/2005 referente
a0 periodo de janeiro a dezembro de 2015, ndio se aplicando a IN n° 066/2016 - que
Dispde sobre os procedimentos a serem adotados pela AGENERSA nas an;ﬁe-s. de
fiscalizagdo e aplicagdo de penalidade - porquanto publicada posteriormente a abertura

do presente processo,

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, a partir de 15 de margo de 2017 e,
sucessivamente quanto aos anos posteriores, passe a enviar, rigorosamente, os relatorios

anuais de qualidade de dgua aos usudrios, nos termos do Decreto 5.440/2005.

Art. 3° - Determinar que a CEDAE proceda, no prazo de 120 dias, aos ajustes
necessarios em suas faturas mensais, para o cumprimento, na integra, do Decreto

5.440/2005, conforme fundamentacdo constante no voto,

Assim voto,

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governs do Extndo du Rig de Janeirg Rubrica
Secretarin de Estads da Cusa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeira

DELIBERACAO AGENERSA N® 5016 29 de Novembro de 2016

CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA -
DIVULGACAO DE INFORMACAO A0
CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO.. DECRETO
FEDERAL N° 5.440/2005 - EXERCICIO 2016,

' CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RI1O DE Jﬁh‘EJRD —~ AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio E-12/003/43/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE descumpriu o Decreto 5.440/2005 referente 1o
petiodo de janeiro a dezembro de 2015, nfio se aplicando a IN n® 066/2016, que Dispae
sobre 0s procedimentos a serem adotados pela AGENERSA nas agoes de fiscalizagio e
aplicagio de penalidade. porquanto. publicada posteriormente a abertura do presente

processo.

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, a partir de 15 de margo de 2017 e, sucessivamente
quanto aos anos posteriores, passe a enviar, rigorosamente, os relatdrios anuais de

qualidade de agua aos usudrios, nos termos do Decreto 5.440/2005.
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Governo do Estado do Rio de Janeire RUDTICA I0 4409464
Secretntia de Estado da Casa Civil

Agéncia Regulndors de Energin e Sanenments Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Art. 3" - Determinar que a CEDAE proceda, no prazo de 120 dias, aos ajustes

necessarios em suas’ faturas mensais, para o cump!'imentu, na integra, do Decreto
5.440/2003, conforme fundamentagio constante no voto.

Art. §° - Esta Deliberagfo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

‘Rio de Janeiro, 29 de Novembro de 2016.

JOSE BIS cxvm, ZA
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