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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ;
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° E-12/003/329/2016

Data de autuacio: | - 08/09/2016

Concessionaria: PROLAGOS :

Assunto: Plano de Contmgencm para.o ) Verdo 2016/2017 dos Slstemas de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Samtarlo
Sessao Regulatoria: 29 de novembro de 2016

RELATORIO

Cuida o presente Processo de analisar o planejamento preventivo para possiveis falhas que possam
ocorrer nos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgoto da Concessionaria Prolagos, tendo em vista o
aumento da demanda de consumo na area de concessdo que ocorrera por ocasido da proxima alta temporada

do verdao 2016/2017.

Consta a fl. 06 copia da Resolugio do Conselho Diretor n 560/2016 distribuindo o presente

Processo 4 Relatoria deste Gabinete.

A Concessionéria em Carta' protocolada nesta AGENEﬁSA em 05/10/2016 afirma que vem "er'n .
cumprzmento ao arngo 3% da Deliberagdo AGENERSA n° 2758/2015°, onde (s;c) for determinado que a
Concessiondria apresentasse até o dia 30 de setembro de cada ano a esta Agéncia, o plano para prevencao
de desabastecimento de dgua na drea de Concessdo, (...) encaminhar nesta oportunidade o Plano de
Aba.steczmento de Agua no Verdo 2015/2016 [20]6/.20] 7l(sic)”, contendo o detalhamento referente aos

seguintes topicos: Infraestrutura; Mzmutengao Monitoramento; Atendimento ao Cliente; Contmgenmas €

Campanhas Publicitarias.

! Carta - PR/2110/2016 - Fls.19/23.
’DELIBERACAO AGENERSA N. 2758 DE 17. DE DEZEMBRO DE 2015. CONCESSIONARIA PROLAGOS PLANO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA - VERAO 2015720160 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas afribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio E-12/003/430//2015, por undmmlddde DELIBERA:Art. 1° - Considerar cumprido o objeto-do presente processo,
qual seja, planejamento preventivo para evitar o desabastecimento de dgua durante o verdio 2015/2016 Art. 2° - Baixar o processo em diligéncia para
que, ao final do més de abril, seja examinada a efetiva implementagfo e eficacia do plangjamento apresentado. Art. 3° - Determinar que a Concessionaria
Prolagos apreserite anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevencao de desabastecimento de agua referente 4 respectiva temporada
de verfio, de forma detalhada. Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processos regulatorios anuais para a verificagdo das medidas apresentadas
através do plano citado no artigo anterior, cujas efetiva implementagfio ¢ eficécia também devergio ser examinadas nos mesmos moldes do art. 2% Art. 5°-
Esta Deliberagfio. entrard em vigor na data da sua publicagdo. Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2015. JOSE BISMARCK VIANNA DE
SOUZAConselheiro-PresidenteLUIGI EDUARDO TROISIConsetheiro MOACYR ALMEIDA TONSECAConselhclroROOSE T BRASIL
FONSECAConselheiro-RelatorSILVIO CARLOS SANTOS F ERRElRAComelhelro it
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Instada a se maniféstar, a CASAN através da Nota Técnica 085/2016° discorre sobre 0s pontos
.expostos pela Concessionaria em seu Plano de Abastecimento apresentado nestes autos, entendendo que "As
contingéncias apresentadas pela anc'essiondria para atender ao Plano de Abq&tecimento de Agua no
Verdio 2016/2017, tém condig‘ﬁes para mitigar problemds de desabastecimento que possam ocorrer nos
periodos de altas temporadas na Regidio dos Lagos, provocados pelo afluxo de visitantes (Mistas) cuja

populacdo supera a 1. 760.000 (hum milhdo, setecentos e sessenta mil) pessoas, na Area de Concessdo",

Acrescenta essa CAmara de Saneamento que "(..)a Prfolagos- vem cumprindo rigorosamente as
metas estabelecidas pelo Contrato de Concessdo, que para o periodo 201 6/201 7 sdo: p&m dgita 9% e
para esgoto 70% de atendimento & populacéio urbana residente acrescida da ﬂuhtante, que ocupa toda a
drea de concessdo, compreendendo: para dgua 598,900 (quinkentos e noventa e oito mil e novecentos)
habitantes e para esgoto 431.200 (quatrocentos e frinta e um mil e duzentos) habitantes.", concluindo, que a

Concessiondria Prolagos atendeu ao disposto no artigo 3° da Deliberacio AGENERSA n © 2758/2015.

Em 21/1 012016, consta o aviso de recebimento (AR) referente a0 Of. AGENERSA/CODIR/LT n.°
140/20164" para manifestagio da Concessiondria em 5 (cinco) dias, que respondeu através. da Carta
PR/2447/2016° protocolada nesta Agéncia em 09/11/2016, informando sua concord?mcia com a Nota
Técnica da CASAN, ¢ ressaltando que protocolou a sua Carta anterior contendo o Plano de Abastecimento
de Agua no Verdo 2016/20 175 tempestivamente bor meio eletronico, “sendo a via original protocolada em 5

dias no setor responsdavel, conforme procedimento desta Agéncia Reguladora.".

Ve

A Procuradoria desta AGENERSA’, se pronuncia afirmando que "De acordo com a Deliberag&o
AGENERSA n° 2758/2016, a Delegatdria ?z’nha até a data de 30/09 para encaminhar a esta Autarquia o
seu plano de contingéncia, contudo, somente 0 fez em 03/10/2016, cohforme carimbo do protocolo aposto
na lateral da folha 12, portanto, 03 dias dpés o prazo final.”, e ressalta que "Cabe sublinhar que o dia
30/09/2016 caiu numa sexta feira, dia util, tendo a Concessiondria pllena acesso ao protbc'olo desta
AGENERSA, ainda que por meio de fac-simile ou e-mail. Entretanto, a empresa somente encaminhou a
citada correspondéncia no ' primeiro dia itil subsequente ao termo final, restando evidente o

‘descumpﬁmento do prazo disposto no artigo 3° do mencionado comando deliberativo.”.

I Fls. 24/28.-

1 Fls. 33,

5 Fls. 46/52.

5 Carta- PR/2110/2016 - Fls.19/23.
7 Fls. 38/41.
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Nesse sentido, esse Orgdo Juridico “tendo por base o lapso temporal utilizado pela Concéssiondria A
para cumprimento das determinagoes desta Autarquia -que pode ser considerado exiguo-", sugere "a
aplicagdio de penalidade de cunho pedagdgico a empresa, entendendo que a sangdo de adverténciad® atende

ao bindmio proporcionalidade x gravidade da infracdo.".

Quanto ao contetdo do plano de contingéncia apresentado pela Concessionaria, esta Procuradoria
aponta que "se filia & andlise realizada pela CASAN, vez que, (...), trata-se de matérid puramente técnica.”.
Frisa que "Nédo obstante, cabe lembrar qire os proéedimentos adotados pela Prolagos para enfrentar os
periodos de alta temporada sdo de extrema relevancia e merecem uma ateng:ao detida por parte desta .‘
Autarquia, notadamente em razéo dos inimeros problemas (..) que vem dzmmmndo ao longo dos anos, em 7
razdo do empenho da Concessiondria." destacando, ainda, "que a apresentagdo destes planos é obrigagdo ‘
que se protrai no tempo, devendo ser aperfeicoada quando neces;sdﬁo, para se adequar a realidade da

concessdo nestes periodos mais criticos.". :

' Finaliza o seu parecer, opinando pela "(..) aprovagéo do Plano de Abastecimento de Agua - Verdo
2016/2017", bem como que seja aplicada a penalidade de adverténcia “(..)com base na Cldusula 51%
Pardgrafo 22, inciso I do Contrato de Concesséo c/c artigo 24, alinea "g" da IN CODIR n°. 007/2009.".

Através do Oficio CODIR/LT n° 151/201 6, foi assinadg prazo para que a Concessionaria Prolagos

apresente suas Razdes Finais.

E o relatoério.

onselheiro Relator

* Com base na Clausula 51% Pardgrafo 22°, inciso 1 do Conirato de Concessdo c/c artigo 24, a[mea g daIN CODIR 007/2009.
? Fls. 53.
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Processo n’ : E-12/003/329/2016
Data de autuacio: 08/09/2016
~ Concessionaria: ~ PROLAGOS _
Assunto: Plano dé Contingéncia para o Verdo 2016/2017 dos Sistemas de -

Abastecjrnehto de Agua e Esgotamento Sanitario.

Sessdo Regulatoria: 29 de novembro de 2016

VOTO |

Cuida o presente Processo de analisar o planejamento preventivo para possiveis falhas que
possam ocorrer nos sistemas de abastecimento de agua e de esgoto da Concessionaria Prolagos,
tendo em vista o aumento da demanda de consumo na drea de concessdo que ocorrera por ocasido
da proxima alta temporada do verdio 2016/2017, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagao

AGENERSA n° 2758/2015.

A Prolagos apresentou uma Proposta' de Plano de Abastecimento para 0 Verdo 2016/2017,
trazendo documento o qual detalha a Infraestrutura Manuten¢ao; Momtoramento Atendimento a0
Cliente; Contingéncias ¢ Campanhas Publicitérias, esclarecendo, ao final, que tais esforgos a serem.
reallzados pela Concessionéria irdo possibilitar um melhor abastecnnento da popula(;ao residente ¢

ﬂutuante na area da concessio no periodo da alta temporada.

A CASAN, através da Nota Tcécnica 085/2016 destaca que "ds contingéncias
apresentadas pela Concessiondria para atender ao Plano de Abastec:imento de Agua no Verdo
2016/2017, tem condicdes para mitigar problemas de desabastecimento que possam 0COrrer nos
periodos de altas temporadas na Regido dos Lagos (S enténde que "(..)a Prolagos vem

. cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas pelo Contrato de Concessdo,(...)", motivo pelo

! Carta - PR/2110/2016 - Fls.19/23.
? Fls. 24/28.
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qual conclui que a Concessiondria ‘Prolagos atendeu aé disposto no arﬁgo 3° da Delibg:ragﬁo

AGENERSA n °2758/2015°.

A Procuradoria da AGENERSA em seu Parecer’, afirma quanto ao mérito do processo, ou
seja, o contetido da proposta’ apresentada pela Concessionaria Prolagos, que corrobora com a
conclusdo da Camara de Saneamento, motivo pelo qual entende pela aprovagdo do plano em

questao.

Em razGes ﬁnaisG, a Concessionaria Prolagos reitera os seus argumentos anteriores,

pleiteando pelo cumprimento do art. 3° da Deliberacéo AGENERS_A n°2758/2015.

Em se tratando da andlise da documentagéo apresentada pela Concessiondria Prolagos, em
atengdo ao art. 3° da Deliberagio AGENERSA n° 2758/2015, o qual determinou que aquela
apresentasse até trinta de setembro de cada ano, o Plano para prevengéo de desabastecimento de
dgua referente a respectiva temporada de verdo, de forma detalhada, pude verificar que a
Concessionaria apresentou tempestivamente agdes preventivas para solucionar os problemas de
desabastecimento que podem vir a existir durante o periodo da proxima alta temporada do verdio

em sua area da concessio.

O Plano apresentado pela Concessionaria Prolagos prevé agdes no &mbito da Infraestrutura;

Ménuteng:ﬁo; Monitoramento; Atendimento ao Cliente; Contingéncias e Campanhas Publicitarias.

‘DELIBERACAO AGENERSA N. 2758 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.CONCESSIONARIA PROLAGOS PLANO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA - VERAO 2015/2016.0, CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimenitais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério E-12/003/430//2015, por unanimidade, DELIBERA:Art. 1° - Considerar cumprido o objeto do presente processo,
qual seja, planejamento. preventivo para evitar o desabastecimento de 4gua durante o verdo 2015/2016.Art. 2° - Baixar o processo em diligéneia para
que, ao final do més de abril, seja examinada a efetiva implementago ¢ eficicia do planejamento apresentado.Art. 3° - Determinar que a Concessiondria
Prolagos apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prevenggo de desabastecimento de dguarreferente 4 respectiva temporada \
de verdo, de forma detalhada Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processos regulatorios anuais para a verificagdo das medidas apresentadas
através do plano citado no artigo anterior, cujas efetiva implementagdo ¢ eficicia também deverdo ser examinadas nos mesmos moldes do art. 2°Art. 5%
Esta Deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicagdo. Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2015.JOSE BISMARCK VIANNA DE
SOUZAConselheiro-PresidenteLUIGI EDUARDO TROISIConselheiro MOACYR ALMEIDA FONSECAConselheiroROOSEVELT BRASIL
FONSECAConselheiro-RelatorSILVIO CARLOS SANTOS FERREIRAConselheiro S

+ Fls. 38/41,
 Carta- PR/2110/2016 - Fls. 19723,
SFls. 64.
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' Quantoi 4 infraestrutura, a Prolagos destaca que em 2016 investiu em construgdo de uma
nova adutora que elevara a capacidade de transporte de dgua tratada para 0 municipio de Arraial do
Cabo em 20%. Aponta que tal obra foi aprovada pela Deliberaéﬁo AGENERSA n° 2871/2016 ¢
que foi iniciada em maio de 2016, estando atualmente em fase de testes, com previsdo de téﬁnino.

Prossegue afirmando que atualmente se encontra com 19 (dezenove) reservatorios que
representam uma importante reserva de conting€ricia especialmente para os periodos de alta
temporada. Além disso, informa que em relagdo aos problemas ligados a falta ou fornecimento
inadequado de energia elétrica para o funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, foi aprovadd através da Deliberagdo AGENERSA n° 2270/2015, o projeto
de.implementagfo dos sistemas de geragdo propria de enefgia, contando a Concgésionéria com 25

~ (vinte e cinco) grupos de geradores para o proximo verdo.

A respeito da manutengéo, a Prolagos afirma que realiza manuterigﬁes preventivas € -
corretivas nos equipamentos de protegio, em determinados sistemas, geradores e maquinas para
garantir o funcionamento pléno durante o verdo. Frisa ainda, que para diminuir o tempo de reparo
de manutengdes corretivas e emergenciais posicionara me'lqu‘inas-' equipamentos e materiais em
locais estrateglcos que visam otimizar a logistica ¢ reduzn' o tempo de deslocamento durante o

verdo que € um periodo de fluxo de Velculos mais intenso nas ruas e rodovias.

Quanto ao monﬁdrahmnto, destaca que possui o Centro de Controle Operacional (CCO)
que faz durante 24 horas por dia, por meio de equipamentos de alta tecnologia, o controle
: automati.zador dos ’Servigos de produg:_ﬁo,' armazenamento e distribuicdo de 4gua, dentre outros.
Acrescenta que com a ampliagio dos pontos de monitoramento e controle de pressdo, vazdo,
qualidade da 4gua e status do func10namento das unidades de bombeamento a Concessiondria

toma decisdes em tempo real para garantir a eficiéncia no: abastecimento e detectar problemas antes -

que afetem a distribui¢do de agua.

Em relacdio ao atendimento ao cliente, assegura que o atendimento comercial nas lojas tera

reforgo para acolher o aumento das solicitages de cliente neste periodo com atendimento de 24

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processon® E-12/003/329/2016 - i
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horas por telefone; que preve. para‘o inicio de dezembro um aumento no quadro de funcionarios
nas lojas de atendimento. Que além dos canais de atendimento nas lojas é no SAC, inseriu o
atendimento integrado via whatsapp iniciado em julh6 de 2016 e o chat de atendimento, este
disponivel a partir de outubro de 2016 e que, por fim, as So]icitaQ(”)es emergenciais recebidas pelos
canais de atendimento serdio repassadas ao CCO para que soluci(;ne e mdnitore c:itzalquer problema

encontrado no sistema de distribuiggo.

A respeito das contingéncias, informa que em caso de ocorréncias que venham causar
desabastecimento, a Prolagos comunicara os Bombeiros, Unidades de Saide, Escolas ¢ Prefeituras
através de contato telef(")nico aos responsdveis e que ainda contard com uma contingéneia de
caminh@es pipas ¢ pequenos geradores moveis, ressaltando que para o proximo verdo contara com

um incremento de 20 caminhdes pipas. ‘
Finaliza o Plano esclarecendo que em novembro realizara novas Campanhas Publicitarias,
para informar a populagdo sobre a responsabilidade no uso da dgua e como evitar desperdicio, :
_concluindo, que desse modo, os esforgos que serdo realizados pela Prolagos irdo possibilitar um
melhor abastecimento da populagéo residente e flutuante na drea da concessédo durante o periodo da

(

alta temporada do verdo.

Sendo assim, corroboro com entendimento ‘exposto nos pareceres dos 6rgdos técnico e
juridico desta AGENERSA nestes autos, para que seja aprovado o Plano de Abastecimento de
" Agua para o verdo 201 6/2017, em cumprimento aos termos do art. 3° da Deliberagdo AGENERSA
n° 2758/2015. '

Tnobstante a Concessionaria ter cumprido com o objetivo- do presentc processo ao
encaminhar a documentacio com as medidas a serem adotadas no Plano durante o periodo do
verdo de 2016/2017, entendo ser imprescindivel baixar o processo em diligéncia para que, ao final
* do més de abril de 2017, seja examinada a efetiva implementacéo e eﬁééciz\t do Plano aqui

“apresentado, nos mesmos moldes do artigo 2* da Deliberagdo AGENERSA n® 2758/2015,

/
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originada do Processo Regulatorio E-12/003/430/2015, de Relatoria do Ilmo. Cons. Roosevelt

Brasil Fonseca.

Por fim, considero que as medidas preventivas adotadas pela Concessiondria Prolagos sdo
de extrema importancia paré o perfodo de alta temporada, e, -portantb, devem continuar a ser
apresentadas anualmente junto a esta Autarquia para a sua anélise é-ﬁscaliza(;ﬁo, bem como ser
aperfeigoadas, caso necessario, de acordo com a realidglde de sua area da concesséo. Desse modo,

reporto-me aos termos dos artigos 3° e 4° da Deliberagio AGENERSA n° 2758/2015.
Isso posto, proponho ao Conselho Diretor.

. Cons_,iderar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, planejamento
preventivo para manutencéo do abastecimento de dgua durante o Verfo 2016/2017,
em atencdo ao art. 39 da Deliberagéo AGENERSA n°2758/2015.

e Baixar o processo em diligéncia para que ao final do més de abril de 2017 seja
examinada a efetiva implementagdo e cficacia do Plano de Contmgen(:la para o
Verfo 201 6/2017 aqui aﬁresentado; :

e Permanecem mantidos os efeitos dos artigos 3° ¢ 4° da Deliberagio AGENERSA
n°® 2758/2015 de 17/12/2015.

E o voto.
/]

Congelheiro Relator
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» DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016.

CONCESSIONARIA PROLAGOS- Plano de Contingéncia para o Verdo 2016/2017
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. '

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigGes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/329/2016, por unanimidade,

__DELIBERA:

Art. 1°-
Art. 2° -

Art. 3° -

Art. 4°-

JOSE BISM CKVLIZN UZA

Considerar cumprido o objeto do presénte processo, qual seja, planejamento preventivo para
manhutengio do abastecimento de agua dutante o Verfio 2016/2017; em atengfo ao art. 3° da
Deliberagdo AGENERSA n° 2758/2015.

Baixar o processo em diligéncia para que, ao final do més de abril de 2017, seja examinada a
efetiva implementagio e eficicia do Plano de Contingéncia para o Verdo 2016/2017 aqui
apresentado; |

Permanecem mantidos os efeitos dos artlgos 3° ¢ 4° da Deliberagdo AGENERSA n’ 2758/2015 de
17/12/2015.

Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo. 4

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2016.

JARDO TROISI
Iheiro-Relator
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