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Processo n°.: E-12/003/162/2015
Autuacio: 24/03/2015
Concessionaria: CEG-

Assunto: Ocorréncia n° 291/2015.

Sessio Regulatéria: 20 de Outubro de 2016

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliber@ﬁo n° 2945' de 27/07/2016,
devidamente publicada no Diario Oficial em 11/08/16, a qual aplicou penalidade de multa &

Concessionaria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contetido da reclamagdo realizada por cliente da Concessiondria, em 20/03/2015, a

Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 291/2015), na qual reclama sobre a retirada de.medidor do

imével (Rua Almeida Godinho, n® 9/302), ondif: havia solicitado a troca de tituiaridade. Conforme

restou comprovado nos autos, a instalagio do medidor foi realizada em 23/02/15.

Nao conformada com a referida Deliberagfio, a Concessionaria protocolizou o recurso em

24/08/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade ‘e, em seguida, apresenta uma sintese da

instrugdo do processo. @/ oy

o DELIBERACAO AGENERSA N° 2945 : : ~ DE27DE JULHO DE 2016

CONCESS10ONAEIA CEG - Ocorréncia n® 291/2015 -CONCESSIONARIA CEG. :
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribpigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E- 12/003/162/2015, por

unanimidade, :

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondaria CEG a penalidade de adverténcia devido ao descumprimento do disposto no Anexo I, Parte 2, Item 13-A e da
Clausula Primeira, §3°, ambos do Contrato de Concessio; i

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente, com a CAENE a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugiio Normativa CODIR
n°001/2007; : y ;

Art. 3° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por. cento) do seu faturamento
nos ultimos 12 meses anteriores 4 pratica da inflagio, aqui considerada a data’ de 10/01/2015, em descumprimento ao artigo 2°, 1 da Instrugio
Normativa CODIR h°. 019/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio ofc artigo 18, 1 da Instrugdo Normativa CODIR n®.
001/2007, em razdio dos fatos narrados no presenie processo, relativos a demora no atendimento a solicitag8o da Ouvidoria desta AGENERSA: 4

Art. 4° - Determinar SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instru¢dio Normativa
CODIR n°001/2007. f 3

Art, 5° - Esta Dliberag8o entrard em vigor.a partir da data de sua publicagdo.

'Rio de Janeiro, 27 de julho de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROIST - Conselheiro--Relator, MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro. :
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No mérito, registra a Recorrente a falta de interesse de agir, informando que “(..)

Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a mstrucdo processual, observa-se que a
Concessiondria empenhou-se para sanar o conflito \existente, considerando que houveram duas
solicitagdes de prestacdo de servico para o mesmo endereco, sendo a : pr}'meira de baixa de
titularidade pela antiga moradora e uma segunda solicitacdo de troca de titularidade feita pelo

hovo morador, conforme demonstrado ao longo da instrucdo processual”,

-Salienta a Recorrente que "(..) a cliente lSra. Marifia de Camargo Penteado Passos, em
29/11/2014, solicitou o cancelamento de gds no endereco e informou o telefone da proprietdria. A
Concessiondria tentou contato com a proprietdria, no entanto, niio obteve éxito, o que ensejou a
a?ertura da solicitacdo de baixa em 12/12/2014 ¢ a retirada do medidor em 15/12/2014. (...) Em
17/12/2014, o Sr. Raphael entra em contato com a Concessiondria, momento em que é informado
da retirada do medi‘dor e que seria necessdrio solicifar o gds novamente. Neste mesmo dia, foi
aberta a reclamagdo na ouvidoria” e "(..) apenas, em 20/02/2015, o cliente fez a solicitagdo de gds
para o endereco em voga, sendo realizada, em 23/&2/20] 5; a instalagdo do medidor. Vale ressaltar
que apos a solicitacdo de gds do cliente, seu pedido foi atendido no prazo arrazoado de 3 (trés)

dias". ; :

Assevera a CEG que "(..) dssim, a despeito das adversidades supramencionadas a.
Concessiondria atendeu a solicitag&o do cliente ndo existindo pendéncia ou questdo a qual
Justifique o prosseguimento de processo regulatdrio ou a aplicacdo de sangdes. (...) Neste sentido,
a Deliberacdo AGENERSA n° 2945/2016 deve ser reformada, uma vez que, em sendo o usudrio
devidamente atendido em prazo absolutamente ra:zoa'tvél, ndo subsistiria objeto que desse respaldo

a pretensdo fiscalizatoria e punitiva da A géncia Reguladora”.

Cita a recorrente que "(...) compete a referida Agénéia Reguladora resguardar os direitos
garantidos pelo Codigo de Defesa do Consu}ﬁidor, dentre ‘eles a prestagdo do servigo pela
Concessiondria de Jorma adequada, eficiente e segurd, razdo pela qual, no momento em que o
usudrio é devidamente atendido pelc; Concessiondria, ndo existe mais interesse do Ente Regulador
em instaurar ou manter processo regulatério, tendo em’vi;s*ta que ndo hd mais direito a ser
resguardado, posto que resiou comprovada a conduta diligente da CEG em sanar o problema,
tendo sido atendida, aihda, a finalidade educativa da fiscalizac¢do, sem a necessidadé de aplicagdo

de sangdo pecunidria, por ser absolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da

regulagdo vigente”. ‘@,
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Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a auséncia de motivagéo, esclarecendo que "(..) ndo
Joram observados os requisitos (..) que exigem a explicitagdo de. Sfundamentacdo e motivacdo
suficiente para os atos administrativos”, pois entende que "(..) Cabe a AGENERSA informar de
forma clara e a CEG tem o direito de saber e entender o que levou a AGENERSA a sope&dr
exatamente essas condutas, valores e percentuais ¢ néo out:'r-as-". Desta forma e, ém virtude dos

fatos expostos, entende que (...) ndo hd como néo se decretar a sua nulidade",

Por fim, solicita que "(..) o presente Recurso seja conhecido, posto que presentes os
~ pressupostos de admissibilidade e, no mérito (..) lhe seja dado provimento, a fim de tornar
insubsistente, ou seja; anulada a multa imposta, (...) subsidiariamente, (...) de fonﬁa dlguma
implicando em alguma sorte de confissdo, pede-se que seja a penalidade aplicada de multa
substituida pela sangdo de adverténcia, tendo em vista esta represenrar' grau mais ponderado e
Justo diante da atuacdo diligente da Concessiondria ", e (...) pugna-se pela reducdo do qudntum da
multa aplicada”. | ‘ 4
Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 554, de 25/08/16, conforme sorteio em Reunido

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

As fls.139/ 153, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo
pr_elimiharmente, a tempestividade do Recurso, conquanto protocolizado "(..) dentro do prazo de
regimenial”. Assevera-a Procuradoria que "(..) 4 Concessiondria, em seu recurso, sustenta a falta
de interesse de agir em decorréncia do cumprimento da solicitd;ﬁo do usudrio. (...) No voto,
percebe-se que "o fato que acarretou a aplicacdo da penalidade de adverténcia foi o
descumpriménto contratual da concessiondria ao atrasar o ﬁ)rnecinéenro de gasz.(.. ) E cedi¢o que
a apreciacdo do interesse de agir ¢ imperioso verificar a ocorréncia do bindémio

utilidade/necessidade”.

e "Quanto ao pedido de fornecimento de gas pelo reclamante, verifico que o 'Sr. Raphael Riemke de Campos Cesar entrou em contato junto a
-Concessionaria CEG em 20/02/2015 com a finalidade de agendar vistoria para a instalagdo do medidor para o fernecimento de gas, que somente veio
a ocorrer em 23/02/20 15, ou seja, 3 (trés) dias apos o prazo contratual. Nesse sentido, entendo pelo descumprimento do Anexo 11, Parte 2; Item 13-A,
colocagdo/retirada/substituigfio de medidores, bem como a Clausula 18, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessio” (Grifos nossos).
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Esclarece a Procuradoria que (... ) No caso em tela, a Recorrente aduz o atendimento ao
usudrio num prazo razodvel. O usudrio reclamou da retirada do medidor do imével o qual foi
solicitada a troca de titularidade. Apds andlise dos documentos acostados aos autos, ¢ correfo

afirmar que a Recorrente descumpriu a IN 19/2011, haja vista a demora no atendimento

ultrapassando os prazos estabeleczdos no art. 2° da referida mstrugao normativa".

Acrescenta que "(. ) No que lange a Jalha na prestagéo de servigo, jzcou demonstrado que
ndo houve falha quanto ao cancelamento do gds em virtude da solicitacdo do clzem‘e conforme
consta das gravag'oev apresentadas. {...) Entretanto restou comprovado o descumprimento do_
prazo previsto para a colocacdo do medidor. Segundo o contrato de Concessdo, a Recorrente tem o
prazo de 24 horas para a colocacdo do medidor, porém, a mesma prestou o referido servico trés

dias apos a solicitacdo". ' : ‘ :

Informa a Procuradoria que "(..) A clausula quarta do contrato de concessdo determina
que a Recorrente preste servigo piiblico adequado, adotando métodos operativos que garantam os
melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e conﬁabilidade. ( ) Esta mesma clausula
em seu pardgrafo primeiro, item 1, obriga a concessiondria a atender a atender novos pedidos de
Jornecimento a consumidores. Este dentro do prazo estabelécido no anexo f[, o0 que ndo ocorreu Hno
caso em tela. O tempo de espera do usudrio para-o inicio do procedimento de ligacdo do

| Jornecimento de gds mdo é mzodvel ferindo, inclusive. o principio da razoabilidade". (..) F cedico
que o forneczmento de gas ¢ essencial para a dignidade humana; portanto, a prestacdo do servico

deve ser feita com rapidez e eficiéncia’.

Prossegue, aduzindo que "(..) Com reldg&“o a aplicagdo da penalidade de multa, a mesma

é decorrente do descumprimento do prazo para a resposta da Ouvidoria, previsto no art. 2° da IN
19/2011. (...) E nitido o descumprimento dos prazos previstos na referida Instrucdo Normativa, de

' forma desproporcional, ndo tendo a Concessiondria, nos .autos, apresentado qualquer Justificativa
que viesse a afastar a responsabilidade do cumprimento do art. 2° Consequentemente, tal fato
permita a aplicacio da penalidade descrita na IN 00]/;12007~. i ) Dessa forma, ndo merece
prosperar as alegagoes apresentadas pela recorrente, existindo o interesse de agir para a demanda

administrativa, restando devidamente demonstrado o descumprimento da cléusula contratual”. Q
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Registra a Procuradoria que "(..) A Recorrente aduz a existéncia de vicio de. motivo na
Deliberagdo 2945/2016 devendo ser a multa arbitrada declarada a nula”. Cita que “(. | .) No caso
em lela, o ilustre conselheiro relator Luigi Eduardo. Troisi fundamentou seu voto ao sugemr ao
Conselho Diretor a aplicacdo da multa, ante o descumprimento contratual, tendo como base o art
18, 1, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007. "(..) E nitido que ndo hd qualquer
vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da Deliberagdo, uma vez que a penalldade de
multa estd fundada no descumprimento contratual supracitado. E certo afirmar que ao adotar a
teoria dos motivos determinantes, a admtmstmgao publica fica vinculada aos motivos que geraram

o ato administrative, desde que vdlidos".

Assevera que "(...) Os motivos presentes no voto estdo corretos, veridicos, dentro dos -

pardmelros da legalidade, haja vista que a deciséo que cominou a multa foi proferida no dmbito do

procedimento administrativo regular com previs@o contratual e na Instrucdo Normativa 01/2007,
ambos presentes no voto. (...) Ademais, nio hé o que se falar em cerceamento de defesa, haja vista
que foz dada a oportunidade da Recorrente em se manifestar quanto”ao descumprimento do
conirato de concessdo. A Recorrente exerceu a sua ampla defesa e o contraditorio. (...) Portanto é

valida a multa prevista na Deliberagdo AGENERSA n° 2945/2016, devendo ser improvido o

‘recurso”.

Encerra seu parecer, opinando "(..) pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo. No
que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na-

deliberagdo recorrida, que prima pela observancia as normas contratuais”

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 57/2016, a Concessiondria apresentou

suas razdes finais (DIJUR-E-1041/2016), ratificando todos os argumentos apresentados em seu

recurso.

E o relatério. ;

Moacyr Almeida Fonseca:
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Processo n®: E-12/003/162/2015 : ' Ry

~ Autuagio: 24/03/2015
Concessiondria: CEG : ‘
Assunto: Ocorréncia n® 291/2015.

Sessdo Regulatéria: 20 de Outubro de 2016

: ~ VOTO |

Trata-se de recurso interposto pela CEG; em face da Deliberagdo n°® 2945' de
27/07/2016, devidamente publicadé no Didrio Oficial em 11/08/ 16, a qual aplicou penalidades de
adverténcia e multa & Concessiondria, em razio da demora no atendimento a solicitagdo do

o

cliente e da Ouvidoria desta Agéncia, respectivamente. (

Antes de adentrar a0 mérito do Rectirso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o conteudo da feclamagﬁo realizada por cliente da Concessionaria, em 20/03/2015,
a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 291/2015), na qual r’éclama sobre a retirada de medidor
do imével (Rua Almeida_. Godinho, n° 9/302), onde havia solicitado a troca dé titularidade.
Conforme restou comprovado nos autos, a instalacdo do medidor foi realizada em 23/02/15.

Nio confor_ma’da com a referida Del_iberaé;ﬁo, a Concessionharia protocolizou o reéurso
em 24/08/ 16, sustentando, em preliminar, a sua tempéstividade €, no mérito, a falta de interesse
de agir ¢ a incidéncia de vicio de motivaqﬁé, esclarecendo que. envidou todos os' esforcos
necessarios para atender a solicitacdo do cliente e, nessa Jinha, pondera quanto a satisfac;ﬁo do

interesse publico perseguido no presente processo. @,_

- DELIBERACAO AGENERSA N° 2945 : DE 27 DE J[)LHO DE 2016

CONCFSS]ONAEIA CEG - Ocorréncia n° 291/2015 -CONCESSIONARIA CEG.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMEN TO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

- AGENERSA no uso de suas atnbmgﬁcs legais e regimentais, tendo em vrsta 0 que consta no Processo Regulatérlo n® E- 12/003/162/2015, por
unanimidade, * !

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia devido ao descumprimento do disposto no Anexo 1T, Parte 2, Item 13-A e.da
Clausula Primeira, §3°, ambos do Contrato de Concessio; :
Art, 2° - Determinar & SECEX, juntamenté, com a CAENE a lavratura do correspondente Auto de lnﬁ'agao conforme Instrugdo Normativa
CODIR n°001/2007;

Art. 3° - Aplicar a Concessionéria CEG a pena[ldade de multa no montante de 0, 00003% (cinco centés:mos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos altimos 12 meses anteriores & pratica da inflagfio, aqui considerada a data de 10/01/2015, em desecumprimento ao artigo 2°, 1 da
Instrugdo Normativa CODIR h°. 019/2011, com base na Clausula Décimia do Contrato de Concessio o/c artigo 18, 1 da Instrugio Normativa
CODIR n®. 001/2007, em razdo dos fatos ndITHdOS no presente processo, relativos a demora no atendimento a-solicita¢do da Quvidoria desta
AGENERSA;

Art. 4° - Determinar SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infraqﬁo, conforme Instrugdo
Normativa CODIR n°001/2007. -

Art. 5° - Esta Dliberagéio entrard em vigor.a paitir “da data de sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 27 de julho de 2016.
JOSI. BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro--Relator, MOACYR ALMEIDA FONSECA -

Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO.CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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Por fim, clama por nova ayaliagdo para que seja anulada a multa pecunlarla aplicada e,
na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela substltuu;ao das penalidades por

advertenma ou, em ultimo caso, pela redugio do percentual

In1c1almente cabe inforinar que o Recurso foi protocohzado dentro do prazo

regimental, considerando a publicagdo da Deliberagfo ¢ a apresentagdo do apelo, porquanto’
tempestivo. Passando ao exame 'do mérito, equivocou-se a Concessiondria quando salienta que a
penalidade atribuida a falha na resolucdo da ocorréncia tenha sido de multa, posto que foi de
adverténcia ¢ a de multa se refere ao atendimento tardio a nossa Ouvidoria.

\

Prosseguindo, em suma, ndo vejo qualquer incorre¢io no voto do Conselheiro-Relator
que possa alterar a Deliberacip em exame, pois restou configurada a falha na prestacdo de

SETvigo. : : j ,

»

Quanto 4 alegagdo de’falta de interesse de agir, por considerar resolvida & ocorréncia,

nesse aspecto cabe lembrar que a AGENERSA n#io estd atrelada ao atendimento ou néo dos

pleitos dos usuarios; estd adstrita a analise do cumpriméntp do Contrato de Concessfio que
implica, na hipotese em tela, ndo s6-atender a solicitagdo do usudrio e da Ouvidoria desta Casa,
mas de atendé-los de forma adequada e dentro dos prazos previstos no Instrumento Concessivo e

Instrugdes Normativas.

No que se refere a auséncia de motivagdo registrada pela Recorrente, observo que o
voto condutor da dehberag:ao ora recorrida esta fundamentado e foram obedecidos os principios
do contraditério ¢ da legahdade Ademals 0 Conselhelro Relator descreveu todas as falhas na
prestagdo 'do servigo, e ao final, justificou a adogdo da penalidade imposta, tendo em vista os

descumprimentos contratuais.

E nitido que nfo h4 qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da -

Deliberagdo, até porque as argumentagGes apresentadas pela Recorrente nfio foram capazes de

Justificar a demora no atendimento do cliente ¢ da Ouvidoria.

Assim, conforme vislumbro dos autgs, embora, neste caso, possa ser constatada a
resolugdio da ocorréncia de forma satisfatoria pela Concessiondria, 0 mesmo ndo pode ser

afirmado com relagéio a presteza no servigo demandado, motivo de sua penalizagéo. é@"
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Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em . sessdes
regulatérias abordam normalmente o descumprimento de prazos da' Delegatarla nas reclamacées
formuladas pelos clientes ‘e da ‘Ouvidoria, SItuag:oes de idéntica natureza, que traduzem

comportamentos inadequados, inaceitaveis e reiterados.

Por isso, equivoca-se, mais uma vez,.a Concessionaria em sua alegagfo, pois, €aso a
mesma deixasse de atender ao pedldo do cliente ou até mesmo soluciona-lo de forma ainda mais
tardla, sua mtuagaq somente se agravaria, uma, por descqmplir prazos contratuais e, duas, por
desatender recomendagdes desta Agéncia. Alids, cabe aqui enfatizar que esta posicdo ja se
encontra amplamente consolidada em diversos processos,- hos quais a Concessionaria

insistentemente argumenta nesta linha de argumentago.

Em relago as penalidades, entendo que as mesmas guardam coeréncia com a Clusula Dez
do Contrato de Concessﬁo combinado com a Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007
bem como a multa aphcada (0,00005% - cinco centésimos de milésimo por cento) encontra-se em

patamar s:gmf“ catlvamente inferior ao teto estlpulado no artigo 14° daquela normatlva

Finalizando, entendo encontrarem-se ' as penalidades em consondncia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, nfio reconhecendo qualquer amparo legal ou

contratual nos argumentos trazidos para a reforma da delibera¢do, sugiro ao Conselho-Diretor:
. ; 5.y

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessmnana CEG, porqua_nto tempestivo, para,

no mento negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Dehberag;ao AGENERSA n° 2945/2016.

E o voto.
W >
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

~

LAt 14 - Os valores das multas serdo determinados mediante aplicagio dos seguintes percentuais' sobre o valor do faturamento da
Concessiondria, correspondente aos nltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infragfio:
GRUPO I - At 0,01 % (um centésimo por cento);
GRUPO II - Até 0,04 % (quatro centésimos por cento); : : :
GRUPO 11— Até 0,07 % (sete centésimos por cento); ‘ ‘ 5
GRUPO IV — Até 0,10% (um décimo por gento). *
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- DELIBERACAO AGENERSA N° 3000 , DE 20 DE OUTUBRO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 291/2015.

O  CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regifnentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/162/2015,

por unanimidade, : -
DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessmnarla CEG, porquanto tempestivo, para no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se.intacta a Deliberagio AGENERSA n° 2945/2016.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo.

/i

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2016.

Moacyr ‘Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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