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Processon®.: E-12/003/485/2015.

Data de autuacio: 25/11/2015.
Companhia: CEDAE. : R,
 Assunto: . INQUFRITO  CIVIL  INSTAURADO  PARA

AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA
' PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
EM VIRTUDE DA SUPOSTA FALHA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NO BAIRRO MARCO II,
” LOCALIZADO EM NOVA IGUACU.
' Sessio Regulatoria: - 20/10/2016.

RELATORIO

Trata-se de processo iniciado por meio do Requerimento da Secretaria
Executiva n.° 394/2015, tendo por juétiﬁc.ativa Oficip encaminhado pela 4* Promotoria
de Justiga de Tutela Coletiva — Nucleo Nova Iguagu, soliciiancioinfofmagﬁes a respeito
das “medidas adotadas em relagdo as frequentes interrupgdes do '.servi‘(;o de
abastecimento de agua potavel pela. CEDAE no Bairro Marco II, -loca'lizado em Nova
Iguag:u”l. :

Por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n.° 671/2015 (fls. 14), em
atencéo aos principios constitucionais da ampla defesa € do contraditorio, a Companhia
foi informada sobre a instaurag¢do do presente processo. ) : :

~ Através do Of. AGENERSA/PRESI n° 266/20.15 a CEDAE foi instada a
se pronunciar sobre as indagacdes do Ministério Pdblico do Estado do Rio de Janeiro, o
‘que foi realizado por meio do 'Ofi'cio GAB/DP n° 1539/2015 (fls. 04/07), cujo teor
-segue, in verbfs:
(6 R : :
Inicialmente, cumpre destacar que no mencionado bairro ¢
abastecido pelo sistema de manobra por razdes técnicas, sendo

esta na forma de 24 x 72 horas. Infelizmente, diversos imoveis

' Of. PIATCONIG — N° 801/2015 (fls. 09). : ‘ ?
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do bairro no contem a cisterna necessaria para armazenar égua.
pelo periodo suficiente.

Ja no que tange ao abastecimento de agua no municipio de Nova
'Iguég;u como um todo, de acordo com diversos estudos regionéjs
de saneamento basico, recebe . dgua precipuaniénte de dois.
sistemas, 0 Acari € o (\}uandu.' :

@)

Diante da necessidade de ampliagfo do Sistema guandu, a Nova

Cedae pretende investir R$ 3,4 bilhdes nos proximos 4 (quatro)

anos em busca da universalizagdo da dgua na Baixada
fluminense, através do Sistema de Nova Iguagu. :
(5:) :
~ No que tange especificamente ao Municipio de Nova Iguaqu,
‘este recebera cerca de noventa milhdes de reais em
investimentos, que ocorrerdo ao longo dos anos de 2015 ¢ 2016.
(P ‘ |
- As fls. 17 consta Of AGENERSA/PRESI N° 293/2015 solicitando a
CEDAE “visitas técnicas, conjuntamente com técnicos AGENERSA/CEDAE, nas

localidades constantes nos processos regulatérios autuados nesta autarquia (...)".

Consta, as fls. 20, Oficio AGENERSA/PRESI n.° 308/2015 informando :

ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro da instauragéo do presente processo

A Céamara de Sancamento, em despacho de fls. 29, sugeriu encammhar
oficio 2 Companhia CEDAE para questlonar a ace551b111dade no tocante ao local da
vistoria solicitada pela Presidéncia desta Auta:rqula, 0 que foi reahzado por meio do
Oficio AGENERSA/PRESI n.® 65/2016 (fls. 31). '

- Em resposta (Oficio ACP/DP n.". 34/2016), a Companhia salientou qué “o
logradouro em (:iuestéo situa-se em comunidade néo pacificada, na qual por muitas
vezes a sua acessibilidade encontra-se prejudicada” e que “realiza a sua manuten¢do na
localidé.dc dependendo da colaboragdo de alguns moradores locais, normalmente o

Presidente da Associa¢do de Moradores da comunidade, ja que ndo € possivel o acesso

" na comunidade com forga policial todas as vezes que necessita realizar manutengfo.” /
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Ap6s retornar os autos para nova manjfestagﬁd da Camara de
Saneamento (fls. 36), esta destacou que “entende que com as informagdes apresentadas :
pela CEDAE, a AGENERSA nio devera enviar representante para a localidade em
questio, por representar risco a integridade fisica de Funcionarios da Agéncia, devendo,
se for o caso, apenas solicitar o envio de filmagens ou fotos dos locais em que surgirem
anormalidades.” - g (
As Als. ‘46, ~consta Oficio AGENERSA/PRESI n.é 101/2016
encaminhando copia integral do presente regulatério ao Ministério Piblico do Estado do
Rjo de Janeiro — 4* Promotoria de Justiga de tutela Coletiva — Nucleo Nova Iguacu.
A Procuradoria desta AGENERSA, ém parecer _fundamentado “(fls.
48/51), opinou nos seguintes termos: '
) . :
De plano, ¢ possivel notar que o feito carece de provas de que a
Vélrea em questﬁd ¢ de risco. AlegagOes da presente natureza, eis
que lastreadas em suposi¢des, ndo exime a CEDAE e, tampouco,
a equipe de fiscalizagdo téenica desta Autarquia de prestar
servigo pﬁbiico adequado e de natureza essencial. '
A respeito, importante citar os termos d(_) Aviso n° 94/2010,
TIRJ: ‘Aviso n° 94/2010. Enunciado n° 69. A alegagdo da
concessionaria, destituida de prova de que a drea é de risco, nio
‘a exime de reparar servico essencial, sendo cabivel a’
antecil:;aqﬁo da tutela para restabele(_:é-lo ou a conversdo em
perdas e danos e, favor do usuario.’
Precedentes ApCv 2009.001.60130, TIERJ, 2* C. Civel, julgada
em 08/ 10/09. Aglnst 2009.002.2?483, TJER]J, 18 C. Civel,
julgado em 10/09/09. £
? Nesta linha de raciocinio, inimeras decises jﬁdiciaié sdo
l unissonas na singela conclusdo de que se a area apresenta riscos,
estariam as concessiondrias impedidas de 14 ingressar ndo -
épenas para proceder aos reparos apresentados, como também

para propiciar a consecucéo do servigo publico em tela.
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€

Tratando-se de servigo publico essencial, ndo se olvida a

importancia de uma visita na localidade em questdo, objetivando *

- apurar o problema atual e, assim viabilizar as 'possiveis
- estratégias de solugdes, sob o prisma da regulagéo, ao problema

apresentado. Para tanto, recomenda-se, em virtude das

incertezas quanto i seguranca atual, a participacio conjunta

da CEDAE e técnicos da AGENERSA, i»untamenté com

representantes locais, sem prejuizo, ainda, do auxilio de outros

_agentes responsaveis pela seguranga puablica.
Diapfe do exposto, esta Procuradoria entende que tal abordagem
terd o condiio de colaborar com o Ministério Pﬁblico, bem como

apresentar ferramentas viaveis ao acompanhamento da prestacéo

do servigo pﬁblico_ essencial pela CEDAE na localidade.” '(grifoé :

no original) :
Por meio do. Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 100/2016 a CEDAE foi

intimada a apresentar razdes finais, o que foi realizada conforme consta as fls. 62/65 -

(Oficio CEDAE ASJ-DP N° 34/2016), reiterando os termos do Oficio ACP/DP n.°
34/2016, bem como reqﬁerendo o0 arquivamento do presente regulatorio.

Em novo prOnmciaﬁento de fls. 67/71, a Procuradoria - desta
* AGENERSA opinou pelo “prosseguimento do feito, sugerindo, em virtude da
semelhanga da matéria com o objeto do Processo E—12/003.483/20]5, edigdo de
contetido deliberativo nos parametros adotados e aprovados por: unanimidade pelo
Conselho Diretor da AGENERSA, o que'- se faz em homenagem ao principio da

confianca legitima”.
Através do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n. 163/2016 a Companhla

CEDARE foi intimada a se pronunciar.

E o relatorio.

José smarck%nna deSouza

D 44089767
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Processo n°. : E-12/003/485/2015.

Data de autuacio: 25/11/2015.

Companhia; CEDAE. ;

Assunto: - INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA

AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
EM VIRTUDE DA SUPOSTA FALHA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NO BAIRRO MARCO I,
LOCALIZADO EM NOVA IGUACU.

Sessdo Regulatéria: 20/10/2016.

VOoTO

7 . i
Trata-se de processo iniciado, tendo por justificativa determinagdo do
. Conselho Diretor, com referéncia ao Oficio da 4* Promotoria de Justica de Tutela

Coletiva —~ Nucleo de Nova Iguacu, que instaurou Inquérito Civil para apurar suposta

irregularidade no abastecimento de agua no bairro Mareo I, no municipio de

Nova Iguacu.

Inicialmente, registro que, em observéncia ao principio do contraditorio e
ampla defesa, a Companhia tomou ciéncia da abertura do presente regulatério, bem
como foi ofertada oportunidade para que a mesma se pronunciasse no decorrer da

_instrugdo processual.
: .

Ressalte-se que foi solicitada A CEDAE disponibilidade para

‘realizacz‘io, em conjunto com fiscais desta AGENERSA, de vistoria naquela

localidade (vide Of AGENERSA/PRESI n° 293/2015 — fls. 17) 0 que ndo se

concretizou, tendo em vista informagdo da Companhia, no sentido de que “o logradouro
em questio situa-se em comunidade ndo pacificada, na qual por muitas vezes a sua
acessibilidade enconfra-se prejudicada”, bem como que realiza manutencdo na
localidade com o apoio de alguns moradores, tendo em vista a inviabilidade do acesso

sempre com for¢a policial.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n. E- 12/003/485/2015 /
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A Procuradoria desta A_GENERSA, por sua vez, entg:ﬁdeu ndo merecer -
prosperar 0s argumentos daCompanhia, eis que: i) carecem de provas as alegagdes da
CEDAE, quanto ao risco da localidade; e ii) ha posi¢do do Egrégio Tribunal de Justica
do Estado do.Rio de Janeiro no sentido de que “a alegacéo dé concessiondria, destituida

de prova de que a area € de risco, ndo a exime de repara servigo essencial”.

Concluiu pela recomendacio, “em_virtude das incertezas quanto a

seguranca atual, da participaciio conjunta da CEDAE e técnicos da AGENERSA,

juntamente com representantes locais, sem prejuizo, ainda, do auxilio de outros

agentes responsaveis pela seguranga publica”.

Como se pode aferir, nio consta nos autos documen_tat;ﬁo

comprobatoria no tocante a inviabilidade da realizacio da vistoria naquela

localidade, ou seja, a fundamentagdo da Companhia no possui substrato Suﬁcienfe a
justificar ‘a ndo \prestag:ﬁo‘ do servico de agua. Todavia, através das ferramentas
disponiveis na internet, restou evidente que o Bairro fica situado em lugar cuja
seguran;;a dos agentes de fiscalizaco desta Autarquia, bem como dos funciondrios da

Companhia pode ser colocada em risco.

Cabe rememeorar que o Conselho Diretor j& apreciou questﬁo semelhante
1o bojo do processo regulatério de minha relatoria (Processo E-12/003.483/2015). Para
tanto, naquela oportunidade foram formuladas indagag¢des 4 Companhia sobre o
andamento dos projetos de abastecimento de agua e esgotameﬁtb sanitario na localidade
tratada naqueles autos, copforme ficou: consubstanciada na Delibera¢éo

AGENERSA/CD n.” 2.899/2016, nos seguintes termos:

u(”-) : o

Art. 1° - Determinar que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
(CEDAE) informe, no prazo de 15 (quinze) dias:

1) Se os projetos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario do Complexo do Lins ja foram elaborados pelo consorcio

contratado pela EMOP?

2) Caso a resposta a primeira indagacdo seja positiva, se os |

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003/485/2015
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projetos ja foram apreciados ¢ aprovados pela Geréncia de

Projetos da CEDAE e qual o prazo para a execucio das obras?

3) Caso a resposta a primeira indagacio seja negativa, informe
quais as medidas que estio sendo adotadas pela Companhia para
realizacdo dos projetos e/ou melhoria na prestagio dos servigos

para a regiao.

4) Quais as condi¢des de abastecimento de Agua e esgotamento
samtarlo na Rua Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de Dentro -

RJ?

5) Existem métodos paliativos sendo praticados pela Companhia
-para resolver e/ou amenizar os problemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitirio na Rua Engenheiro Oscar da Costa,

Engenho de¢ Dentro - RJ?

Estabelecidas tais premissas, muftatis mutandis seguirei a mesma légica

para decidir utilizada no referido regulatério, como sera exposto a segui.

Em um primeiro ponto, em decorréncia da localidade do Bairro Marco 11
- municipio de Nova Iguagu -, o item 1 do artigo 1° ficou prejudicado, pois ndo
constam nos autos se ha projetos elaborados pela EMOP nesta area.

No tocante ao item 4 do artigo 1° da Deﬁberag:ﬁo AGENERSA/CD n.°

2.899/2016, foi perguntando sobre as condicdes de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitdrio na localidade.

Trazendo essa indagacgdo para o presente processo, fol possivel constatar
que o abastecimento do bairro de Agua no Bairro Marco II é realizado por meio do
“sistema de manobra por razdes técnicas, sendo esta forma de 24 x 72 horas”, e que
1o municipio de Nova Iguacu, o abastecimento de dgua ¢ realizado pelos sistemas de ‘

~Acari e Guandu (vide fls. 05/07). ; \

Outra questdo suscitada na Deliberagdo supramencionada (item 3, art.

1°) foi sobre quais medidas estdo sendo adotadas pela Companhia para realizacio dos

projetos e/ou melhoria na prestacio dos servicos para a regido.

Conselheiro Presidente José Bismarck Viajina de Souza— Processo. n°, E- 12/003/485/2015
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Nesse ponto, a CEDAE salientou que o sistema de Acari, por nio
suportar ampliagdes, serd considerado como complementar ao abastecimento Vde Nova
Iguagu, phssando o sistema Guandu a Ser sua principal fonte de disponibilidade, e
que pretende realizar investimentos no montante de cerca de noventa milhdes de

reais — nos anos de 2015 e 2016 - no municipio de Nova Iguacu.

De fato, a Companhia apresentou informagdes acerca dos investimentos
que pretende realizar. No entanto, ndo faz-mengfo aos projetos que serfo realizados na
localidade do Bairro Marco II, 0 que acaba por ndo responder completamente a

indagagio supra.

Na mesma linha, o item 2 dispde sobre se houve apreciacio-e aprovacio

¥

dos _eventuais projetos pela Geréncia de Projetos da CEDAE e qual o prazo para a

execucdo das obras.

\

Evidentemente, por ndo ter a Companhia informado sobre a existéncia de

projetos no bairro Marco I, o referido item também ndo pode ser respondido.

Por fim, o item 5 questiona se ha métodos paliativos sendo praticados

pela Companhia para resolver e/ou amenizar os problemas de abastecimento de dgua

na localidade. Ponto este que também ndo possui informag8es nos autos para responder

a referida indagac@o. :

Dessa forma, visando a melhor compreensio sobre a realidade no
abastecimento de 4gua na localidade do Bairro Marco II e, com isso, melhor instruir os
presentes autos, deverd a Companhia ser instada-a se pronunciar sobre as indagacdes,

abordadas nas razoes deste voto.
Sendo assim, diante das razdes expostas, sugiro ao Conselho Diretor:

'+ Determinar que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos -
CEDAE informe, no prazo de 15 (quinze) dias;

1) Quais sdo os projetos destinados paré implementagdo do
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no bairro Marco

11, municipio de Nova Iguacu — RJ.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n° B+ 12/003/485/2015
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2) Se os projetos destinados ao bairro Marco II, municipio de
Nova Iguagu — RJ foram apreciados e aprovados pela Geréncia

de Projetos da CEDAE e qual o prazo para a execugio das obras.

-3) Se existem métodos paliativos sendo praticados pela
Companhja para resolver e/ou amenizar os problemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no bairro Marco

I, municipio de Nova Iguagu — RJ.

« Remeter copia do presente processo ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, por meio da 4* Promotoria de Justica

de Tutela Coletiva — Nucleo Nova Iguacu.

E como voto.

“ID 4408967
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ANEXO
Deliberacio AGENERSA/CD n.° 2.899/2016

- COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL
INSTAURADO PARA AVERIGUACAO DE POSSIVEL
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO
PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA SUPOSTA
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA E
FALTA DE SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO,
SERVICOS ESTES COBRADOS DE SEUS USUARIOS,
EM ESPECIAL NA RUA ENGENHEIRO OSCAR DA
COSTA, ENGENHO DE DENTRO - RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatorio n° E- 12/(}03/483//2015 por unanimidade,

DELIBERA: ;

Art. 1° - Determinar que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) informe, no
prazo de 15 (quinze) dias: :
1) Se os projetos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Complexo do Lms
j4 foram elaborados pelo consércio contratado pela EMOP?

. 2) Caso a resposta a primeira indagacio seja positiva, se os projetos ji foram apreciados e
aprovados pela Geréncia de Projetos da CEDAE e qual o prazo para a execugéo das obras?

3) Caso a resposta a primeira mcfagagéo seja negativa, informe quais as medidas que estdo
sendo adotadas pela Companhia para realizagéio dos projetos e/ou melhoria na prestagéo dos
servicos para a regifo.
4) Quais as condigdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na Rua Engenheiro
Oscar da Costa, Engenho de Dentro - RJ? ;

5) Existem métodos paliativos sendo praticados pela Companhia para resolver e/ou
amenizar os problemas de abastecimento de agua e esgotamentd sanitario na Rua
Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de Dentro - RJ?

Art. 2° - Determinar que a SECEX encaminhe oficio & Empresa de Obras Publicas do -
Estado do Rio de Janeiro (EMOP) para ciéncia da presente delibera¢do, bem como para que

esta informe o andamento dos projetos de melhoria de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario para a regido do complexo do Lins, Engenho de Dentro - RJ.
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Art. 3° - Remeter c¢Opia da presente deliberag:ao' ao Ministério Piblico do Estado do Rio de
Janeiro, por meio da 1* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte da Capital.

Art. 4° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicacdo.
Art. 5° - Esta Deliberagfio entrara em vigor na data da sua publicagio.
Rio de Janeiro, 24 de Maio de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro — Presidente — Relator

i LUIGI EDUARDO TROISI
; Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
: Conselheiror
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DELIBERACAO AGENERSA N.° QA%3DE 20 DE OUTUBRO DE 2016.

COMPANHIA CEDAE — INQUERITO CIVIL
INSTAURADO PARA AVERIGUACAO DE
POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM
VIRTUDE DA SUPOSTA FALHA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NO BAIRRO
MARCO 1II, LOCALIZADO EM NOVA

IGUACU. , '
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-
12/003/485/2015, por unanimidade,
: DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Compalﬂﬁa Estadual de Aguas e Eégotos - CEDAE informe, no prazo
de 15 (quinze) dias: ' :

I - Quais s&o os projetos destinados para implementagiio do abastecimento de dgua e esgotamento J
sanitario no bairro Marco II, municipio de Nova Iguagu — RJ. .

11 - Se os projetos destinados ao bairro Marco I1, municipio de Nova Iguagu — RJ foram apreciados .
e aprovados pela Geréncia de Projetos da CEDAE e qual o prazo para a execugdo das obras.

II - Se existem métodos paliativos sendo praticados pela Companhﬁa para resolver e/ou amenizar
os problemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no bairro Marco II, municipio de
Nova Iguagu —RJ. '

Art. 2° - Remeter copia do presente processo ao Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, por meio da 4* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva — Niicléo Nova Iguacu.

Art. 3° - A presente deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2016.
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