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Processon® : E-12/003/519/2014

Data de autuagao: 30/09/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Agsunto; . Ocorréncia  Registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a

vazamento de dgua em vias publicas — Rua das Horténcias, no Bairro
Marina Porto Bizios — Municipio de Armagio dos Buzios. Ocorréncia
n° 972014,

Sessio Regnlatoria: 20 de outubro de 2016

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado para apurar a Ocorréneia 972014 registrada na
Ouvidoria da AGENERSA em 29/092014, O senhor Fabricio Menezes, morador. do baitro
Marina Porlo Bizios, reclama que a tubulaclo de dgua ao Jongo da Rua das Horténcias estd
exposta ha mais, de 3 meses, que existem vazamentos na referida tubulagio ¢ que entrou em
contato pessoalmente ¢ por telefone com a Concessiondria Prolagos sém que lograsse éxito na

solugia do problema.

Consta & f1. 17 Resolugdo do Conselho Diretor n” 459/2014 através da qual o processo foi

distribuido 4 relatoria deste Gabinete,

A CASAN redlizou vistoria técnica’ no local, emitindo relatério o qual informa que a Rua
das Horténcias & “logradoure de terra barida, ladeada por edificagdes residenciais e tervenos
cobertos por vegetagdo™;, que a rua “dispde de rede de distribuicdo de dgug potavel () toralizando
223,10 metro de extensdo, estando em uma profundidade de aproximadamente 80 centimetros”. O
agente da CASAN constatou a existéncia de obras com caracteristica de implantacdo de rede de
drenagem, paralisadas e nio concluidas, as quais “causaram exposicdo da rede de distribuigdo ¢

também de dois ramais ao longo da rua, tornando-os vilnerdveis a rompimentos”,

———————

' Cujo relatério encontra-se 4s fis. 22/28. : ﬂP
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Em conversa com moradores, constatou gue durante a escavagio houve rompimento da
rede, 0 qual foi sanado apos contato com a Prolagos. Conelui que as tubulagdes estio expostas em
decarréncia da implantacio da rede de drenagem, cujas obras ndo sfio de responsabilidade da

Concessionaria Prolagos.

Instada a se manifestar, a Prolagos informa que “trata-se de local sem pavimentagdo ¢ de
dificil acesso, sendo que foi verificado que a tubulagao de agua implantada pela concessiondria
foi enterrada a uma profundidade de 80 centimetros, portanto, atendendo ao que prescreve as
normas da ABNT & acrescenta que “o vazamenio denunciade pela eliente foi solucionado pela
concessiondria em data de 18092014, conforme ordem de servigo i 72092014, porém estando a
ohra do muricipio inaeabada, como- bem observou o [écnico da Cdmara de Saneamento, a

concessiondria vem monitorando para evitar oufras ocorréncias”,

Conelui informando que na data da vistoria realizada pela CASAN, D6/10/2014, todos o8

vazamentos Ja haviam sido sanados,

A Ouvidoria da AGENERSA entrou em contato com o reclamante para obter retorno
quanto & solugdio satisfatoria do problema objeto da ocorréncia, entretanto néo obteve resposta.

A CASAN questionou a Concessiondria Prolagos se as tubulagdes de dgua potavel ainda
encontram expostas em decorréncia das obras realizada pela Prefeitura de Armagho dos Buzios,
bem como se ainda persiste algum vazamento, A Concessiondria responde que foi providenciado
o reparo da rua com o uso de uma retroescavadeira e que no momento da vistoria nenhum

vazamento foi constatado.
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A CASAN emitiu a Nota Téenica n® 37/2015°, fazendo um breve hisiﬁdgu da georréncia e

concluindo que “a reclamagdo apresentada pelo Sr. Fabricio Menezes foi toralmente

solicionada.

A Procuradoria da AGENERSA apresenta despachu} requerendo o5 documentos

probatarios referentes a:

1 Farma de solugc o problema de vazamento, ligages clandestinas e furto de’
dgua, relativos & oljra nacabads objeto deste processo regulatdrio,

2. Telas cadastrals dg cliente referente a reclamacio da falta de dgua oriunda da
obra de implementcao dé reda de drenagem;

3. Comprovagdo do|monitaramento da rede de distribuicBio de agua em
decorréngia da o

¢ 08 seguintes esclarecimentos:

1. Qual foi @ real causa do vazamento;

2. A partir de que mofnante foi iniciade o munrt-:;ramaniu da fede

3. D tempo que a Coficessiondria levou para tomar i:unhucimunto do problaema de
abastacimento & sgluciona-lo; :

4. Quals as medidas _51:1-::13&135 para'a solugio do vazamenta,

s autos foram entio encaminhados & CASAN a qual requeren’ 4 Concessionéria Prolagos

4 5 ” i 5 .
que apresentasse os esclarecimentos supra. A Assessoria deste Gabinete reiterou” 0 requenimento .
feito & Concessionidria e, quedando-se essa inerte, foram remetidos os autos & Procuradoria da

AGENERSA. Em seu parecer, o Orgao Juridico aponta o descumprimento por patte da

* Fis, 49/51.
* Fls. 54/55,

' FI 56 i
"Fl. 66 : ;

; F o)
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Concessionaria da determinagdo da AGENERSA para apresentagio de documentos €

esclarecimentos e, por conseguinte, sugere aplicagio de penalidade.

Somente apds transcorridos seis meses a Concessionaria Prolagos envia a Carta

n2324/2015" com os seguintes esclarecimentos:

1.

"4 Concessiondria eénvion uma equipe de manitengdo de rede de dqgua para o local
providenciando o reparo em imediato conforme ordem de servigo 183549572014
(imagem ) solicitada no dia 22/07/2014 as 11.57hs

Ressaltamos que ndo consta solicitagdo e registro de. falta de abastecimento para o
logradoura.

O sistema de distribuigdo de dgua é monitorade 24 horas pelo Ceniro de Controle

Opéracional (imagem 2), devido o vazamenio ser de baixa magnitude, 0 mesmo-ndo fois

identificado pelo Centro de Conirole Operacional, sendo comunicadp pelo cliente,

E acrescenta que:

e

Os vazamentos informados neste processo, foram causados pela Prefeitura Municipal de
Armagdo dos Bizips durante execuglio de obras de drenagem onde a mesma danificou
ramais de ligacdes e removeu o material de cobertura da rede de abastecimento de dgua
(imagem 3 e 4), vale ressaltar que a émprﬂﬁﬂ somente foi eomunicado do deorrido através

da solicitagdo do cliente,

.- Apos a identificagiio do primeiro vazamento, a concessionaria manteve monitoramento da

obra durante sua execugin, :

A Concessionaria foi acionada através da ordem de servigo 1855495/2014 solicitada no dia
22/07/2014 as 11:57hs (imagem 1) onde de acordo com a programagio enviou uma equipe
a0 local sendo o reparo executado no dia 23/07/2014 &s 09:00hs. :

" Fls. 74177 /P /

E]
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4. Apds a conclusio dos reparos e termino da obra, a Concessiondria efetuou o recobrimento
(imagem 5 ¢ 6) da rede de abastecimento de dgua e dos ramais de abastecimento evitando

futures danos.

Em continuagio a CASAN emitiu a Nota Técnica n® 141/20157 através da qual entende

que foram prestados o5 esclarecimentos necessarios.

Em despacho, a Procuradoria da AGENERSA" aponta que inobstante os esclarecimentos
prestados, ainda restam davidas a serem esclarecidas, apontando as diverpencias entre as datas
apresentadas pela Concessiondria em sua primeira manifestacio e nessa tltima, bem coma entre 05
nomes dos reclamantes. Cita a carta de 11/0272015” ende a Coneessionaria informa ter sanado o0
vazamentos em 18/08/2014 pela ordem de servigo n’ 7209/2014, sendo o reclamante Fabricio
Menezes. Ji na Cartan® 2324/2014 de 14/12/2015, a Concessiondria informa que o problema foi
solucionado em 22/07/2014, pela ordem de servigo n® 1835495/2014, sendo o reclamante Saul
Frana, Por conseguinte, sugere: Diante do exposio, esta Procuradoria sugere: i) que a
Concessiondria Prolagos esclarega as divergéncias; i) Remessa dos autos & Ouvidoria para apurar
s¢ ha outras reclamacdes para a Rua da Horténeias; ii)Remessa dos autos & CASAN para
elaboragio de nova nota técnica com base nas novas informagdes; iv) retomo dos autos a esta

Procuradoria para parecer conelusivo,

Nesse sentido, a Ouvidoria da AGENERSA informa ndo constar em seus registros
qualquer outra ocorréneia na Rua da Horténcias, além da registrada pelo Sr. Fabricio Menezes,

29/09/2014, sob o niimera 972014,

=

! Fls. 79/80,

*Fls. 82/83
¥ PRI264/2015, fls, 36/37. . Mf
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Através da Carta n® 130/2016', a Prolagos argumenta que, “ao receber @ informagdo do
vazamento na Alameda das Horténcias (Armagdo dos Buzios) por meio da Cwvidoria [da
AGENERSA], a empresa perceben que o rr:‘:,:."amanre, Sr. Fabricio Menezes ndo fornecen o
miimero de sua residéncia (vide fls. 05/06). Também ndo identificon o Sr. Fabricio Menezes como
wsudrio dos servigos da concessiondgria. Assim, para selucionar a demanda (vazamento ém
logradawro) fez-se necessdrio abriv uma Ordem de Servigo, que pelo sistema comercial whilizado
deve indicar um endérego aleatdrio-no local da reclamagdo, Apenas para formalizar a abertura
da Ordem de Servico a concessionaria Hﬂ'!'i':qrr 0 enderego da usudria Neuza Sau Franca,
residente na Alameda das Hﬂrrén;::im,l lote 31, quadra 27 {vide fIs. 76, expefﬁré da O5), A Ordem

* de Servige aberta permitiu a solugdo do vazamento em 48 hs, ou seja, em 180914, (.

Esclarece que “guanto a ordem de servigo 1855493, mencionada no item (03 de fls, 74, esta
ndio guarda relagio com o objeto do presente processo devendo ser desconsiderada pois se referiu
a sitwagdo ocorrida em 22/07/2014 (antecedente & reclamagdo do Sr. Fabricio Menezes) &

igualmente foi devidamente solticionada’”,

Novamente os autos foram remetidos & CASAN que, através da Nota Téenica
n® 013/2016", conclui que “com os esclarecimentos apresentados pela Prolagos, na Carta n®
[30/2016, e com as formagdes contidas no corpo de -PF'E.S‘EH!E Processe, feomicamente o assunlo
passa a estar completamente esgotado; ndo cabendo imputar & Concessiondria qualquer

responsabilidade sobre a ocorréncia”,

Por seu turno, a Procuradoria da AGENERSA'? entende que a Concessiondria descumpriu
a determinacdo da AGENERSA de fls.56 e reiterada as fls.66, “somente vindo a se manifestar apos
nova Manifestagdo desta Procuradoria, fIs. 68/72, sugerindo a aplicagdo de penalidade” e,

portanto, ratifica a seu entendimento no sentido de aplicagio de penalidade.

10 izls. 89283
" Fis, 95/96
¥ Fls, 96/104
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Ja no que tange & falha na prestagio do servigo, entende ser “nitido gque a causa do
vazamento ndo € de responsabilidade da Concessiondria, haja vista a existéncia de obra realizada
pela Prefeitura do Municipio (..)”. Entretanto, salienta que “cabe a esta Agéncia verificar a
qualidade da prestagio de servico quanto ao atendimento go wsudrio referente & solugdo do
problema em gquestdo™; \raz @ baila o art. 23 do Manual de Procedimentos, o .qwal estabelece o
prazo de 24 horas para que sejam atendidos casos de vazamentos e aponta que o prazo informado
pela propria Concessiondria para ter sanado o vazamento foi de 48 horas, “Verifica-se que houve
descumprimento do prazo estabelecido no Manual de Procedimento. Assim, é cabivel a aplicagdo

de penalidade”,

A Assessoria deste Gabinete rcqum: que a Coneessiondria Prolagos esclareca o conflito nos
dados expostos bem coma que apresente a OS n® 7209/2014". F remetida a Carta Pr/722/2016.
onde mais uma vez a Concessiondria tece breve relato dos fatos, e apresenta a OS n® 72092014, no

nome da cliente Neuza Sau Franca, encerrada em 19/09/2014.

Os autos sdo remetidos 4 CASAN'", que apés breve relato conclui que “a reclamagde do
senhor Fabricio Menezes foi totalmente solucionada’™, que “o servigo de reparo nas valas abertas
pela Prefeitura foi realizado pela Prolagos” e que “existem conflitos e inconsisténcia de
informagaes nas mmn’,.@.lr.'m;*ﬁes da FProlagos com relagdo as datas de recebimento da reclamagao
da Sr. Fabricio (20/092014) ¢ de reparp do vazamentd (18/092014) impossibilitando uma

conclusdo definitiva da real data de atendimento da reclamagdo”.

Instada a se manifestar, a Concessiondria’” esclateee que “relathvamente aos conflitos
mencionados pela Camara Técnica, ratificamos as informagdées prestadas as fis. 138 e seguinies,

através da Carta — PR/722/20186, e reiteramos que a Concesstondria fd estava atuando no objeto

"B.0f CODIRILT n® 023/2015, fis. 110, refterado pelo Of CODIRILT n®037/2016, i 115.
" Els, 142/144.
** Fls, 157/158,
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desta reclamacdg, tendo reparado o vazamento em 18092014, antes mesmo da Sy, Fabricio
registrar a reclamacdo na Agencia em 29092014, Isto porgue quando realizada a vistoria na
Rua da Horténcias e identificado o vazamento de dgua, foi providenciado o reparo na rede em 18
de setembro de 2014. [..) A Concessiondria realizou o fechamento das valas apds a reclamagdo

do Sr. Fabricio Menezes”.

A Procuradoria da AGENERSA'® aponta mais uma vez a discrepancia nas datas
apresentadas pela Concessiondria, a qual precisa ser elucidada, e entende serem necessdrios os

seguintes esclarecimentos, além da apresentacdo das ordens de servigo referentes-ao caso: :

1. Quando a Concessionaria tomou conhecimento do vazamento da Rua das Horténeias?

2+ Quando a Delegataria compareceu a local para apuragio do vazamento?

3. Quais foram &s ordens de servigo para apuragio do caso?

4. Se o problema foi sanado antes do comunicado desta agéneia, por que a Concessiondria

niio informou adequadamente nos autos?

Ademais, a Procuradora Geral, as fls. 170, aponta a necessidade de “adequacdo da
instrugdo. processual ante a presenga de inconsisténcia nas alegagbes (fato reconhecido pela
propria CASAN, fls 144)", lembrando, ainda, que se “deve huscar sempre a verdade sob pena de

produgde de ato decisdrio viciado™,

Ante ao exposto, a Prolages encaminha a Carta PR/1461/2016", Ei:mpim‘ﬂcn-t&dn.pe]a
PR/1662/2016'%, com os seguinte comentarios:
¢ Conhecimento do vazamento na rua das Horéncias:
44 Concessiondria obteve r:rmﬁem’r;ienm do vazamento de degva na Rua das Horténcias,

através do contato realizado pelo Sr. Fabricio Menezey a Concessionaria. Destacamos que

% Fis. 1671169,
" Fls. 187/189.
" Fis. 198/199. -
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1o e-mail encaminhado a Agéneia pelo Sr. Fabricio de Menezes, fls. 03-06, o proprio
informa que antes da data de 200082014 regisirou diversas reclamacdes na empresa. ()
A Concessiondria apenas localizou a Ovdém de Servico n 7209/2014, que foi confirmada

pela Ouvidoria da Concessiondria”,

Apuragdo do vazamento na Rua das Horténeias:

“Ouando a Concessiongria obleve a informagdo de vazamento de detia na rua das
Horténcias, foi enviado numa eguipe no local em 18092014, momente aste que foi
realizado o conserto do vazamenia, conforme Ordem de Servigo n® 72002004 (.)
Esclarecemos que quando recebemos a informagdo. do Sr. Fabricio Menezes, ndo
identificamox gualquer regisiro de matricula cadastrada no sistema da Concessionaria em
seu nome. Por esta razdo, fendo em vista a urgeéncia do servi¢o, a equipe foi aré o local em
1809/2014 e apds a execugdo do servigo de conserto do vazamento de dgua, foi gerado a
Ordem de Servigo de n®. 7209/2014 no dia 19/09/2014, em um enderego-aleatdrio no local

da reclamagdo, a fim de registrar o servico ja execulado.”,

Ordens de Servico para apuragdo do caso:

“Com as informagdes escassas fornecidas pelo Sr. Fabricio Menezes, u;r:.em.r lacalizamos
a Ordem de Servigo n® 72092014, que possui o mesmio objeto da reelamagao do presente
processo regulatdrio. As demais Ordens de Servigos localizadas no sistema nio guardam

relacéo com o objeto deste processo”,

Informacdo da Concessionaria nos autos:

“Entendemos que a Concessiondria informou udcqm.:a‘ame;rm nOS aulos do presenie
processo as Informagdes pertinentes ao caso. Sempre que istada a Concessionaria hio
envidon esforgos para fornecer os esclarecimentos necessdrios a Agéncia”,  Acrescenta
que quando constatados erros os mesmos foram corrigidos e que entende as contradigfes ja

foram sanadas.
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Complementa, ressaltando a informagio do relatdrio de vistoria da CASAN de que a o

vazamento niio foi causado pela Concessiondria e que os vazamentos haviam sido sanados.

Em seu Parccer'®, a Procuradoria da AGENERSA, apds relatar os fatos, aponta:

1. Descumprimento da determinagio desta AGENERSA pela Concessionaria - ﬁaﬁﬂcﬂqﬁu
do Parecer de fls. 68/72:
Salienta que esta procuradoria solicitou documentagio comprobatéria das alepagGes
apresentas pela Concessionaria as fls. 3637, “No entanto, ao compulsar os autos, foi
possivel verificar émf a Concessiondgria quedou-se. tnerte, razdo pela qual ratifica o
entendimento do Parecer de fls. 6872 no qual foi sugerida a aplicagio de penalidade ng
forma do art. 24, 1, g da IN 07120092, haja vista o descumprimento da clausula 19 fque]

determing que a mesma preste as informagées solicitadeas por esta Autarquia®.

2. Da apuragio da prestagiio do servico adequado e as inconsisténcias nas manifestagdes da
Concessiondaria:
“Ante a culpa de terceiros, a Concessiondria ndo responde quanio ao vazamenio, gis que'
afasta o nexo de causalidade de sua condwa com o vazamento, consequentemente ndo
pode ser penalizada guanto a tal fafe”, Ouanto 4 qualidade da prestagao do servigo no que
se refere ao atendimento da reclamagfio feita pelo senhor Fabricio Menezes, aponta gue
“por diversas vezes, nestes autos, a Concessiondria afirmou ter tomado ciéncia dos fatos
com a Otvidoria desta Agéncia em 29/09/2014, ressaliando a dificuldade de encontrar as
reclamagdes do Sr. Fabricio de Menezes, uma vez que ndo foi informade qualquer nimerc
de protocolo e matricula. Lm decorréncia desta impossibilidede, Jora eriada uma ordem
de servigo em nome de ferceiros para a realizagdo do reparo, porém em I 809201 4—

data anterior & reclamagdo perante AGENERSA. E nay dltimas manifestagoes, a

® Fls. 201/210 A}
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Delepararia nﬂ;;'-a ter tomado ciéncia doy fatos junto a Ouvidoria, retificando as primeiras
informagdes apresentadas; mas ndo hd qualguer comprovagdo de que a fela sistémica
acostadi seja referente a reclamagdo do Sr. Fabricio de Menezes.  Assim, rtais
inconsisténcias imviabilizam a andlise dos cumprimentos dos prazos para a realizagdo do

repare, na forma do art. 23 do Mamual de Procedimento, tornando a apuragdo da .

' prestagdo adequada do servigo prefudicada”,

Traz a colagio o art. 4° da Lei 5427/2009, o qual apresenta deveres anexos 4 boa fé, meios
para que se alcance o deslinde do processo. Entende gque “wno caso em fela a
Concesstondria, no curse do processo, ndo prestou as informagoes de forma clara,
deixando de: colaborar com o correto andamento do processo e, consequentemente,

prejudicando a apuragdo de possivel descumprimento do Contrato de Concessao. Assim,

Sferindo o art. 40 da Lei no 5. 427720097,

Salienta que “¢ certo aftrmar que a Clanwswla décima nona determing que d
Concessiondria preste as informagdes solicitadas por esta agéncia (..} o que ndo foi '
d'observado na resposta do Of AGENERSNCODIR'LT n® 023/2016 de 08 de margo
de 2016,

Coneluséo:

o

“Diante do exposto, esta Procuradoria ratifica o parecer de fls.68/72, sugerindo a
aplicagdo de penalidade, na forma do art. 24, 1, g dalN 072009, ante o descumprimento
de defermfn&;ﬁu desta  agéneia,  Ainda, sugere a aplicagdo de penalidgade &
Concessiondgria PROLAGOS na forma do art, 24, 1, g da IN 072009 de art. 40 da Lei n®
542772009, em virtude do ferimento aos deveres anexos da boa [ decorrente das
inconsisténcias existentes no processo prefudicande a apuragde do r'ﬂpam'a’a Vazamento

objeto da demanda”.
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Gaverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Mediante o Oficioc AGENERSA/CODIR/LT n® 136/2016"". a assessoria de meu Gabinete

comunica & Prolagos acerca do término da instrugdo do presente feito e assina o prazo de 05

(cinco) dias para a apresentacdo de razdes finais.

E o Relatono.

I/

neelheiro-Relator,
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Agéncia Reguladors de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janeire

Processo n® : E-12/003/519/2014

Data de autuagiio: 30/092014

Concessionaria: PROLAGOS \
Assunto: Ocorréncia Repistrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente &

vazamento de dgua em vias piblicas — Rua das Horténcias, no Baimo
Marina Porto Biizios — Municipio de Armagio dos Buzios. Ocorréncid
n’ 972014,

Sessio Regulatoria: 20 de outubro de 2016

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado para apurar a Ocormréncia 972014 rs.-giralraria na
Ouvidoria da AGENERSA em 29/09/2014. O senhor Fabricio Menezes, morador do bairro
Marina Porto. Biizios, reclama que a tubulagio de dgua ao longo da Rua das Hortgncias est
exposta hd mais de 3 meses, que existem vazamentos na referida tbulagho e que entrou em
contato pessoalmente ¢ por telefone com a Concessionaria Prolagos sem que lograsse éxito na

solugdo do problema.

A CASAN realizou vistoria téenica' no local, emitindo relatorio o qual informa que a Rua
das Horténcias “dispde de rede de distribuigdo de dgua potavel (...) totalizando 223,10 metros de
extensdo, estando em uma profundidade de aproxtmadamente 80 centimetros’, O agente da
CASAN constatou a existéncia de obras com caracteristica de implantago de rede de drenagenm,
paralisadas e ndo concluidas, as quais “causaram exposicdn da rede de distribuigdo e também de
dois ramais ao longo da rua, tornando-os vulnerdveis a rompimentos”. Em conversa com
moradores, constatou que durante a escavagio houve rompimento da rede, o qual foi sanado apos
contate com a Prolagos. Conclui que as tubulagdes estio expostas em da:u;réncia da implantagio

da rede de drenagem, cujas obras ndo sio de responsabilidade da Concessionaria Prolagos.

' Cujo relatdrio encontra-se as fis. 22/28

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/5192014
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Instada & se manifestar, a Prolagos® informa que *(...) foi verificado que a tubtlagdo de
deua implantada pela cencessiondria foi emerrada a uma profundidade de 80 centimetros,
portanto, atendendo ao que prescreve as normas da ABNT ¢ acrescenta qﬁﬂ S0 vazameito
denunciado pelo cliente foi solucionado pela concessiondria em data de 18/09/2014, conforme
ardem de servigo n® T200/2014, porém estando a obra do municipio inacabada, como bem
observou o técnico da Cdmara de Saneamento, a concessiondria vém monitorando para evitar
outras ocorréncias”, Conclui informando que na data da vistoria realizada pela CASAN,

06/10/2014. todos os vazamentos j& haviam sido sanados.

A Ouvidoria da AGENERSA entrou em contato com o reclamante para obter retormo

quanto 4 solugho satisfatoria do problema objeto da ocorréncia, entretanto ndo obteve resposta,

Ocorre que, ao verificar copia da Ordem de Servigo n* 72092014 pude constatar que a
mesma encontra-se em nome de Neuza Sau Franca ¢ que ¢ datada de 18/09/2014, portanto, dez
dias antes da reclamaciio feita pelo Sr. Fabricio 4 Ouvidoria da AGENERSA. Cabe ressaltar, que
em 01/10/2014, o senhor Fabricio também enviou varias imagens da tubulagdo exposta e dos

vazamentos dos quais reclama.

Entretanto, ma vistoria realizada pela CASAN em 01/10/2014, inobstante a rede
encontrir-se exposta, nio foram constatados vazamentos, Saliente-se também que, em 27/04/2015
a Concessiondria Prolagos esclarece & CASAN que os reparos na rua foram realizados com o uso
de uma retroescavadeira, cobrindo assim a rede. Isso posto, a CASAN considerou a ocorréncia

satisfatoramente solucionada.

Visando a melhor compreensio da ocorréncia, a Procuradoria da AGENERSA requer
véirios esclarecimentos, os quais sdo encaminhados & Concessiondria em 26/06/2015 e reiterados

em 31/08/2015, tendo a Prolagos quedado-se inerte, razfio pela gual a Procuradoria da

* Elg. 36/37, . /P

i
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AGENERSA sugere aplicagdo de penalidade. Ante essa possibilidade, em 14/12/2013 a
Concessiondria encaminha correspondéncia informando, agora, que o problema foi sanado atraveés
da Ordem de Servigo 1853495/2014, de 22/07/2014, a qual niio guarda qualquer relagio com a
presente ocorréneia, repise-se, registrada somente em 29/09/2016.

Mediante o Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 136/2016, a assessoria de meu Gabinete
comunica & Prolagos acerca do término da instruglio do presente feito € assina o prazo de 03
(cinco) dias para a apresentagio de razbes finais, as quais ndo foram apresentadas até a presente
data. ;

Fm suma, pode-se perceber que hd nos autos virias divergéncias que, ao longo do
processo, provaram ser de dificil eluuiﬂa:;ﬁa. até porque os contatos com o reclamante

mostraram-s¢ infrutiferos;

1. Nimero da ordem de servigo que efetivamente solucionou os problemas relatados pelo
senhor Fabricio Menezes 4 Ouvidoria da AGENERSA: Confirmado pela Prolagos
0S n® 7209/2014, de 18/092014;

2. Raziio pela qual a OS n” 7209/2014 nilo estd em nome do senhor Fabricio: informado pela
Concessiondria quem por limitagdo do seu sistema, uma vez que o senhor Fabricio nio €
cliente, foi gerada uma OS em nome de cliente aleatono; ;

3, Data da efetiva solugdo da Ocorréncia: ndo foi possivel apurar uma vez que a 08 ¢ datada
de 18/09/2014, a reclamacio foi feita em 29/09/2014 ¢ reiterada em .U 1/10/2014, a CASAN
apresenta relatorio de vistoria também realizada em 01/10/2014 o qual ndo constatou
vazamentos e somente em abril/2014 ‘a Concessiondria informa que recompos a

pavimentagfio, entretanto sem especificar data,

*Fl 214,
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Inobstante a Concessiondria ter solucionado os vazamentos e efetuado a recuperagio da
pavimientagdo, as informagdes prestadas por ela ndo se mostraram (iteis para dirimir totalmente as
divergéncias encontradas nos autos, .Some-s-e a iss0 o fato de que a Prolagos demorou 6 meses
para atender, de forma incompleta, as informagdes e documentos requeridos por esta AGENERSA,
¢ mesmo tendo tido vérias outras oportunidades ao longo do trimite processual para prestar o8

esclarecimentos requeridos, os mesmos ndo foram apresentados.

Por conseguinte, acompanho o entendimento da Procuradoria da AGENERSA para
aplicacdo de penalidade, na forma do art. 24, 1, g da Instiugio Normativa n® 007/2009, tendo em
vista 0 descumprimento do art. 19 do Contrato de Concessao.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

» Aplicar 4 Concessiondria Prolagos a penalidade de multa no mnntan;r:: de I!],LH}{HS% {seis
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores &
pritica da infragiio, aqui considerada 26/06/2015, na forma do art, 24, 1 g da Instrugdo
Normativa n° 007/2009, tendo em vista o descumprimento do art. 19 do Contrato de

Concessio,

s Determinar que a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, procedam & lavratura
do correspondente aute de infragdo, nos moldes da Instrugiio Normativa o 007/2009.

E 0 wvolo.,
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Agéncia Reguladorn de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado tlo Rio de Janeirn
DELIBERACAO AGENERSA N qug ,DE. 20 DE OUTUBRO DE 2016,

CONCESSIONARIA PROLAGOS — Ocoréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
referente a vazamento de dgua em vias piiblicas — Rua das Morténcias, no bairro Marina Porto
Bizios — Municipio de Armagdo dos Biizios. Ocorréneia 972014,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais. tendo ém vista o que
consta no Processo Regulatério n® E-12/003/519/2014, por unanimidade,

. DELIBERA:

Art. 1"~ Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de multa no montante de 0,0006% (seis décimos de
milesimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica da infraglio, aqui considerada
26/06/2015, na forma do art. 24, 1, g da Instrugdo Normativa n® 007/2009, tendo em vista o descumprimento do art,
19 da Contrato de Coneessio,

Art.2°-  Determinar que a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, procedam & lavratura do correspondente
auto de infragio, nos moldes da Instrugio Normativa n® 007/2009,

Art. 3"~ Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeimo, 20 de outubro de 2016.
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