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RELATORIO

~

_ Trata-se de recurso interposto,” em 18/07/16, pela Concessionaria CEG, em face da
Dehberagao n°2931', de 28/06/ 16, dev1damente publicada no Diario Oficial em 06/07/16.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar, em sintese, que o processo foi
instaurado para analisar o conteido da ocorréncia 2015006441, registrada na Ouvidoria desta
Agéncia em 21/10/15, na qual o cliente da Concessiondria reclama ha 4 (qﬁatro) meses a respeito de
vazamento de gas no prédio onde mora. Salienta, também, que, em diversas oportuni;:ladeS',
compareceu ao local, para a devida vistoria técnica, a equipél da empresa Tecnogas, porém, a
mesma ndo identificou o vazamento. Conforme consta nos autos, a Concessionaria liberou o

fornecimento do gas na manha do dia 22/10/15.

~

Nao conformada com. a referida Deliberago, a Concessionaria protocolizou o recurso em

18/07/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade.

G

e DELIBERACAO AGENERSA N° 2931 DE 28 DE JUNHO DE 2016

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n° 2015/006441 Registrada na Quvidoria da AGENE'RSA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMFNTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais ¢ rcglrnentals tendo em vista 0 que consta 10 Processo chu]atono n E-12/003/452/2015, por

' unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos

tltimos 12 meses anteriores 4 pratica da infrago, considerando aqui o més de maio de 2015, devido ao descumprimento da Clausula Primeira, §3°, do
Contrato de Concessdo, com base na Clausula Décima, do Contrato de Concessdo dec artigo 17, VI da Instrugdo Normativa CODIR n°. 00 1/2007,

devido aos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com a. CAENE e a CAPET, a lavratura do comespondente Auto de Infragdo, confonne Instrugfio
Normativa CODIR n“001/2007

Art. 3° - . Determinar a baixa do processo em diligéncia, para que seja realizada a imediata vistoria pela Concessionaria CEG no Condominio do
reclamante, emitindo um laudo conclusivo sobre a necessidade, de substituigo do ramal interno e a comprovagfo efetiva nos autos do cumprimento
das aludidas obngagﬁes em prazo de até 30 (trinta) dias a contar da publicacdo desta Deliberagdo. .

Art. 4° - Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo.

Rio d6 Janeiro, 28 de junho de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIDI EDUARDO TROISI - Conselheiro- Relator, MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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No méfrito, registra a Recorrente a incidéncia de vicio de motivagdo, esclarecendo que “(...)
A Concessiondria atuou todas.as vezes que foi chamada, realizou os atendimentos e os ftestes
seguindo corretamente o procedimento, como se pode observar nos aufos, nessa linha, a CEG
ressalta que o video gravado ndo demonstra como estava é vazamento nas visitas realizadas pela
Companhia, mas sim nomomento da visita em que o mesmo foi encontrado. (..) Com isso, o
posicionamento de que “ndo se tratava de um vazamento imperceptivel” e de que a Concessiondria
devéria ter mais atencdo ndo se sustenta, pois ndo hd comprovacdo-de que o vazamento existia,

nem que existia na propor¢do apontada, nas visitas anteriores realizadas pela CEG".

Esclarece a Concessionaria que “(...) Dessa forma, ao se observar que logo que foi
detectado o vazamento a Concessionciria agiu de maneira diligente e eficaz, mostra-se exaurida a
i nalzdade do feito, uma vez que o inleresse pubhco foi atendido. Tal entendimento encontra
ﬁndamenﬁo no fato de que a Concessiondria ndo hd de ser penalzzada da mesma forma nos casos
em que atende o cliente em seu pleito, conforme ocorreu em todas as vezes em que foi acionada
pelo cliente, e nos casos em que o processo é julgado sem sequer o cliente t'er.sido atendido, deve
haver uma dosimetria que aplique a sangdo, de acordo com as particularidades de cada caso. (...)
Assim, resistindo a promog¢do do Sancionamento a CEG, o estabelecimento do vinculo deveria ter
sido disposto quando da aplica¢do da pena, em primazia ao principio da motivagdo dos atos

administrativos como elemento essencial de sua validade".

Acrescenta a Concessionaria que "(..) Somente no caso da questdo ndo ser solucionada,
deveriam ser reunidos casos de reclamacﬁes semelhantes, em um unico processo, para analisar, de
forma ‘global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato de Concessdo,

N

que ndo podem ser avaliados com base em casos pontuazs

L}

Conclui a recorrente que "(:..) entende-se afastada a alegada causa de descumprimento

por parte da Concesszorzarta ao passo que, apos as ponderagoes feztas requer a Concessmnarm
que seja conhecido e provido o presente Recurso, anulando-se a multa aplicada medzante a

Deliberagdo 2931/2016".

7
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Por fim, em seus pleitos, requer "(...) a esse e. Conselho Diretor que:

(1) b presente  Recurso seja conhecido, posto Qué presentes  0os pressupostos de
admissibilidade, com fulcfo no art. 80 do Regimento Interno da AGENERSA; e, no mérito;

(2) lhe seja dado provimento, a fim de tornar insubsistente, ou seja, anulada a multa
imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.° 2931/2016, na forma requerida ao longo deste
Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justifi cam sua imposicdo; :

(3) subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, caso ultrapassado o pedido
- supra, seja a penalidade aplicada substituida por san¢do de adverténcia, ou mesmo reduzida, posto
que assim, a penalidade imposta representafia grau mais ponderado e justo diante da atudgdo |
diligente da Concessiondria, constantemente em rumo a evolugdo da qudlidade na prestagdo do

servico publico concedido.

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°. 551, de 20/07/2016, o recurso da Goneessionéria

foi distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

As fls. 82/88, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo “(...) O
przmezro ponto ventilado pela Recorrente consiste na alegagdo de suposta auséncia de motivagdo,
defendendo que “ndo had que de ser penalizada da mesma forma nos casos em que atende o chente
em seu pleito, conforme ocorreu em todas as vezes em que foi acionada pelo clienie, e nos casos em
que o processo ¢ julgado sem sequer o cliente ter sido atendido”, sustentando que “o
estabelecimento do vinculo deveria ter sido disposto quando da aplicagdo da pena, em ;;rz'mazia ao

principio da motivagdo dos atos administrativos como elemento essencial de sua validade .

Acrescenta que "(..) Segundo Celso Antdnio Bandeira de Melo, o Principio da Motivagdo
“impoe a Adminfstragéfo Publica dever de expor as razdes de direito e de fato pelas quais tomou a
providéncia adotada”. (...) De fato, a motivagdo é elemento essencial para a validagdo do ato
administrativo. Através dela, o Adrﬁim‘str@;dor demonstra, de forma expréssa: e textual, todas as
situacbes de fato (motivo) que o levaram aquela manifestagdo de vontade. . (..) Essa

obrigatoriedade encontra-se prevista tanto na Lei 9784/1999 - artigo 50, quanto na Lei Estadual

1n° 5427/2009 - artigo 48", @:
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Cita a Procuradoria que "(...) Observando-se o texto do Voto condutor da Deliberacdo ora
recorrida, percebe-se clara mengdo a documentacdo disposta nos autos, bem como aos pareceres
dos orgdos técnico e juridico desta Autarquia, nos quais restou demonstrada, claramente, a falha
na prestacdo dos Servicos. (...) Nesse espeque, ainda, cabe lembrar, iqma vez mais, que a
AGENERSA ndo esta atrelada ao atendimento ou ndo dos pleitos'dos usudrios; esta adstrita,
repise-se, a andlise do cumprimento do Contrato de Concessdo que implica em ndo s6 em atender
sblicitagéfo do usudrio, mas de atendé-la de Jorma adequada e dentro dos pmzos previstos no

Instrumento Concessivo”.

Assevera que "(..) Isso porque ¢ AGENERSA, como detentora do exercicio do poder
regulatorio legalmente conferido, cabe "zelar pelo fiel cumprimenio da legislagdo e dos contratos
de' concessdo ou permissdo de servicos publicos relativos a ésfera de suas atribuigdes, em todos os

seus termos pactuados.

Informa a Procuradoria que "(..) Desta forma, se o Instrumento Concessivo ndo é
observado por parte da Concessiondria, compete @ AGENERSA avaliar as causas desta infragéo e
aplicar as sangdes correspondentes, em homenagem ao Principio da Presta¢do Adequada do
Servico Puiblico, pressuposto norteador da concessdo” ¢ "(...) O atendimento - parcial ou tardio -
da solicitagdo do usudrio ndo serve como salvo conduto para a infragdo cometida, ja que existem
prazos e condi¢des expressas para atendimento dos clientes, que devem ser resp.eitados pela

Concessiondria em seus exalos termos, ndo cabendo a mesma a sua observdncia ou ndo, conforme

sua conveniéncia”,

Esclarece que "(..) no pfesent'e feito, ndo se poa’é Sequer considerar como atendidas as
reclamacées dos usudrios uma vez que, mesmo apos comparecer no imovel e realizar os reparos,
as reélamagées de odor de 'gcis continuaram, como bem se pode observar do histérico de
atendimento apresentado pela propria Concessiondria, as fls. 22/26" e "(...) O fato de terem sido
realizadas diversas ordens de servigo no local, mas ainda assim as ?e'clamaéﬁes de odor de gds
persisiirem, jd seria um, indicio suficientemente robusto para a Delegatdria realizar uma inspegdo
de seguranca em todo o prédio, de forma a identificar o que poderia estar acontecendo. (...) Vale
lembrar que a reclamagdo de cheiro de gds é comsiderada alendimento emergencial, face ao

potencial lesivo do produto fornecido, havendo risco premente de uma explosdo, por exemplo ’@
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Informa a Procuradoria que "(..) Quanio ao percentual eleito pelo Colegiado, o montante
aplicado tem por fundamento as particularidades do processo, levando em conta questdes como,
por exemplo, o prazo para o atendimento da reclamacdo e se a mesma foi atendida de forma

adequada’.

Cita que "(...) Levando em conta toda a documentagdo acostada aos autos, restou clara a

infracdo ao ipstrumento concessivo, em especial ante ao considerdvel vazamento encontrado, que

colocava em risco toda a estrutura dé local. (...) Tendo por base que a segurdnga -6 um dos
principais pilares para a adequada prestagdo do servico, pode-se constatar que a penalidade
aplicada pelo Colegiado foi eleita tendo por parﬁmetro oS p)‘incipios da razoabilidade e
proporcionalidade, cabendo destacar, inclusive, que o percentual dplicadovencontra—se muito
abaixo do maximo permitido pelo dispositivo normativo/ utilizado como fur::damento legal para a
aplicacdo da penalidade”. : ‘

Por fim, conc;lui a Procuradoria que "(...) por todo o exposto, considerando a inexisténcia
de qualquer ilegalidade na deliberagdo recorrida, opinamos pelo conhecimento do Recurso ora
analisado, visto que tempestivo para, no mérito, lhe ser negado provimenio, mantendo-se

irvetocdvel a Deliberagio AGENERSA n® 2931, de 28/06/2016",

Em resposéa ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 55/2016, a Concessiondria apresentou

suas razdes finais (DIJUR-E-1002/2016), ratificando todos os argumentos apresentados em seu -

recurso e, ao final, requer que seja substituida a multa aplicada pela san¢do de adverténcia, ou, em
ultimo caso, que seja reduzido o valor da penalidade, por guardar coeréncia com a atual dosimetria

adotada por esse respeitavel Conselho-Diretor.

Eo réla’cério. . . @4 :

i Moacyr Almeida Fonseca
\ ; ; Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Processon®: ~ E-12/003/452/2015

Autuagao: 26/10/201S8
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n’ 2015/006441 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessao Regu‘lat(’)ria: 20 de outubro de 2016

VOTO

Trata-se de recurso: interposto, em 18/07/16, pela Concessionaria- CEG, em face da

Deliberat}ﬁo n®2931", de 28/06/16, devidamente publicada no Diario Oficial em 06/07/ 16.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar, em'sint'ese, que 6 procésso foi
instaurado para analisar o conteudo da ocorréncia 2015006441, registrada na Ouvidoria desta
Agéncia em 21/10/ 15, na qual o cliente da Concessionaria reclama ha 4 (quatro) meses a respeito de.
vazamento de gas no prédio onde mora. Salienta, também, que, em ‘diversas oportqpidades,
compareceu ao local, para a devida vistoria técnica, a equipe da empresa Tecnogds, porém, a
mesma ndo identificou o ngaxnento. Conforme coﬂsta nos autos, a Concessiondria liberou 0

fornecimento do gas na manha do dia 22/10/15.

Néo conformada com a referida Deliberagdo, a Concessionaria protocolizou o recurso em
18/07/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e no mérito, registra a Recorrente a
incidéncia de vicio de motivagdo, esclarecendo que envidou todos os esforcos necessarios para

atender a solicitagédo do cliente. @/

5

! DELIBERACAO AGENERSA N°2931 5 DE 28 DE JUNHO DE 2016
. CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n° 2015/006441 Registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/452/2015, por

unanimidade,

DELIBERA: ( ;
Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos

tiltimos 12 meses anteriores a pratica da infragfio, considerando aqui 0 més de maio de 2015, devido ao descumprimento da Clausula Primeira, §3°, do
Contrato de Concessfo, com base na Clausula Décima, .do Contrato de Concessdo dc artigo 17, VI da Instrugdo Normativa CODIR n®. 00 1/2007,

devido aos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente cont a. CAENE ¢ a (,APET a lavratura do correspondcnte Auto de Infragdo, conforme Instrugéo
Normativa CODIR n°001/2007;

Art. 3° - Determinar a baixa do processo em diligénoia, para que seja realizada a imediata vistoria pela Concessionaria CEG no Condominio do
reclamante, emitindo um laudo conclusivo sobre a necessidade, de substituigdo do ramal interno e a comprovagéo efetlva nos autos do cumprimento
das aludidas obrigagdes, em prazo de até 30 (trinta) dias a contar da publicagfio desta Deliberagdo.

Art. 4° - Esra Deliberagdo entrard em vigor a partir da data d¢ sua publicagio.

Rio d6 Janeiro, 28 de junho de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIDI EDUARDO TROISI - Conselheiro- Relator, MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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Por fim, clama por nova avaliacio para que seja anulada a multa pecuniéri'a aplicada e, na
eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra pela substituigdo das penahdades por adverten(:la
ou, em tltimo caso, pela redugéio do percentual. '

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizadd® dentro do prazo regimental,
considerando a publicacdo da Deliberagdo e a apresentagfio do apelo, porquanto tempestivo.
‘Passando ao exame do mérito, em suma, ndo vejo qualquer i Incorre¢do no voto do Conselheiro-
Relator que possa alterar a Dehberag:ao em exame, pois restcng configurada a falha na prestagdo de

SGI‘VIQO.

No que se refere a auséncia de motivagéo registrada pela Recorrente, observo que o voto
condutor da deliberagdo ora recorrida esta fundamentado e foram.obedecidos os principios do
contraditério e da 1ega.1idfj1de. _Ademais, o Conselheiro-Relator descrevelzu ‘todas as falhas na
presta¢do do servigo, e ao ﬁnal, justificou a adogdo da penalidade imposta, tendo é_m vista o

descumprimento do contrato de concessdo. |

E nitido que nfo ha qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da
Deliberagiio, até porque as argumentacdes- apresentadas. pela Recorrente ndo foram capazes de

justificar a demora no atendimento do cliente.

L

Cabe lembrar que a AGENERSA néo esta atrelada ao atendimento ou nio dos pleitos dos
usuarios; esta adstrita a anahse do cumprimento do Contrato de Concessdo que 1mphca na hipdtese
- em tela, ndo s6 atender a sohcltagao do usudrio, mas de atende la de forma adequada e dentro dos

prazos previstos no Instrumento Concessivo.

No pres;ente feito, ndo se pode sequer considerar como efctivamente atendidas as
reclamagdes dos usuarios uma vez que, mesmo apds comparecer no imovel e realizar os reparos, as
reclamagdes de odor de gas continuaram, tanto € que consta determinagio da deliberagéo baixando '
o feito em diligéneia para realizagdo de imediata vistoria no condominio com a consequente

~ emiss#o de laudo conclusivo sobre a necessidade de substitui¢io do ramal interno. @\

F
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Como bem se pode observar do histérico de atendimento apresentado pela propria
Concessionaria, o fato de terem sido realizadas dlversas ordens de servi¢o no local, mas ainda assim
as reclamagoes de odor de gas persastlrem ]a seria um indicio suficientemente robusto para a
Delegatdria realizar uma inspegfo de seguran(;a em todo 0 prédio, de forma a identificar o que

poderia estar acontecendo. .

Vale lembrar que a reclamagéo de cheiro de gas ¢ considerada atendimento emergencial,
face ao potencial lesivo do produto fornecido, havendo risco premente de uma exploséo, por

N

exemplo.

Registre-se que, ao assumir a distribuicdo de gas caﬁalizado “a Concessiondria adquiriu
também o dever de garantlr a seguranga dos usudrios do servigo pubhco ou seja, ndo conqulstou

apenas 0s dlreltos mas, sobretudo, todos os deveres inerentes a atividade.

4 A

Cabe iluminar também que o servico delegado € prestado em favor da coletividade e, dada

3

a natureza do mesmo ser de risco, extremo deve ser o cuidado na prestagdo do servigo.

Alias, a seguranga constitui-se em um dos direitos basicos do consumidor, ndo devendo
haver qualquer descuido Ou 0misséo, por menor que seja, na prestagao dos servigos pubhcos

v1sand0 se a ndo colocar em risco os usuarlos

Sabe-se que o legislador atrelou é'nogﬁo de-servico adequado a observancia dos principios
que devem nortear a prestacdo de Servi¢o pubhco demonstrando claramente sua mtengao de

beneficiar e garantir os s destinatérios dos Servicos.

Por isso, entendo que nfo ha como deixar de culpar a Concessmnana e considerar
adequada a penalidade aplicada pelo i. Conselhelro Rela‘for de forma a evitar NOVOS €asos, uma vez
que a mesma ¢ detentora monopohstlcamente de concessdo de um servigo pubhco essencial e de.
risco e se apresenta naturalmente ¢como 1nst1tulgao mais abahzada para antever e, por consegumte

impedir que acidentes venham a acontecer. @ Ei O
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~Ainda, quanto a penalidade imposta, entendo guardar coeréncia com a Clausula Dez do
" Contrato de Concesséo, combinado com a Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, bem
-como quanto a dosimetria da multa aplicada (0, 00()3% - trés decmlos de rmlesnno por cento), em

patamar s1gn1ﬁcat1vamente inferior ao teto estlpulado no ar’ugo 14 daquela normativa.

Finalizando, considero encontrar-se a penalidade em consonincia com as particularidades
do caso ora aprec1ado Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos

argumentos trazidos para a reforma da deliberagdo, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no

métito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta'a_Deliberaik;ﬁo AGENERSA n° 2931/2016.

E o voto.

AN

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

" Art. 14 - Os valores das multas serdo determinados mediante aplicagdo dos seguintes percentuais sobre o valor do faturamento da Concessiondria,
correspondente aos tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo:
GRUPO 1 - Até 0,01 % (um centésimo por cento);
GRUPO 11 — Até 0,04'% (quatro centésimos por cento);
GRUPO III — Até 0,07 % (sete centésimos por cento);
GRUPO IV — Até 0,10% (um déeimo por cento).
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.. DELIBERACAO AGENERSA N° 298Y  , DE 20 DE OUTUBRO DE 2016,

b1

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 2015/006441
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E-

: SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigGes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatc_;rlo n° E—12/003/452/2015,
por unanimidade, i " :

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n° 2931/2016.
Art.2° - Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2016.

Selheiro-Presid
ID 4408976,

| Moacyr Almeida Fonseca
" Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

Roosevelt B)asil Fonsega

Conselheiro
D 4408294-0

io Carlos Santos Ferreika
Conselheiro
1D 3923473-8
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