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Governo do Estado do RJO de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rlo de Janeiro

Processo n°. : . E-12/003/486/2015.
Data de autuacio: 25/11/2015.
.~ Companbhia: : CEDAE. .
Assunto: ' INQUERITO ' CIVIL  INSTAURADO ~ PARA

AVERIGUACAO DE  POSSIVEL FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
EM VIRTUDE DE BOMBA D'AGUA, QUE SUPRE AS
RUAS FREI PEDRO SINZING, MARIA PAULINO
BIVAR, PEDRO LABATUT E GENERAL PINTO
ARMANDO, TODAS DO BAIRRO DE HONORIO
GURGEL, QUE NAO POSSUI FUNCIONAMENTO
| ~ AUTOMATICO. |
Sessdo Regulatéria: . 22/09/2016.

RELATORIO

Trata-se de processo iniciado através do requerimento AGENERSA/SECEX N.°
395/2015, tendo em vista o recebimento do oficio n.° 0506/2015 éncam'inhado pela 1* -
Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Direito do Consumidor e do Contribuinte da
Capital requisitando inforrhag:éo no que se refere ao abastecimento de dgua nas ruas Frei
Pedro Sinzing, Maria Pauhno Bivar, Pedro Labatut e General Pinto Armando, todas

localizadas em Honério Gurgel.

Tendo em vista o recebimento do oficio supra, foi encaminhado & CEDAE oﬁcio
AGENERSA/PRESI n° 264/2015. Em resposta, a Companhia, através do_oficio
CEDAE GAB/DP n.° 1534, informou a situagio do abastecimento de dgua nas ruas Erei
Pedro Sinzing, Maria Paulino Bivar, Pedro Labatut e General Pinto Armando, todas

localizadas em Hondrio Gurgel, in verbis:
: H(“'.)
Inicialmente, a Nova CEDAE informa que ja substituiu a

tubulacdo da rede de abastecimento de dgua das Ruas Maria -

- Paulino Bivar, ‘bem como Frei Pedro Senzig e General Pinto.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
; Secretaria de Estado da Casa Civil
' Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Amando. Cabendo, ainda informar que a obra foi executada no
periodo de 16/12/2014 a 25/05/2015, inclusive cumpre destacar
que as ruas foram contempladas com o projeto bairro maravilha

~ realizado pelo municipio do Rio de Janeiro. .

Por fim, a CEDAE refor¢a seu compromisso junto aos seus
consumidores e toda coletividade fluminense de cumprir com
seu objeto social, de modo a oferecer ampla distribuicdo de

dgua com qualidade para o maior mimero de pessoas possiveis.

(“)rr

Através do Oficio AGENERSA/SECEX n.° 671/2015 a Secretaria -Executiva
desta AGENERSA informou a Companhla CEDAE sobre a instauragdo do presente

regulatono em atengao aos principios do contradltorlo e ampla defesa.

Ap6s diligencias para realizagio de vistoria, a mesma foi realizada em

23/02/2016.

Consta as fls. 29/38, Relatorio de Vistoria Técnica CASAN/CEDAE n.° 01/2016,

cujo teor reproduzo em parte:

()

4 przmezra mspeg:ao foz no Booster da CEDAE instalado no
inicio da rua Pedro Sinzing, préximo a rua das Safiras e da
estacio de trem de Honorio Gurgel. E o equipamento’
responsdvel pela pressurizacdo das redes de distribuicdo de
dgua das ruas a montante, que se gncontrava'em pléno
funcionamento. Fste equ@pameﬁto; coﬁforme pode ser observado |
nas imagens de janeiro de 2010, do Google Earth, ja se
encontrava instalado. Trata-se de um equipamento movel
adaptado como fixo, de comandé manual e que recebe
manutengdo perio’dicd dos técnicos da CEDAE visando o seu

funcionamento continuo.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

- Na ocasifio em que a regié”o fbf contempladd com o projeto
Bairro Maravilha, realizado pelo Municipio do Rio de Janeiro,
a Concessiondria substituiu as tubulacdes da rede de
abastecimento de dgua. Com as novas tubulacbes houve uma
redugdo da perda de carga no sistema de distribuicdo e o

consequente aumento de pressdo na rede.

- Em sequéncia, foi realizado um passeio pelas ruas tidas com
eventuais problemas de abastecimento, oportunidade em que
questionamos os moradores a respeito do servico prestado pela.

CEDAE.

“Em todas as- respostas registramos satisfacdo pelos- servigos
prestados, principalmente depois das melhorias realizadas na
regido. No caso de eventual fntermiténcia no fornecimento, os
moradores entrevistados informaram qué com a reservacdo que
dispbem em suas residéncias, tem garantido nos curtos e

_eventuais periodos, volume necessario para o consumo usual e

P4

continuado.

Isso posto, demos por encerrada a visita técnica, oportunidade
em que oS nossos registros derecionam ao entendimento de que
os trabalhos realizados pela Concessiondria sdo regulares,
traduzidos em servigos e atendimento satisfatorios."

"

A Procuradoria desta AGENERSA, por sua vez, destacou que "...ndo hd fatos
que indiquem lesdo ao interesse publico. Ao contrdrio, segundo a CASAN; as obras

referentes ao projeto Bairro Maravilha culminaram na substituicdo da tubulacio e

consequentemente na melhoria do servico publico prestado:” (Grifos no original) e

concluiu:

s "Diante do exposto, especialmente dos dados extraidos da visita

técnica realizada pela CASAN na localidade em questdo, ndo foi
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Governo do Estado do Rio de Janciro
: Secretaria de Estado da Casa Civil ;
- Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

campfovdda a alegada deficiéncia no abastecimento de dgua
das ruas Fréi Pedro Sinzing, Maria Paulino Bivar, Pedro
Labatut e General Pinto Armando, no bairro de Hondrio
Gurgel. Nesta toada, esta procuradoria sugere expedi¢do de
oficio & promotoria informando ‘a conclusdo dos trabalhos
realizados pela CASAN. Adicionalmente, em virtude da
essencialidade do  sérvico  piblico ‘em  questdo, esta
procuradoria sugere regular a“companharhento dos .servigés
publicos prestados na citada regido, objetivando evitar eventual

solucdo de continuidade.

Conforme Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.® 077/2016 a CEDAE foi intimada
a eipresentar razdes finais, o que fez através do oficio CEDAE ACP-DP n.° 58/2016 (fls.
55/56), reiterando os termos ‘das suas manifestagdes iniciais e requerendo o

arquivamento do presente processo.

José Bismarc ianmouza

Conselheirofresidente-Relator
1D 44089767

E o relatorio.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo n°, E- 12/003/48642015,
"Pdgina 4 de 4




Jata gﬁ J{-{ Q__Oib rIS
i rica: € %LO?Q:LQL

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003/486/2015.

Data de autuacdo: 25/11/2015.
- Companhia: - CEDAE.
Assunto: INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA

AVERIGUACAO DE  POSSIVEL, FALHA NA

PRESTACAO DO SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,

EM VIRTUDE DE BOMBA D'AGUA, QUE SUPRE AS
RUAS FREI PEDRO SINZING, MARIA PAULINO
BIVAR, PEDRO LABATUT- E GENERAL PINTO
ARMANDO, TODAS DO BAIRRO DE HONORIO
GURGEL QUE NAO POSSUI FUNCIONAMENTO
AUTOMATICO..

Sessdo Regulatoria: | 122/09/2016.

| SERVICO PUBLICO ESTADUAL |
:-m JL@meLRg@_/ Q16|

s

VoTro

Trata-se de processo regulatorio cujo objeto & analisar suposto caso de
desabastecimento de dgua na nas ruas Frei Pedro Sinzing, Maria Paulino Bivar, Pedro
Labatut e General Pinto Armando, todas localizadas em Hondrio Gurgel, bem como apurar

‘as medidas adotadas pela CEDAE para normalizar o abastecimento.

As consideragdes da Companhia foram no sentido da normalidade no
abastecimento, tendo em vista a substitui¢io da tubulagdo nas ruas Maria Paulino Bivar,

Frei Pedro Senzing e General Pinto Amando realizada em 16/12/14 4 25/05/15.

A Camara de Saneamento, apés realizar vistoria técnica, indicou que a CEDAE
atende de forma regular as ruas apontadas, uma vez que foi registrada a satisfagéio dos

usuarios e ndo foram diagnosticados problema no abastecimento.

O Orgio Juridico, corroborando o parecer técnico, acrescentou que “... ndo hd
fatos que indiquem les@o ao interesse piiblico. Ao conmtrario, segundo a CASAN, as
obras referentes do projeto Bairro Maravilha culminaram na substituicdo da

1 -

tubulacio e consequentemente na melhoria do servico publico prestado."”
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

x 3 \
Pelo que consta nos autos, verifica-se que a prestagdo do servico de
abastecimento pela Companhia nas ruas analisadas € regular e continuo. Nesse sentido

sa0 as provas constantes nos autos.

Como bem salientado pela Procuradoria, ndo ha de se falar em leséo ao interesse
' publico, vez que em toda instrugio probatéria contida nos autos, em especial, o laudo de

vistoria técnica realizada pela CASAN, ndo restou comprovada a ma prestagdo dos

servicos da CEDAE.

Portanto,. sugiro ao Conse}ho Diretor:

Encerrar o presente processo por auséncia de provas quanto a falta de
abastecimento nas Ruas Frei Pedro Sinzing, Maria Paulino Bivar, Pedro Labatut e General
Pinto Armando, todas localizadas no bairro de Honério Gurgel, Rio de J aneiro - RJ.- ‘
E como voto.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
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- DELIBERACAO AGENERSA N2 2930 DE 22 DE SETEMBRO DE 2016.

COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL
INSTAURADO ' PARA AVERIGUACAO DE
POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DO

5 SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM

VIRTUDE DE BOMBA D'AGUA, QUE SUPRE
AS. RUAS FREI PEDRO SINZING, MARIA
PAULINO BIVAR, PEDRO LABATUT E
GENERAL PINTO ARMANDO, TODAS DO
BAIRRO DE HONORIO GURGEL, QUE NAO
POSSUI FUNCIONAMENTO AUTOMATICO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, 1o uso
de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003.486/2015, por unanimidade,

. DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo por auséncia de provas quanto a falta de
abastecimento. nas Ruas Frei Pedro Sinzing, Maria Paulino Bivar, Pedro Labatut e General
Pinto Armando, todas localizadas no bairro de Honério Gurgel, Rio de Janeiro - RJ

Art. 2° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 22 de setembro de 2016.

' 127,
José Bis ck Vlanna de
ConseMéiro-Presidente-

ID 44089767

N—

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
1D 44082940

antos Fprreira Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro

ID 39234738 Q(" ID 43568076

Patricia Felix Tassara
Vogal




