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Assunto: Ocorréncia N° 2015005385 - Concessiondria CEG, registrada

na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessfio Regulatdria: 22 de setembro de 2016

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da C1 AGENERSA/OUVID N°, 005,
de 26/01/16, que trata da ocorréncia de n°. 2015005385 ¢ tem por finalidade avaliar a reclamaco do

cliente da Concessiondria CEG.

Na mesma comunicagiio interna, em sintese, a Ouvidoria desta Apéncia solicita “(..)
arienta¢des de como proceder com relagdo a ocorréncia n® 2015005383, registrada nesta
Ouvidoria e enviada a Ceg em 11/09/15 para tratar de reclamagio do Sr. Marco Antonio Lamas de
Farias sobre a tarifagdo de seu condominio pela Ceg como Cliente Residencial, no que diz respeito
ao sistema de ‘aquecimento central de dgua que atende aos 88 apartamentos existentes, quando

Lostaria que fosse cobrado como Cliente Comercial”,

Cita a Ouvidoria: "(..) Ele alega que, se a conta de gds do condominio fosse enguadrada
na Classe Comercial, cyjas faixas de tarifa sdo bem mais coerentes com o volume que consomem,
teriam uma grande economia. Defende ainda que o consumo desse uso comum é da ordem de 2.500
m3/més, que ¢ rateado pelas 88 residéncias, ficando em tomo de 29 m3/més para cada unidade.
Dessa’ forma, solicita informagdes sobre os requisitos para o enguadramento do consumb do

condontinio como l_:‘fm:se comercial ",

Em 29!:‘.}9! 15, a Ouvidoria da CEG enviou a seguinte resposta: "(_) Informamos que a
consideracdo de um cliente como residencial ou comercial ndo estd baseado em sua faixa de
consumo. Um cliente somente poderd ser engquadrado como comercial se o consumo do mesm;:r. for
para fins comerciais, ou sefa, uso do gdas como fonte geradora de renda, Esclarecemos que, o
cliente ndo se enquadra em classe comercial, uma vez que o seu uso é residencial, apesar de estar
em nome no candominio, pessoa Juridica, @{
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Acrescenta a Ouvidoria desta Agéncia que "(..) em 02/10/13, enviei @ Concessiondria a
seguinte SNS: “Conforme acordado com Gloria, envio anexo documento (IPTU) que comprova que

trata-se de Apart Hotel ",

Agradego o envio da resposta da CEG. Adicionalmente. reitero a solicitagdo a
AGENERSA no sentido de informar a base legal ou regulatdria para o enguadramento na classe
RESIDENCIAL ou COMERCIAL. Como pode ser verificado na conta de gds anexa, o consumo
corrigido do condominio Edificio Central Park em junho de 2015 foi de 2372 m3, Este consumo é
tipico do que ocorre normalmente, uma vez que se destina ao boiler do sisiema de dgua guente que
atende aos'88 apartamenios do prédio. Lembro que a classe RESIDENCIAL incide na larifa
mdaxima a partir de 83 m3, volume incompativel com o consumao do nosso condominio. O titular da
conta ¢ o condominio CNPJ 30.118.897/0001-13 que faz o rateio e cobra o consumo de gas de
cada residéncia ou consumidor final da dgua quente gerada a partir do gds natural fornecido pela
CEG, Assim. entendo que enquadrar o consumo do condominio na classe residencial é um absurdo,
dado que se trata de um intermedidrio que rateia o gds para os consumidores residenciais.
Acredito que hd duas possibilidades de corrigir a distor¢do atual que gera um faturamento

artificialmente alto para a CEG.

(...) 1 - enquadrar a conta na classe comercial, aplicando as tarifas mais coerentes com o
volume consumido e com a aplicagdo do gds consumido por um prestador de servico que fornece
dgua quente aos 88 consumidores residenciais finais, o que resultaria em conta de cerca de RS
8,330 ou:

(...) 2 - manter o enguadramento na classe residencial, mas aplicandoe a tarifa ao consumo
rateado aos 88 apartamentos do condominio (2372 /88 = 27 m3), o que daria um valor unitdrio de
cerca de RS 143,78 e um total de RS 12.652 para o condominio. Solicito mais uma vez o
posicionamento da Agéncia Reguladora sobre o assunto. Hd base regulatoria para enguadrar o
condominio na classe COMERCIAL? Qual é o dispositivo legal ou regulatorio que estabelece o
enquadramento? Caso contrdrio, podemos enguadrar o cdleulo da conta mensal com base no
rateio pelos 88 apartamenios do volume total consumido? Atenciosamente, Marco Farias.
Confirmando entendimentos por telefone com o Sr Calfo, anexo espelho do IPTU em que consta o
enquadramento como APART-HOTEL, que viabilizaria o fornecimento de gds natural na classe
COMERCIAL para o condominio. grato, Marco Farias”, @‘
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Informa a Ouvidoria da AGENERSA que, em 20 & 29/10/15, recebeu novas respostas da
CEG. quais sejam:

"(..) Informamos que a reclamagdo foi encaminhada para outra drea avaliar. (..) Assim
que livermaos a resposta enfraremos em contato.

Informamos que a consideragcdo de um cliente como residencial ou comercial ndo estd
baseado em sua faixa de consumo. Um cliente somente poderd ser enquadrado como comercial, se
o consumeo do mesmao for para fins comerciais, ou seja, uso do gds como fonte geradora de renda.
Esclarecemos que o cliente ndo se enguadra em classe comercial, uma vez que o seu uso é
residencial, apesar de estar em nome no condominip, pessoa Juridica,

Aproveitamos para esclarecer que enviamos para o setor Juridico para uma nova

consulia®

‘Registra a nossa Ouvidoria que, em 30/10/15, encaminhou a resposta ao cliente e receben a
seguinte mensagem; ;

"(...) Obrigado pelo retorno. Ao tempo em que anexo cipia de minha conta de energia
eléirica, onde pode ser verificado o tipo de tarifa aplicada (RESIDENCIAL), solicito informar a

base regulatoria e/ou legal para o enguadramento do consumo de gds canalizade como

COMERCIAL ou RESIDENCIAL. Conforme se pode ver:;ﬁc&r na conta da Light, (1) hd medicdo

individual de energia eléirica nas unidades habitacionais e (2) a tarifa aplicada é RESIDENCIAL,
como ocorre normalmente em qualquer edificio de apartamentos. Qual é a base regulatéria e/ou
legal para o enquadramenio dos APART-HOTEIS como consumidores COMERCIAIS de gas
canalizado? Aguardo o pronunciamento do setor juridico da AGENERSA, ao tempo em que fico &
disposigdo para eveniuais f&:c!dremmem:-.:s adicionais. Reitero que o enguadramento do consumo
centralizado de gas natural em prédios de apnr!ﬁmenras na classe RESIDENCIAL, inviabiliza
financeiramente o uso deste sistems gue ¢ tecnicamente um boa solugdo que permite o uso de
equipamentos mais eficientes que os aguecedores e boilers individuais e bem mais seguros, pois
eliminam a instalagdo de mais um equipamento a gds dentro dos apartamentos com seus polenciais
riscos. Claramente o regulador ndo previu consumos da ordem de grandeza do aquecimerito

central de dgua (2.500 m3/més no caso do nosso condominio) na classe residencial cuja tabela tem

83 m3 no limite superior. Atenciosamente, Marco Farias”. '@
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Prossegue a Ouvidoria informando que enviou 4 CEG nova SNS em 23/11/15, e no dia
seguinte recebeu o seguinte retorno: "(...) “"Maria Clara, boa-tarde!!! Conforme conversade por
telefone, como o cliente enviou a conta da Light de sua propria residéncia e a mesma estd definida
como residencial, devemos pedir a conta da CEDAE, que traz o consumo geral de TODO o
condominio, como o da CEG, ou até mesmo péd:’r a conta da Light do condominio, ndo da
residéncia dele, para que possamos comprovar que trata-se realmente de um comércio, Assim,
Jicara muito mais ficil conseguir o apoio do Juridico para solicitarmaos ao setor responsdvel pelo

cadastro a alteragdo proposia pelo cliente".

Acrescenta a Ouvidoria que ao solicitar essas informagBes ao cliente, recebeu em
21/012/15, a seguinte resposta: "(...) Estou confuso com as solicitagdes recebidas da Agenersa, sem
que eu tenha sido esclarecido sobre a base normativa ou legal da classificagdo como consumo
RESIDENCIAL ou COMERCIAL. Reitero meu pedido de informagdo da lei, regulamentacio,
resolucdo ou outro documento que defermine como se enguadram os diversos consumidores de gds
na classe RESIDENCIAL ou COMERCIAL. Anexo, como pedido desta vez, a conta de energia
elétrica do condominio. Classe / Subclasse COMERCIAL! ADMINISTRACAO CONDOMINIAL.
Afinal, o que ¢ preciso comprovar? Jd encaminhei o espetho do meu IPTU com a categoria
APART-HOTEL. Independente da posi¢do do juridico da CEG. qual é a posigdo da AGENERSA?

sdy. Marco Farias"

Por fim, conclui a Ouvidoria que "(..) Diante do exposto, solicito parécer técnico acerca
do assunio, no que diz respeito a base normativa e/ou legal para enquadramento dos consumidores

nas classes residencial ou comercial”,

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°, 529, de 08/03/16, conforme sorteio em Reunifio

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete.

Expedido o Oficio AGENERSA/CAENE n® 007/16, de 14/03/16, 4 Concessiondria,
solicitando pronunciamento em relag@o a ocorréncia 005385, aberta em nossa quidnria&
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Através da correspondéncia DIJUR-E-267/16, a Concessiondria CEG, em resposta ao
Oficio AGENERSA/CAENE n° 007/16, informa que "f..) Trata-se de um cliente colocado em alta
em 1998, {..) Cliente cadastrado com CNPJ 30118897000/113, sendo que, no cadastro da

concessiondria CEG, constam 2 medidores instalados no mesmo endereco, um ligado em
14/12/1998 e o outro ligado em 01/10/1998; (..) Reclamagdo que trata esta ocorréncia é quie s¢
haja uma transferéncia na classe residencial para comercial, no que tange, fornecimento de gas

para aqguecimenio de dgua dos apartamentos, gue se dd através de boiler".

Diante da solicitagdo do cliente/reclamante, dpontﬂ a CEG: "(...) Feitas as tratativas entre
as ouvidorias, AGENERSA e CEG, resta claro para concessiondria CEG que o condominio é
residencial, devido as apuragies, conversas por telefone, onde os apartamentos, possuem contas de
energia individuais, sendo dgua e gds, medigdes coletivas. Esclarecemos que para atender esta
reclamagdo/ocorréncia, o representante legal do condominio, deverd apresentar documentos que
possam instituir o condominio, como comércio, pois resta claro que através da individualizagio da
conta de energia para os apartamentos, estes estdo classificados até mesmo por outra
concessiondria de servigo piblico concedido, como residencial”.

Por fim, conclui que "(..) ndo é negado por parte da concessiondria CEG, transferir a
classe residencial para comercial, caso haja documento que institui os servigos publicos, deua,
energia, gas, eic., como servigos garantidos, para ambiente comercial, sejd em estatuto ou em

escritura deste imovel no qual discutimos”

» A CéAmara 'i"écni-::a de Energia desta Agéncia, em parecer técnico, informa que "(...) O
presente processo Irata da solicitagdo de um cliente, residente em um apart hotel residencial, cujo
sistema de projeto de abastecimento de dguas quente, foi elaborado com engenharia de uma
central de agua quente e distribuigdo entre as unidades habitacionais, questiona sobre a tarifacdo
do gas ser residencial e ndo comercial e quais as regras para defini¢do da classificagdo do tipo de

clientes”.

Esclarece que "(..) Como primeira informagéo o use do gds define que tipo de tarifa serd
aplicado neste caso é para consumo residencial, podemos observar que a conta de dgua do apart
hotel, também, o define nesta categoria (folha 24 dos autos)". (@f
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Cita a CAENE que "(..) Hoje, por questdo de uso racional dos recursos naturais,. as
medicdes hoje sdo individualizadas por unidades, ndo mas sendo aceitas, mesmo em condominios
uma medi¢do coletiva com os custos raleados pelos condomines, como pode ser observado nas
reportagens anexadas aos autos, nas folhas de 25 a 30. {..) Por ndo haver nada de errado na
classificagdo do uso de gds para aquecimento de dguas no caso em tela, nossa sugestdo é que o
condominio opte por individualizagGo do sistema de deuds quente por unidade, em vez de uma
sistema de coletivo de dgua quente, pois com a individualizagdo dos sistema de gds para dgua

quente, cada condomino serd responsavel pelo proprio volume consumido”.

Expedido o Oficio AGENERSA/CODIR/MF n® 45/2016, 4 Concessiondria, solicitando

pronunciamento, tendo em vista o tltimo parecer da CAENE.

Em aten¢do ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n®. 45/2016, a Concessionaria, através da
DLIUR-E- DIJUR-E-781/16, reitera seus argumentos ja expostos na DIJUR-E-267/16.

Remetidos os autos a Procuradoria, em 21/07/16, para o devido parecer téenico, aquele
orgdo juridico, em 26/07/16, informa que "(..) trata-se de reclamacdo de cliente sobre a tarifagdo
de seu Condominio peld Delegatdria como cliente residencial, no que diz respeito ao sistema de
aguecimento central de dgua que atende 88 apartamentos, quﬁndn gostaria que fosse cobrado

como cliente comercial”,

Acrescenta que "(..) Apds compulsarmos os autos, verificamos através da documentagdo
disposta o processo, que o Prédio/Condominio €é residencial conforme ainda, vaticing a
Concessiondria CEG, fls. 30/51 (..) onde os apartamentos possuem contas de energia individuais,
sendo dgua e gas, medigoes coletivas. Esclarecemos que para atender esta reclamagdo/ocorréncia,
o representante legal do condominio, deverd apresentar documentos que possam instituir o
condominio, como cc:lmérciu, pois resta claro que. através da individualizagdo da conta de energia

para os apartamenitos, estes estdo classificados até mesmo por outra concessiondria de servigo

puiblico concedido, como residencial " g
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Ressalta a Procuradoria que "(..) ndo foi negado por parte da concessiondria CEG,
transferir a classe residencial para comercial, caso haja documento que institui os servigos
publicos, dgua, energia, gds, etc, como servigos garantidos, para ambiente comercial, seja em
estatuto ou em escritura deste imovel”. (...) Apontamos também, a sugestdo feita pela CAENE-

Parecer (...), quando diz que o Condominio pode optar por individualizagdo do sistema”.

Conclui a Procuradoria que "(..) a manifestagdo da Concessiondria vai ao encontro do
nosso posicionamento, primeiramente afirmando que o condominio é residencial e em seguida
dizendo que ndo ¢ negado por parte da Delegatdria transferir a classe residencial para comercial
case haja documentagdo que institui os servi¢os publicos” e que "(..) a pretensdo do cliente ¢

cabivel, observadas as orientagdes dispostas nas diversas manifestagoes”.

Por fim, a Procuradora Geral desta Agéncia, Dr* Flavine Meghy M.Mendes, aponta o seu
“De acordo”, informando que: "(...) Em aten¢do aos documentos acostados no feito, notadamente
manifestagdo da CAENE, foi sinalizada a possibilidade de opgdo pelo condominio de

individualizagdo do sistema de dgua quente por unidade.

Contudo, em que pese a auséncia de expertise técnica para opinar na matéria em voga,
esta Procuradoria, s.mj, entende, a depender da producdo de provas técnicas neste sentido, que o
sistema atual que vem sendo utilizado pelo condominio do reclamante ¢ recomendado quando nio

hi rateio na conta, como em hotéis, motéis, hospitais, clubes, industrias, etc. E recomendado

também quando se dispde de pouco espago fisico no interior do_apartamento, ou entdo, em
situagdes onde ndo se deseja a instalagdo de aparelhos de aquecimento no_apartamento. Vale
ressaltar que neste sistema a dgua € oferecida em maiores vazoes e o correto_dimensionamento
do sistema proporciona quantidades de dgua quente adequadas em todos os pontos de utilizagio.

Entretanto, as perdas de calor no reservatdrio sdo maiores do que as perdas verificadas num

aquecedor utilizado no sistema central privado. (..) Desta forma, a despeito da adequada solugio
do problema depender da manifestagdo volitiva do condominio, importante se faz esclarecimento a

respeito da seguranga do sistema pretendido pelo reclamante, guando comparado com a estrutura

local do edificio”. %
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Em atengdo ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n®. 53/2016, a Concessionaria, através da

DIJUR-E-971/16, reitera seus argumentos ji expostos nos autos.

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

ID 4356807-6
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Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia N* 2015005385 - Concessionaria CEG, registrada

na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessiio Regulatdria: 22 de setembro de 2016

YOTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em razdo da ocorréncia de n®. 2015005385 e tem

por finalidade avaliar a reclamagfo do cliente da Concessiondria CEG.

Conforme se depreende das informagdes prestadas, o cliente reclama da Concessionaria
sobre a tarifagio de seu condominio (Apart Hotel - Edificio Central Park - CNPJ 30.118.897/0001-
13). como cliente residencial, no que diz respeito ao sistema de aquecimento central de dgua que

atende aos 88 (oitenta ¢ oito) apartamentos existentes.

O cliente, tendo em vista a solicitagiio de nossa Ouvidoria, apresentou contas da LIGHT e

da CEDAE, nas quais constam que o Apart Hotel € enquadrado como residencial.

Alega o cliente que, se a conta de gis do condominio fosse enquadrada na Classe
Comercial, cujas faixas de tarifa sio bem mais coerentes com o volume que consomem, teriam: uma
grande economia. Defende ainda que o consumo desse uso comum ¢ da ordem de 2.500 m3/més,

que se rateado pelas 88 residéncias, ficando em torno de 29 m3/més para cada unidade.

Lembra que, para a classe residencial, incide tarifa maxima a partir de 83m3, volume
incompativel com o consumo de cada unidade, tendo em vista que o rateio é cobrado a cada

morador a partir da conta gerada pela CEG.

Por essa razfio, sugere duas possibilidades para corrigir tal distor¢do que gera um
faturamento elevado para o condominio, quais sejam enquadrar a conta na Classe Comercial ou

manté-la na Classe Residencial, mas aplicando tarifa de consumo rateado aos 88 Hpmenluﬁz@
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Em sintese, a Concessiondria afirma ser o condominio residencial e informa que a
consideragdo de um cliente como residencial ou-comercial nfo estd baseado em sua faixa de
consumo ¢, somente podera ser enquadrado como comercial, se 0 consumo do mesmo fosse para
fins comerciais, ou seja, uso do gas como fonte geradora de renda. Esclarece, ainda, que o cliente
ndo se enquadra em classe comercial, uma vez que o seu uso é residencial, apesar de estar em nome

do condominio, portanto, pessoa juridica,

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, em parecer téenico, informa que o'uso do gas
define que tipo de tarifa serd aplicado, nas'ter caso ¢ para consumo residencial, observa que a conta
de agua do Apart Hotel, também, o define nesta categoria e, por questio de vso racional dos
recursos naturais. as medigdes hoje sfio individualizadas por unidades, nfio mais sendo aceita,

mesmo em condominios, uma medigio coletiva com os custos rateados pelos condéminos.

Desta forma, por niio haver nada de errado na classificacio do uso de gas para aquecimento
de dgua no caso em tela, sugere que o condominio opte por individualizagiio do sistema de dgua
quente por unidade, em vez de um sistema coletivo de dgua quente, pois, com a individualizagio do

sistema de gds para agua quente, cada conddmino serd responsavel pelo proprio volume consumido.

No mesmo sentido, a Procuradoria corroborou com o p-usiciﬁnamento da CAENE,
acrescentando que "f..) emlgue pese a auséncia de expertise técnica para opinar na matéria em
voga, esta Procuradoria, s.m.j, entende, a depender da prr:rdu;cié de pmm—s‘ técnicas neste sentido,
que o sistema atual que vem sendo utilizado pelo condominio do reclamante “é recomendado
quando ndo hd rateio na conta, como em hotéis, motéis, ﬁﬁspﬂm‘s, clubes, indisirias, etc. E
recomendado também guando se dispie de pouco espago fisico no interior do apartamento, ou

entdo, em_situacoes onde ndo se deseja a instalagdo de aparelhos _de aguecimento no

apartamento. Vale ressaltar que neste sistema a dgua é oferecida em maiores vazies e o correto

dimensionamento do sistema proporciona quantidades de dgua quente adequadas em _todos os

pontos de utilizacio. Entretanto, as perdas de calor no reservatorio’ sdo maiores do que as perdas

verificadas num aquecedor utilizado no sistema central privado”. @
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A teor da explanagiio dos orgéos técnicos desta Casa, a tarifagio do servigo de distribuigio
de gas canalizado se da pela utilizagio daquela matéria prima pelo consumidor e, conforme se pode
constatar dos documentos carreados aos autos, o cliente Apart Hotel Edificio Central Park é um
cliente residencial, na medida em que utiliza o gds sem fins lucrativos.

Sabe-se que além de residencial, 0 mesmo ¢ tarifado pela maior faixa de consumo
considerando que a medigiio para todo o condominio é realizada de forma coletiva e rateado pelos
conddminos.

Por outro diapasdo, por questdes de utilizagdo racional dos recursos naturais, conforme ja
mencionado, as medigdes atualmente sdo individualizadas por unidades, naﬂ mais sendo aceita,
mesmo em condominios uma medigd@o coletiva com os custos rateados pelos condominios, como o

caso em analisc.

Tal assertiva tem como finalidade proporcionar, nfio s6 uma economia de gds, mas
também, de dgua, além de uma cobranga mais justa aos conddminos, na medida em que o niimero
de habitantes em cada unidade se mostra variado, restando claro que o rateio da conta total de gis

pelo niimero de apartamentos nfio se constitui uma medida equilibrada para o consumidor.

Friso que o sistema utilizado para a aferi¢iio do consumo de gis nos apartamentos de
edificios multifamiliares € injusto em virtude de a cobranga dos servigos ser efetuada pelo consumo
total, obtido através do registro do reldgio medidor de gas do edificio, bem como niio incentiva a
redugdo, acarretando, consequentemente, o desperdicio da matéria prima e reflexos negativos ao

meio ambiente.

Por outro lado, niio podemos esquecer que a responsabilidade das instalagdes é do
consumidor, ou seja, para que todos esses beneficios sejam por ele auferidos, como controle,
economia e, sobretudo, a utilizagdo adequada ¢ responsavel do recurso esgotivel, o cliente deverd

individualizar o sistema de dgua quente por unidade. iA s ’
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No caso presente, a opgio adotada no empreendimento trouxe para os conddminos o
inconveniente da nio possibilidade de cada um poder controlar efetivamente seus dispéndios,

mesmo quando decorrente de um uso racional em sua unidade propria, ©

Pelo que percebi, as tarifas cobradas pela Concessiondria ao Condominio estfio corretas,

bem como a CEG age dentro dos limites do Contrato de Concessio em relagio a pratica tarifiria.

Considerando, pelo que pude depreender dos autos, que as medigbes devem ser
individualizadas e, consequentemente, os projetos atuais ja sfo assim concebidos, sou levado a
concordar com a argumentagdo da CAENE de que a solugfio passa por providéncias do Condominio

através da individualizagio dos medidores.

I: imperioso destacar que ndo ha qualquer irregularidade regulatoria praticada pela

Concessiondria, que norteard de forma contundente a minha decisdo para o presente processo.

Pelo exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Considerar que a Concessiondria encontra-se, até o momento, em conformidade com o
Contrato de Concessfio e a Legislagio em vigor em relagio aos valores praticados das tarifas no

presente processo.

Il - Considerar improcedente, no ambito regulatério, o pedido formulado pelo eliente por

falta de amparo legal e contratual.

[11 - Encerrar o processo.

E o voto. .

ofe 2

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N” t;wlt j,fﬂ . DE 22 DE SETEMBRO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°® 2015005385 - CONCESSIONARIA
CEG, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuiges legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/ 159/2016,

por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Considerar que a Concessioniria encontra-se, até o momento, em conformidade com o Contrato de

Concessfio e a Legislagio em vigor em relagdio aos valores praticados das tarifas no presente processo.

Art.2® - Considerar improcedente, no dmbito regulatorio, o pedido formulado pelo cliente por falta de

amparo legal e contratual,
Art.3" - Encerrar o processo.

Art4" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Ric de Janeiro, 22 de setembro de 2016.

selheiro-Presidente
1D 4408976-7

Roosevelt krasil Fonscea

Conselheiro-Relator Conselheiro
1T 4356807-6 1D 4408294-0
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