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Governa do Extade do Rio ale Janeirn
Eecretaria de Estade da Casa Civil
Agdickn Reguladors de Energia ¢ Sanesmente Bisico do Estudo do Riv de Janeiro

Processo n™: E-12/003/54/2015
Autuagiio: 12/01/2015
E.‘nm:.nssiuu:iria: CEG
Assunto: OCORRENCIA N 209 20014 -
CONCESSIONARIA CEG
Sessio Repulatiria: 22 de Setembro de 2016.
RELATORIO

() presente processo fol instaurado em razio da CI AGENERSA/OUVID N,
(05, de 001720135, por meio da gual a Ouvidoria da AGEMERSA solicita "(..}
orfentagdes de como proceder com relagdo ¢ ocorréncia n®. 2092014, reglstrada .)€
enviada & Ceg em 26/11/2014 para tratar de reclamagdo da Sra. Helena (..} sobre o
md prestacdn de servigos, por parte da Concesstondria, no Condominio onde atua

conricr sindica. ",

Na citada CI relata-se, em suma, of questionamentos da reclamante {remetidos
pela Ouvidoria da AGENERSAA CEG em 28/] 1/2014)" & suas respectivas respostas, as
quais foram cnviadas em 11/1222014 pela CEG a esta AGENERSA nos seguintes

termios:

CCLIENTE: 'Em [ 7/16V201 4- 0 CEG emergéncias fol chamada para verificar
i ,fE:arIf chefra de gds nacoluna 0 do edificie; especificamente no ap. 201 qiwe esti em
obras e a tubulacdo de gds estd exposta. O téemico da CEG c.f:fgr.ru nn edificio,
constaton que o reds de gds da coluna 01 (9 apartamentos) estd compromelida pela
ferrugem acentuada ¢, sem fozer (estes de estangueidade, lacrow o5 Pegisiroy elia

unidade 200 a 801 ¢ coberfura O,

' Com o questionamento i CEG gue informasse "f..) qual morma e ABNT (e em que Hemm) COMTER. O
autarizapdo paraigs de fubo cobrg 228m clazsze & para ges'™ o, e slvtese; que esclarscesse o motive
" e mde ferem prestido d infBemiagies tdonicas devidiy & eftene, ",
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Governe do Estade do Bio de Janeiro
Ercrcteria de Eztade daCaca Civil
Agéncia Reguladora de Energla @ Saneaments Basico do Estado do Rio de Janeire

CEG: 'Informamos que, de acordo com a visite realizada pela equipe e
emeratncia no dia 1740, foi identificado wm escapamento ng ramificagdo interna
maior gue citco litros/hora (gqueda total). Por medidas de seguranga o fornecimento
dos dpartamentos 301, 4040, 501, 601, 701, 801 e epb. O] foram fnterrompides atraves
de lacre vermelhi instalade no medidor, / Esclarecemos gue a emergéncia nde enfra 1o
imédvel ¢ todos ox testes sdo realizados airavés do medidor de consumo, E importante
ressaltar que no momento do feste o morador € orientado a fechar todas o3 ponioy de
consymo dentro da residincie. Contude, se o procedimento ndo for realizado

adequadamente fataimente o resultado do teste estard compromeiida’

CLIENTE: “2 < A CEG - Gas Natural Servigos (..} foi chamada para efetivar
testes de estangueidade e or¢amentas para a lroca do vede de gas da coluna (1, Na

ligagdo foi muite bem explicado que o problema serd resolvido ¢ page pelo

Condominio, pois irata-se da rede de toda wma colung. A alendente Samania cafgﬁnﬁcrr:
o valor de RS 18000 para o ieste de estangueidade ¢ pedi que confirmasse se o
atendimenty seria para toda a colung ¢ para pagemento pelo condominio ¢ foi
confirmado. Em momente algum foi expiicada gue cida morador deveria pediy

individualmente pelo servigo ¢ que o custo dg RS 180,00 seria por unidade’

CEG: 'Sezundo informado pelo Call Center da empresa GNS howve tma falha
i aiendimento que re momento do contalo Rao r:;rierzmu correlamente a sindica sobre
o servigo soficitadn R OCasidao. {Face ao ecorrido, a empresae GNS Eﬂﬂ'-ﬁ-u ent coniald
com a stndica para realinhar o tema, @ a mesma informou que estd realizamdo o servigo
comt empresa particular ¢ assim que o obra estiver concliida emirard em contalo cam

(G para agendar rova vistoria®

CLIENTIZ: '3- No dia 24/10/2004 compareced um Iécnico com uniforme
ENERGAS', portanda Ordem de Servigo para teste de estangueidade na tubidagdo da
marricula do Condominio, ista é no tuba qire fornece gds para os apesentos do Zelador,

quie nada tem a ver com a coluna 01, O mesmo explicon que a CEG - Cras Natural

Servicos sd grende por matricula & que o custo de feste de estangueidade ¢ RS 180,00
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“Governe do Estade do Kio de Janeiro
Recretaria de Extade da Casa Civil
Aginein Réguladora de Energla v Sancaments Bislco do Estado do Rio de Janviro

por unidade. Ainda, foi afienton gue o locre de regiviros de gy @ precedido
phriparorigmente do teste de estariqueidade’.

CEG: 'Conforme esclarecido acima, o evenio ocorrido no dia 24/10 aconteceu

em funedo da falha cometida pela atendente da GNS'

CLIENTE: ‘i-Imediatamente liguei para a CEG - Gis Natural Servigos (..}
onde foi confirmade que a CEG ndo alende diretamente os condominios quande a abra
é gevida e paga pela adminisivagdo do prédio, conirariagnde a pagina do site da CEG
(. b que vefcula SERVICOS PARA CONDOMINIOS - Conhega mais sobre os servigos ¢
equipamenios gue a Cras Natural Servigos gferece para condomirios, loge ndo adiania
WEGT @ EXPressaa servicos para seu condominio s¢ a cobranga & sempre pela matricula

do CEG por cade unidads ustdria’

CEG: 'Informamos que o site jaz referéncia a empresa Gas Natural Servigos e
nio a CEG. Oueando o cliente acessa o link SERVICON, automaticamerife estd fazendo
wma comsulta no site da Gas Natural Servicos ¢ ld tem a opede de servigos para

condarminios”,

CLIENTE: 'S - Apds o desgaste com a CEG - Gds Natural Servigos, a CEG
Emergéncia foi comtatada as 15:58 de 241072014, protocolo L F0044765 e depois de
muito explicar fui transferida pova a Supervisera Mdarcia: qie ertenden gue ndo for
realizade teste de estangueidade pava o lacre’ das wwidadey da coluna 0. Aré ser
ouvida o aborrecimento foi enorme, porque o atendenre duvidava das minhas
informagies quanto ap 1° arendimento da CEG em 1710, Precisei lembrar que gas é
PRODITO DE 12 NECESSIDADE & que 5¢ fosse hepensdria ivia o instancia peitcial €
judicial para resolver a guestdo. Foi aberto o chamado de emergéncia CE 01433656,
e geron o comparecimento de eguipes no prédio que constalaram a pisEncia de

festes no primeive atendimento, fornecendo lawdoy de estangueidade  para cdda

v

uribelade’,
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Governa do Estade do Rio de Janeiro
Eeoretaria de Estade dao Casa Civil
.L:Em:i:n Hoguladgra i F.nrrgin ¢ Sancamentis Bisheo o Eafmbo da Rig de Janelro

CEG: 'Esclarecemos gue no primeiro atendimento o Companhia ndo procedeu
com a iterrupedo do fornecimento de penlma wnidade sem gue previamente fosse
reqlizado o teste de estangueidade/ Para melhor entendimento apréseniamos BT,

o reswitodos dos referidos festes em todas as untdades investigadas no primecro

alendimenta.
17/10: 24/10:
- 301 gueda total = 501 0 litrodbora,
- 401 queda foral - Cob. L queda tatal;
- 301 gueda roral = 8t 2 fitros‘hora,
- 601 gueda rotal - 204 4 litrosthora,
- 701 queda fotal - 61 0 Titro o,
- A1 gueds total - 301 queda rotal;
- Cob, 1. queda fotal - 201 1 litro/fora.

CLIENTE: ‘6~ Finalizade o atendimento de emergéncia restaram vidriay
unidades com laeve no- registro de gds e, a administragdo do prédio deeidiu por
substituir toda a rede da coluna 01, por entender que o comprometimento de mals de
30% dos canos m@o permite  recuperagdo com resing, servigo que ndo é definifiva e
que 56 posterga as iracas dos tubos futuramenie’

7= Foaram convidadas vdrias empresas, algumas pio listadas no site da CEG ¢
outras sim, cada empresa traton de colocar defeltos nas redes existentes ¢ algumas
eriticaram o wso de tubo de cobre de 22 mm CLASSE E afirmando que ndo ¢ permitido
pelo RIF e NBR/ABNT

- Para tenalar o5 orcamentos ¢ ferminar com as informagdes divergenies, foi
decidido somennte avalar oy orgamentos de empresas listadas pela CEG e, TONASN
enfregaram argamentaos com a witlizagdo de canos de cobre CLASSE E'

. Como o fiubo de cobre de 22mm - CLASSE E néie consta como adeguads no
RIP DA CEG ¢ NBRABNT foi solicitadp as emprésas propanentes tima declaragio o
comprovagdo de que a CEG aworiza a swa wilizagdo, Uma empresa enmviou apenes
tabela constanie na Nota Técnica CEG n®. 703 -NR-TO3-BRA {anexa). contudo, a tabela

apresentada fuz parte de wm documento, que deve fazer mengdo o mudanga de classes

D
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overnn do Estado do Hio de Joneirs
Secretaria de Estado da Casa Civil
Aptncin Repuladora de Energia e Saneamento Bisics de Estade do Rie de Janeiro

ce tubo de cobre admitidos pela CEG. A guestdo ¢ que ag empresas afivmam gue ndo
posstem o nio podem fornecer a NT-705, alegande ser documenia Internn ou ainda
que 53 possuem g tabela ¢ gue ndo hd mais nada para oferecer como garanfia de que

tubas de cobre de 22mm podem ser CLASSE B,

CEG: Sobve as perguntas 7.8 ¢ 9, esclarecemos gue a Norma NER 133626
(Redes de Distribuicdo Interna para Gases Combustiveis em Instalacdes Residenciais e
Comercigis - Projeln e execugdo) estabelece na item 5.1 (.} a5 tipos de materiaiy
admiticas, Na elinea b, estd defintdo tubos de conducd@o de cobre rigido, sem costura,
conforme ABNT (...) ¢ ndo hd restricdo de classe de tubo de cobre’,

CLIENTE: 'I)- Com esta informagin descablde procurel o CEG em
2141172014 pelo rel. DS00G-247766 ¢ depoiy de explicar muiio bem do que se {ratava,
nde souberam tnformar sobre o correto tubo de cobre & wilizar, enfdo ful orientada o
procurar unda lofa da CEG, protocolo de atendimenio 2339783702

- Chegando a loja da CEG TLILCA, por volta de T30 de 21701 ndo havia
um sequer cliente a ser atendido, quatre atendentes livees para tentar sanar ninhas
dirvidas, mas kenfim com o comprometimento esperado. Repeil varios vezer gue €
inconcebivel gue a CEG ndo divilgue ovientagdes tdenicas que modificaram regras. do
sen praprio RIP. Disseram que ndo podiam fozer nada e nem ligar parfa- algum
departamento da CEG, peis a parte téenica ndo frabalhou naguela sexta feira, e
tanthém que as informacdes soficiiadas {fﬁvﬁrr'ﬂnl: ser daday péla ouvidoria, que a
atendente da Ceg ervou quando me direclonou para o lojo - protocelo de afendimento

2339807020

CEG: ‘Esclarecemos qué mo dia 21711 pdo howve expediente na Companhia,

por exse motive rdo fof possivel o atendente buscar informagdes adicionais’.

CLIENTE: '12- Parece um deboche, estava presente numa loja da CEG, com
empregadas da CEG. por orientagdo da CEG, ¢ a dnica resposta gue recebi foi procure
a QUVIDORIA - inacreditdvel o atendimento da CFG 1:.
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Sperotaria de Estade dn Casa Clvil
.i.gﬂm:in Ft:g'u!m‘lnrl e Energia ¢ Saneamento Easben do Estado do Blo de Janeirs

CEG: 'Informames que este ndo é o procedimento corrélo, ¢ por coMia do

peorridn, o alendente fol devidamente advertide”.

CLIENTE: '12- por fim, hoje ientel inimeras vezes falar com essa Agenersa;
mas a ligagdo fica em espera por até 30 minutos e cai,

13- Concluo mals uma vez gue no Brasil guem deseja agir deniro das regras e
das legislagdes & o mals per;'u!r'zf.ukr ¢ despastado dos cidaddos, além disso vou fazer
wma obra fem consesuir a informagdo confldvel sobre a classe de tubos aceildvel pels
CEG para twhos de cobre de 22 mm e ainda, pagamos meifo care por estes

desservigaos

CEG: 'Informamos que sobre este tema jd colocamos as informagies

requeridos nas pergumias 7, S 91"

Ainda na'referida correspondéncia interna informa-se que a Ouvidona enviol
as respostas da CEG & reclamante ¢ dela obteve o retorno no sentido de i) reforgar o
desrespeito da CEG com o consumidor: if) questionar a resposta ao item 5, impuianda-a
como fnveridica, porquanto a reclamante informa que possui o8 protocolos de
atendimento de cada unidade usuania, gue o "(..} campo teste de estangueidade’ consti
sem nenhma anotacdoe no atendimento de 1710 )" o todos os formulirios foram
assinados por ela, @ qual sssevera que acompanhou o téenica na exclusiva inspegio
vigual: fii) afirmar que na ocorréncia 33004, de 17102014, ") sequer houve mengdo
ou exclarecimento sobre g obrigagdo de efetivar teste de estangueidade”, sendo que o
téenico escolhel, scpunde a reclamante, "(..) melo mais rdpide ¢ pratico (1,
sscrevendo em todos os relatorios a frase twbulagdo em péssimo estado, sindica
acompanfion a fuema’; iv) relatar que a tubulagio em péssimo estado referia-se & rede
da coluria 01, altura da unidade 201, "f...) gue estd em obras com paredes abertas,
contudn @ sitmples ingpepdo visual nio comprovara a estangueldade oy ndo dos tubas. ™

Em prosseguimento, relata-se na CI que a (abela inserta na resposta ao item 5,

) gue comparg o suposto teste de 700 a0 efetivamente realizado em 24500
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Gaverng da Extado do Rie do Faneire
Seeretoria de Eslndo da Cass Civil
Apdncia Beguledora de Encrgis @ Sapeamenis Bdsics do Extadia do Rio de Taneiro

demonstra o inconsisténcia da informagdo da CEG, pela prapria divergéncia de
resultodos”, sendo a inﬁ-:-nna-c-ﬁn da CEG "..) ko minimo, preocupanie, pois é
incompreensivel a CEG informar o gque ndo exisie no sey praprio documenio
',-szn:;"fa;‘aenm a Urpéncia gde 7002004 (.07

Mo que tanpe 4 resposta aos itens 7'a 9, a reclamante, conforme registrado na
CI citada, i) cita normas da ABNT afirmando que, embora exista exigeénecia de "f =)
purede minima de O,8mm para tubos de gds e, portanto, divergente da especificagdo do
tuboe Classe E de 22mm, o RIP da CEG ndo esclarece fal especlficagdo™, ii) informa

que "a abra esfa em anddamento no Candaminio com fehos Clasye B poix dignte de

fanios contratempos, divergéneias, auséncia de Informacdes, descortesia e desvio do

oo principal, pois até o momenio a CEG nda exclarecen de forma clavie & precisa,

com decumentos efou remessa de norma offcial efou RIP atwelizado, sobre a liberagdo

dos Tubos Classe E de 22 mm para wso wa rede de gds natwral, pdo havia como

contimuagr com virias unidades sem gds e sem previsdo do infcio das obeas ()7 iii)

entende que sc a CEG Y.} continuar agindo como se ndo tivesse a obrigacdo de

esclarecer a divergéncia enlre espessura ¢ classe de twbo de cobre, a quais varios

fornecedores ve wiilizam para fazer pressdo, afirmando que & llegal usar o Tubo Classe
E de 22 mm, vou ser obrigada a levar o asswnto o oufras instancias ¢ )" iv) diz
acreditar 7.} gque a empresa contratada pelo Condaminio ¢ idénea ¢ irabalha dentro
das normas, pois vem demonstrando seriedade e téenica, como fambém ndo faz gentido
cantratar wm servico 30% mais caro baseada em ‘pressdo’ de fornecedores, mas
considern inadmissivel @ CEG ndo divilgar no sew shie um documenio oficial de
orientagdo quante a possibifldade de wtilizar o5 twbos de Ulasse £ de 22 mm, paredes
de 0.6 mm para gds natural”; o v) conclui que ') a auséacia de infarmagdo estd
propiciande ao mercadp wyar o controvérsia de espessura de fwhos come argumerio
para cobrar muito mals cavo pelo mesmo servigo, pois informam confar com uhos
Classe A por serem o5 correfos, logo algumas empresas vem ganhando confratos ve
utilizando do siléncio e da omissdo da CEG em atwalizar sew RIP ou divedgar suas
recenfes Rormas téenicas, para gue o consumidor final de um produto essencial tenf o

possibilidade de saber se estd comprando servigos corretoy ou adn”

\}D,
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Gaoverno di Estado de Rio de Janelro
Secretnria de Eztade da Casa Civil
Agdncia Reguladora de Encrghs @ Saneaments Bisico de Esladu do Riv de Jaoeiro

Informande que nfo havia owtro processo regulatdrio tratando da mesma
ocorréncia ¢ que segula em anexo o histérico da reclamagdo, a Ouvidoria encaminhou

os fatos & SECEX, que determinou ao profocelo a autuaciio do presente fetto,

Por meio da Resolugdo do Consetho - Diretor n®, 477, de 27 de janeiro de
2015%, o5 autos foram distribuidos para a minha relatoria ¢, recebidos neste (abinete em
(6/02/2015, encaminhados 3 CAENE para andlise e pareder,

Em sequéncia, a Camara "de Enerpia requer da CEG pronunciamento em
relaghio # ocorréneia 209 2014, pelo que a Concesslonaria, atraves da DPLTR - 1831157,
apresentd o j& constante na Cl su;':nmuimda. (e acima relatada), com a inclusio de uma
resposta fornecida, sepundo a CHG, pela GNS, ao questionamento realizado pela
reclamante’ no sentido de i) afimmar que houve falha no atendimento, j& que a sindica
ndp foi orentada cometamente sobre o servigo solicitado; i) esclarecer gue cada
morador deve solicitar o servigo para o seu apartamento, (... ) wma vez que a cobranga ¢é
realizada em conta de fornecimento de gds com o custo de RE 180,00 i) afirmar que;
em contato com a sindica, foi informade que o servigo sera realizado com empresa
particular ¢, assim que finalizado, haveria contato para sgendamento de nova vistona;
iv) asseverar que, “de acordo com o setor de Emergéncia da Companhia, no dia
1740:2014 for realizado teste de estamgueidade no apartamento 200 e foi identificade
maior que SLAH ‘fqueda total) ¢ por medidas de seguranga o fornecimento fol
interrompido™; ¢ ¥) acrescentar que ao chegar ao local a equipe realizou testes (. a

partir do PI de geds (cabine de medidores), ndo entrando na vesidéncia,”

Em parecer’, a CAENE resume gue na ocorréncia reclama-se que a ()
Concessiondria interrompen o, fornecimento de guv doy aparfamenios gue sao
alimentados pelos tubos contidas na coluna (1], sem reafizar o fesie de estangueidade

(.47 informando apenas que a tubulagio estava comprometida pela fermgem

*Copia a0, 27,

' Bl 32439,

*E repassada por email,
*Ble, 400 47,
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Governe do Estade do Rbo de Janeiro
Secrctaris de Estade da Casa Civil
Agincin Reguladora de Energia o Saneaments Bisico do Estado do Rio de Japeiro

acentuada; que a sindica reclamante questionon, ao salicitar o teste de estangueidade, a
falta de informacdo sobre a cobranca individual (..} @ cada apartamento gue fem gias
instalacies internas passando pela coluna 01 do prédie {..)", uma vez que entende que
tal cobranga, com a qual nido concorda, deva ser cobrada do condominio e nio dos
apartamentos; € que a CEG (..} ndo prestou as devidas mﬁ'.rr'.:?rm,'t’.l'ﬁ.'r grgnio a classe de

tuho que deve ser utilizada para o vepare da tubulagdo. .

Em prosseguimente, & Cimara Técnica esclarece, quanto i afirmagio de que a
CEG lacrou os apartamentos da coluna | sem realizar teste de estanqueidade, 7. que ¢
dever da Coencessiondria, previsto ne fem IX, § 3% Cliuswla Clearva, do Confrato de
Concessdo  inferromper o fornecimento de gds  gquando, a juizo,  Rowver
comprometimente da seguranca das instalagdes ou de pessoas, ou se as instalagoes
estiverem defeituosas” e, “sendo a oxidogdo wm apenle que fragilize os fubos
comprometends o integridade dos mesmos,  pripcipalmente  guando em nivels
avancados, 4 Concessiondria mesma Sem executar o feste de estangheidade, agiu de

Jirma prudente e respaldada pelo Contrate de Concessde.”

Explica a CAENE, ainda no parccer de fls. 40043, (L) que o5 SErvigos poarda
condominin, apontados pela sindica, sdo para condominios que possuem um ponto de
constmo parg alimeniar as dreas comunitdarias, sends que of Servigos ¢ E LA E IO
pira condominio sdo destinados a esta instalagdo ¢ wdo o8 instalagdes inclividis".
Messe sentido, exemplifica que "7 case o condidming tenha una ,r;ﬁ.w;a'ﬁcr agquecida por
meto de aguecedor a gds natural, o condominio deverd ter um medidor para alimentar:
eise aguecedor e os servigos contemplados no sile wo campo de servigos para
condominios servem para atender as instalagies desta  piscing H:F.!u'r'm comng, Q@

equipamenio ulilizade por ela ¢ a cobranga sevd efetiada na matricula do condoming,”

Quanto & cobranga do servige do teste de estangueidade por imdvel e nio
condominio, afirma & CAENE que “de acordo com o RIP, item 29, as ramificagdes
imternas sio de responsabilidade do proprietirio ¢ porfanie mesmo que esias

instalaedes passem em dreas comunitdrias do pridio, o proprietdrio € guem deve arcar

Consetheiro Rogsevelt Brasil Fonseca —  Processo E-12/003/54/2015 = Pdgina B de 13




SETVION HURDNGT E5La0U0TM

- Protassa o £ _;f_,[ﬂ!ﬁi,ii_.'m
Dista Mﬁ 0f Jobois s, e
Rubrica M T4 ] 43 9% 79

Govertn do Estado do Rie de Janelro
Secreturin e Estnido da Caza Civil
Apbncia Meguladors de Encegia ¢ Sameamenty Bdelea do Estadoe do Ris de Janeire

com 08 custay imputados & mamatengdo das instalagies periencentes a sua unidade”,
cxplica que se ") for previsto no estatute de condominio, ou se chegarem mum aeordo
gue as instalagies que passem em dreas comunitdrias sdo de responsabilidade do
condominie, isso deve ser resolvido entre os conddminos™; esclarece, quanto & classe de
tubos gue podem ser utilizados em instalaghes de gases combustiveis, que o Drecreto n?,
2331797 %) nife classifica o tubo"; elecida gue a norma da ABNT que rege os
parimetros minimos a serem seguidos no caso em tela @ a NBE 15526:2012 - Redes de
digtribuigiio interna para gases combustiveis em instalagoes residenciais € comerciais -
Projeto € execugdo, cujo item 5.1 . gue trata de whos admitides pasa a e;xﬂ.cus:-Eu da rede
de distribuigdo interna, nio especifica, segundo & CAENE, 'Y} a espessura da parede
& nem a classe do tubo a ser usada, nformando em sen subiterm b que 530 admitidos
tibos de cobre rigide sem costura, conforme a ABNT NBR [3206% afirma que "a
morm da ABNT NBR 13206 citada ma NEBR 15526:2012, tem como objetive especificar
of requisitos para tubos de cobre leve, médio e pesado, sem costura, fornecidos em
unidades refas € wsados para conducde de dgua fria, dgua quente, gases combusiiveds,
pases refrigerantes. gases medicingiz e outros fluidos, em instalaghes residenciais,
comerciais ¢ Industriais, oy sefa, o norma prevé requisitos para confecedo dos tubos
como pardmefros de dimensdes, materiais ¢ fabricagdo, composicio  guinica,
caratleristicas fisicas, defeitos e pressdo de ruptura ¢ servigo, alem de embalagem ¢
marcagdo”, -z: portante, “f..) de acordo com as mormas da ABNT ¢ permitido a
wtilizagido de tubo de cobre rigide Classe E para instalagies internas de Gds Natwal™,
& conclul entendendo 7. gue a Concessiondria descumpriu o fem 4 § 1% Clawsala
Ouarta, € o § 3% Cliusula Primeiva, ambos do Contrato de Concessio, quando nio
esclarecey ao cliente gue as cobrangas pelos servigos dos fesies de esfangueidige sdo
por unidade consumidora ¢ quando nde esclarecen ao cliente qual twbo poderia ser

wiilizado para construgdo das instalacfes infermas, "

Através da DIJUR - E - 1668/15" a CEG apresenta suas consideragdes para, em
suma, discordar do entendimento da CAENE quanto aos descumprimentos apontados;

entender que hd contradigiio quanto & opinifio Wenica, uma vez que a CAENE afirmou,

® Fly, $7/62. A}
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por outro lado, que a Concessiondria agiu de forma correta e prudentc c que as
ramificagfes seriam de responsabilidade do proprietirio; registrar que na reclamacho a
CEG foi scionada por seu canal de emergéncia para verificar forle cheiro de gas e,
sendo assim, proceden com o lacre das unidades pas quiis [ .v:riﬁumlu o oriscn-d
seguranca; asseverar que a Gas Ns_lhrral Servigos, ") empresa privade que atug ho
ambiente nio regulade (.. )", foi contatada posteriormente, sendo s opglo por tais
empresas de livee escolha dos clientes, . sem nenfuma fn:erﬁréjrgfd au Indicacdo da
Concessiondria™ afirmar que a insatisfacdo da cliente deveu-se ao servigo prestado por
empresa independente, (..} sob a gual esta AGENERSA ndo tem competéncia para
regular a atuagdo ()" refor¢ar que a CEG buscou atender & solicitagdo da cliente e, t
portanto, qualquer irregularidade cometida € da "f..} emprese particular diversa ... i~
coneluir requerendo o arguivamento do processo, sem aplicagio de penalidade. ou,

subsidiariamente, a aplicacio da pena de adveriéncia,

Encaminhados os autos & Procuradoria da AGENERSA, esta requer a opinifo
da CAENE quanto 4 DUUR" apresentada, pelo que a Cimara Técnica explica, em
sintese, gue “f.) mesmo que o clienfte busque wma empresa particular, cabe da
Concessiondria o3 esclarecimentoy  wecessdrins quonte a prestagdo  de: servigos
vinculados ao forrecimento de gads namral”, 18 que nio pode ser imputado aele "(2) a
ablengdo de todas as Normas referentes ao fema ¢ ainda o devido conhecimento téanico
(...)" para avaliar se uma empresa realiza o servigo de acordo com as normas vigentes,
razio pela qual a CAENE mantém o parecer anterior, uma vez que o Contrato de
Concessio "f,.) prevé gue a Concessiondria deve exclarecer, aos clientes, informacies

sabre prestagdo dos Servigos, o gue rde Deorren.”,
Em parecer conclusivo, a Procuradonia registra goe o3 descumprimentos

apontados referem-se @ niio prestagdo de devidos esclarecimentos ao cliente € que #

prapria CEG recontiece a culpabilidade quando pugna, subsidiariamente, pela sangiio de

TDIUR - E = IGAE15, \iu_,]
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adverténeia, motivo pelo qual comobota ¢om a4 CAENE no sentido das violagdes
contratuais sugeridas,

MNag razbes linais, 4 Concessiondria repisa o constante na DUUR - E - T66B/15
para novamente pugnar pelo arguivamento dos autos, sem aplicac3o-de penalidade. oun,

subsidiariamente, pela aplicacio da sang#o de adverténeia. |

Posteriormente 3 apresentacio das razbes finais pela CEG também foi
oportunizado & reclamante pronunciar-se no desfecho do processo, momento em gque

encaminhel os autos a Ouvidoria com o seguinte despacho:

"Encaminho o presente  processo, de ordem do Conselheiro
Rovsevell Bravil Fonseca, para que a Chvidoria conrare a reclamante -
sindica - ¢ esta, guerendo, obtenha ciéncia dos autes fem especial do
parecer da Chmara de Energla a5 fls. 40/43 ¢ 65/67) o fim de, se assim
fambém desejar, manifestar - se emum prazo de [0 {dezl diax, findo o gual

raguer-52 o retorno doy aulos g este Grabingre.

Rogo, ainda de ordem, seja comunicade d reclamante que o presonte
feite serd analisado em Sessdo }Eﬂm:fardra'a e dita prdxima {ainda nido
apendada), fato que poderd ser m:r.lmﬁ.rmh.u&!ﬁl par ela - sefa por mela de
contate com  gssa  Owvidoria  on verificacdo mo  sitio  efefranico da

AGENERSA - para conhecimento aeerca da coneluydo do processa,”,

Em 25/08/2016-a Ouvidoria encaminha e-mail & reclamande da ccorméneia em
voga, a qual, apos afirmar que "F. ) rudo se resolven da melhor forma encontrada,
depois de hastante desgaste”, requeren, em suma, & cifnein do processo, Obfido o
conhecimento do feito em 03/0%2016 com a nformagio da concessio de 10 (dex) dips
de prazo. para manifestaco, esta se realiza em DOAW2016 ¢ reforga, inicialmente, que

houve atendimento "f... ) deficitdrio ¢ desrespeitose (3" da CEG; prossegue sugerindo
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ser inveridica i afimmagho da CHEG de que "r..) ma 1" wigita ocorren feste di
estongueidade (..)"; registra algumas indignagdes  quanto ao exposto nos autos pela
Concessiondtia; assevera que a emergéneia (.} se desincumbin de verificar gual das
fubulagdes estava realmente vazande, preferinde o caminho mais rapide de desligar a
coluna imeira e deivar todos os moradores sem condigdes de cozinkar pu wilizar dgna
guente™, questionta se scria peccssario deslipar todas as unidades no primeiro
atendimento c¢aso o teste de estangueidade fosse aplicado, cmbora o Condominio
soubesse "[..) que g rede deveria sey substitnida (...)"; indaga qual importancia lem &
informagio dada pela CEG de que a Gas Natural Servigos ¢ empresa privada que atua
no mercado nio repulado jd que, em sintese, para o consumidor € a CEG ")
informando e disponibilizando servicas, pols lodas as Informagfies estdo ng mesmoe sie,
com explicagdes, promogies, lelefones e drea para envio de mensagens ()7 Tesume
ser clara a ")} incapacichade da CEG de asvumir suas fofnay (7 relata que nos
atendiméntos telefnicos e presenciais ") ninbuém do CEG foi capaz de explicar
sobre o wso de mubos de cobre Classe E, demonstrando incomperéncia e descaso com o
consumidor”; entende ser frig] a defesa da Concessiondria, porgquanto "r. ) elda mesme
sugere a penelidade de adverténcia™ e agradece a atencllo ¢ respeito da AGENERSA
requercndo julgamento justo ¢ 1'.|'J'LI.:a'u1'|:i'Ell.E

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

¥ Todos os grifos como no original,
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Processo n™ E-12/003/54/2015
Autuacio: | 12172015
Concessiondriaz CEG
Assunto: OCORRENC IA ‘NS 209 2014 -
CONCESS IONARIA CEG
Sesslo Rég:nlatﬁria: 22 de Setembro de 20106,
YOTO

Trata-se de analisar se o Concessiondria CEG incorren em descumprimento
contratual com relaglio aos fatos narrados na ocorrdneia n® 2092014 ¢ constantes do

presente processo,

A supracitada ocorréneia origina-se, vale dizer, de reclamagio efetuada pela
sindiea do condominio do Edificio Basiléia, a qual registra, inicialmente,
descontentamento com a conduta da equipe de emergéncia da CEG. Isso porque afinma
que @ Concessiondria, nesse primeiro atendimento (realizado em 17/1(/2014), efetua a
interrupgdo no fomecimento do gis dos apartamentos alimentados pela coluna 01 de
prédio sem a realizacio de testes de estanqueidade. Nesse passo, a representante do
condominio indaga, em manifestagio final ¢ depois de levantar a afirmagdo da CEG -
sepundo ela, inveridica - de que na primeira visita o [esle havia se realizado, se scria

necesshnio desligar todas as referidas unidades ao ponto de deixd-las sem gas.

Além do disposto acima, pode-se verificar que a reclamante mostra-se
queixosa (para ndo dizer indignada) guando assevera que a {Concessiondria tenta
imputar exclusivamente 3 GNS uma falha de atendimento. Com efeitn, dos fat?s
narrades e manift:sla:}ﬁes aqui inscrias, vishunbra-se que, eletuado o corte, a reclamante
realiza um :-u:gun-:lﬁ contato a fim de agendar testes: de estanqueidade e realizar
oreamento par a troca de rede da coluna 01 do prédio, whulagio que, conforme se
extrai dos aulos, estaria comprometida pela fermugem acenmadn. Beclama que, na

ocasiao, nao lhe informaram que o custo de RS 180,00 (cento e oitenta reais) para o
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referide Leste seria por matricula ou unidade, embora o sitio eletrdnico da Companhia
veiculasse servigos para condominios, o gque sugeritia pagamento Onico per parte do
prédio. Consoante afirma a autora da reclamaglio, cssa comunicagio, que acarrelou em
auséncia de correta informagdo sobre o pagamento, s¢ deu com a CEG, defendendo que
a d-.ifr.:n:n;iugﬂn entre as prestadoras reguladas ou niio pela AGENERSA ¢ indtil para o
usuario, até porque as informagbes sobre servigos disponibilizados pela Concessionaria

encontram-se, segundo a reclamante, no-mesmao site que a Gas Natural Servigos (GNS),

A oeoréncia em voga abrange, ainda, reclamagdo quanto & nde orientagio
sobre o fipe de tubo a ser wiilizado na troca da rede da coluna 01 do prédio, informagio
que, de acordo com o registro da ocorréneia, restou frustrada, mesmo diante do contato

com a CEG através do 0800 ¢ apds a sindica dirigir-se a uma loja [isica da Companhia.

Dito isso, verifica-se que, na instrucio, a CAENE entendeu, no que tange A
reclamagio sobre o cortc no fomecimento de gas de alguns aparlamenios, que £ critério
da Delepatiria interromper o servigo quande em jogo a seguranca de i:esmas D
instalacies, mesmo sem prévio teste de estanqueidade. Vejamos irecho de seu parecer,
j4 citado no Relatirio.

o} & dever da Concessiondria, previste no ftem X, § 37
Clausida Ouarta, do Contrato  de  Concessdo  inlerfomper o
fornecimento de gds quando, a juizo, houver compromehmenta it
seguranga das instalagdes ow de pessods, ou §e oy instalagoes
éxtiverem defelinosas,

Sendo @ oxidagdo um  ggente  que  fragiliza o bos
compraometendo a integridade dos mesmos, principalmente guando em
niveis avangados, -n Concessiondria mesmo sem execuiar o teste de
estungueidade, agiu de forma prudente ¢ respaldada pelo Contralo de

Concersio. "

! e grifo. : \D
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A Cémara Téenica de Energin eoncluiu, ainda - e foi acompanhada pela
Pracuradoria da AGENERSA -, pelo descomprimento do () dtem 4 § 17 Clawsuia
Owearta, & o .,'jl' 3% Cldusula Primeiva, ambos do Contraie de Concessdo, quando rdo
esclarecen ao cliente que as cobrangas pelas servigos dos testes de estangueidade 5do
por unldade consumidora e quande nav esclarecen ao cliente gual tubo poderia ser
utilizadn para construgdo das instalagdes internas. . Fundamentou, nesse zentido, que
e ) a Concessiondria deve exclarecer, ans clientes, informagdes sobre prestagdo dos

xervigos, o que ndo ocarred

Compulsando os autos. entendo por acompanhar o parecer da CAENE quanto 4
auséneia de descumprimento contratual na interrupglio do formmecimento do gas. E
expertise da Concessionaria cfetuar o corte do combustivel quando constatar a
inseguranga do servigo, procedimento que, em cerlas medidas, esta Agencia ndo pode
adentrar, mormente quando confirma-se que a equipe de emergéncia da Delegataria sc
dirigin a0 local e registrou que verificou, fn loco, escapamento major que cinco
litrosthora na ramificagdo interna. Saliente-se, nesse passo, que a propria sindica
reclamante afirmou, em manifestacio final, que sabia da necessidade de substituigio da
rede, o que reforga o apir com seguranga por parte da Concessionaria, sendo imperioso

o lacre das unidades da coluna em detrimento da manutenglo da situagdo perigosa,

Também acompanhe o parecer téenico no que se refere ao descumprimento da
Clausula Primeira, § 3°, ¢ Clausula Quarta, § 1°% 4, ambas do Contrato de Concessao,
especificamente por nio ler a CEG eselarecido & cliente qual tubo poderia ser utilizado
para a construglo das instalagdes internas de tubulagdo que, repita-se, eneonirava-sc
comprometida pela ferrugem acentuada, Tlouve, no caso, uma ma prestacdo de servico,
na forma das violagdes apontadas, porquanto a Concessiondria ndo fornccey, a bem da
scquranga e eficiéneia, o devide esclarecimento quanto a servign vinculado a0
fornecimento de gds natural, Nao se pode exigic que um dsuario comum conhega
normas téenicas e sua correta interprotacio para a colocacdo de tubo em rede interna,
MOrnente s¢ 0 Servigo, como OCOMmel nos autos, ¢ realizadn por empresa particular. ¥

gue 03 USuArios esperam e que a prestadora de servigos, quando contatada, fornega as C.I
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informagtes necessirias para a sua seguranca. sendo dever da Delepatdria, para a
cautela, prevengdo e tranguilidade dos clientes, prestar as pertinentes informagoes,
[nclusive porgue, também no caso dos autos, pressupde-se que a sindica reclamante tem
a tesponsabilidade de repassar as informagbes adequadamente aos demais moradores,
Acrescente-se que, como a usudria informa que tudo se resolveu, pode-se esperar, da
informagio dos autes, que empresa credenciada atuou com seguranga na colocaglo de
tubulagio dentro de normas téenicas, 0 que nao retira, contudo, a viclagio ao dever de

informacao da Concessiondria pars com o5 USUArios.

Frise-se que, na hipétese do pardgrafo anterior, restou evidente que a
reclamanite tentou contatar o 0800 da CEG e em 21/11/2014 se dirigiu & loja fisica da
Concessiondria, ndo obtendo, no entanto, a obrigatéria informiagdo sobre o tubo a ser
utilizado na troca da rede. Tal fato acarretou, conforme afirmagio da propria
Concessionaria; em adverténeia ao funciondrio da CEG, devendo ensejar aplicagio de
penalidade, em observincia & proporcionalidade e ravosbilidade ¢ a toda situacio
- gxposta nos aulos. O mesmo, porém, ndo se pode dizer quanto & apenar a Delegatiria
por nfio ter esclarecido que as cobrangas pelos servigos dos testes de estanqueidade sio

por unidade consumidora.

 que, quanto a isso, mostra-se elaro nos autos que o contate da reclamante s
deu com 8 GNS. Verifica-se, do repistro da reclamagiio, que a todo lempo sua autora
" mmenciona. em atendimento pelo qual requereu agendamento de testes de estanqueidade
¢ orcamento para & troca de rede intemna, a GNS - Gag Natural Servigos. Embora na
ocorréncia o reclamante eite a CEG, a denomina, em sequéncia, "Gos Notural
Servicos”. E nfio ¢ s5. Pelo nimero-de telefone canstante da oeormréncia € evidente que o
contato da reclamante, nesse atendimento, ocorneu mesmo com a Gas Natural Servigos,
empresa nio sujeita a regulagdo por esta Autarguia, Isso retira da CEG a sangdo pelo
descumprimento contratual apontado, especialmente se considerarmios guc os SETVICOS

sobre 08 quais se pediu esclarecimento ¢ ndo se fomeceu a correta informagio sio

v

aqueles opeionais, em relagao aos quais a CEG ndo estd obrigada a prestar.
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Observe-se, pela narracho de todo o ocorrido, & confusdo existente entre a CEG
e a (INS, pessoas juridicas do mesmo grupo econdmico ¢ que parecem, aos olhos dos
usiErios, o mesmo Ente: De acordo com a usuina reclamante, as informagoes sobre
servigos disponibilizados pela Concessiondria encontram-se no mesmo sifio eletrinico
que a Gas Matural Servigos (GNS), podendo sugerir relagdo promiscus entre &5
entidades € supostamente poderia levara CEG, além de burla & regulagho, a valer-se da
condigio de detentora do monopslio na distribuigiio de gds natural @ experfise no ramo

para "empurrar’ empresas do seu mesmo grupo econdmico,

‘Nada obstante, este Conselho - Diretor estabeleceu, nos autos do processo
repulatério n®. E-12/003.327/2012 - feito especifico instaurado para analisar a relagao
CEG/GNS -, o entendimento de que a CEG s6 pode sofrer sancio quande, contatada
para a prestagio dos servigos opeionais previstos no Contrato de Concessao, indicar a

(NS paraa sua execugio,

Ocorre que a exposigio de situachio em que as informagtes sobre SErVIQOS,
tanto os oferecidos pe].a CEG quanto os disponibilizados. pela GNS, estio inscrios no
mesmo sitio eletrénico, em verdadeira confusiio de aparBncias para 08 USUATos,
recomenda exame guando do julgamento do Recurso interpost nos autos do
supracitado processo. Considerando que, em homenagem & verdade material, 14 poderdio
ser re-analisados fatos que, com certeza, espelham g situaglo aqui posta e devem levar &
definigio da relagiio CEG/GNS, bem como seus desdobramentos para a regulagdo,
enteiwlo que naguele feito devem ser avaliades, nog termos do art, 4° § 2° da Lei

estadual 4356/20057 ¢ em observincia 4 boa-fé, condulas que possam eventualmente

I LEI N* 4556, DE 06 DE JUNHO DE 2005,

\CRIA, ESTRUTURA, DISPOE SOBRE 0 FUNCIDNAMENTO DA AGENCIA REGULADORA
|Ln-r. ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
[E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, .

()
Art. 4 - Compete & AGENERSA, no dmbite de suas atribulgdes ¢ responsabilidades, observades as
disposiges logais @ pactuais pertinentes,

A

(.3 ()
\E;
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infringir a ordem econdmica. Somente assim estabelecer-se-a se questies como & aqui

aventada ¢ passivel de proibicao efou sangio,

Por todo o exposto, considerando que ¢ dever da Concessiondria informar,
quando solicitado, esclarecimento sobre servigo vinculado ao fornecimento dJde gas
natural, o que foi frustrado em 21/11/2014 guando a reclamante contatou a CEG e ndo
obteve a devida explicagfo, proponho 2o Conselho - Dhretor:

Art. 1° = Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,00005% (cinco centésimos de miléxin_m por centa) do seu faturamento nos tltimos 12
(doze) meses anteriores & pratica da infragdo (aqui considerada a data de 21/11/2014),
com hase na Clausula Dez. TV, do Conteato de Concessdo, € no art, 16, 1, o/c art. 19,
IV, ambas da Tnstrugio Normativa AGENERSA/CD n®, 001, de 04/09/2007, em razio
do descumprimento das Clausulas Primeira, 3 3%, e Quarla, §1° 4, do Contrato de
Concessio, especilicamente por ter a CEG violado dever de informagao quando nio
esclarecen # usudria reclamante qual tubo poderia ser utilizado para a constugio das

instalagfes internas, tudo conforme apurado no presente procaesso;

A, 2 - Determinar 4 Secrctaria Executiva, em conjunto com as Camaras
Téenicas CAENE ¢ CAPET, a lavramra do correspondente Auto de Infragio, nos
termos da Instrucdio Normativa AGENERSA/CD n” 001, de D408 2007

Assium voto.

@N‘“‘b
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

§2° - A AGENERSA, a0 tomar conhecimento de fato gue configuse ou possa configurar infragio da
ordem econdntca, deverd comunica-lo ae Conselbo Administrativo de Defesa Econdmica CADE, a
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Jusliga ou . Secrefani de  Acompanhamemnio
Econdmico do Minisidrio da Faeends, conforme o easo, '

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca  — Processo E-12/003/54/2015 - Fagina b de &




Sonago FODNGD Esladus

-4
Procosson® £-42l00a] 5y Il
Bata 42 fol b5 s G |
Governa do Estado do Rio de Janeire  Rubrca m —T-D'-:[ﬂﬂﬂ'?ur%

Secretarka de Estade da Casa Civil
Agdncis Reguladora de Energiz e Szneaments Bésico do Dstado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN® £V L 22 de Setembra de 2016

OCORRENCIA N 209 2004 -
" CONCESSIONARIA CEG

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no use de suas atribuigies legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério E-12/003/54/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Aplicar 2 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005%
{einco centésimos de milésimo por cento) do sen faturamento pos Oltimes 12 (doze)
mieses anteriores @ pratica da infragio (agqui considerada a data de 2141 1120143, com
hase na Cliusula Dez, IV, do Contrate de Concessdo, ¢ no an. 16, [, ¢/c art, 19, 1V,
ambos da Instrugie Normativa AGENERSA/CDY n®. 001, do 04092007, em razao do
n:!r::-:u;mn}arimcn!.ﬂ- das Clavsulas Primeira, § 3% e Charta, 1%, 4, do Contrato de
Concessio, cspecificamente por ter 4 CEG violado dever de informagio quande nio
esclarecen & usudria reclamante qual tubo poderia ser utilizado para a construgiio das

instalacfies internas, tudo conforme apurado no presents processo;

Art, 2* - Determingr 3 Secretaria Executiva, em conjunio com as Chmaras Técnicas
CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termaos du
Inetrucio Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007;

@ﬁw'{jﬂ




SHRONGO FUDco ESladual

Fonssng n? -E Liﬂ'} I! .:;.:1 L"ﬁllli

Dala qﬂ.__f'_.;.i_jﬁﬁ_ tig
Gaverno do Kstado do Ris de JanHprica @JP‘}- I 4L N

Secrefaria de Esfado da Cosn, Civil
‘Apfneia Regubadors de Energin ¢ Saneamento Bisica do Estada do Ris de Janeire

L

Art. 3* - BEsta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicaghio,

Rio de Janeiro, 22 de Setembro de 2016.

L. 5 .,
JOSE BISMAREK VIANNA DE LA
; o iy — Presidents
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