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RELATORIO

O presente processo, agora em fase de andlise de cumprimento de deliberagdo, trata de
reclamagdio do Sr. Marcelo Eduardo Camolesi Macedo sobre solicitagio de ‘instalagio de gis no
enderego Rua Santa Glafira, 310, Sdo Conrado, a qual ndo foi solucionada pela CEG.

O feito foi examinado pelo CODIR na Sessdo Regulatoria de 28 de novembro de 2013, tendo
sido exarada a Deliberacio AGENERSA n° 18732013, a qual determinou em seu art. 1% que a CEG,
no prazo de 03 (trés) dias a contar da data de publicagio desta deliberacio, apresentasse novo estudo de
rentabilidade ¢ que este refletisse o valor coerente para custo de instalaglio comunitiria adequada para
unidade unifamiliar. Apos avaliagio pela CAENE, caso houvesse a necessidade de co-participagiio do
cliente, que a Concessiondria apresentasse a proposta ac mesmo, no prazo de 05 (cinco) dias e, ato
continuo, enviasse comprovante do recebimento do cliente para ser anexado aos autos do presente
processo & em seu art. 2° que a Concessiondria, no prazo de 03 (trés) dias a contar da data de
publicagio desta deliberagiio, em homenagem aos principios contratuais de “Qualidade e Cortesia com
(08 Consumidores™, enfrasse em contato com o cliente para informa-lo das providéncias que estio sendo
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tomadas a respeito de sua solicitacio e, ato continuo, enviasse comprovante deste contato para ser

anexado aos autos do presente Processo.

Ha de se ressaltar que a Concessiondria interpds recurso em face da Deliberagio acima
apontada, o qual foi apreciado na Sessdo Regulatoria de 30 de outubro de 2014, sendo editada a
Deliberagio AGENERSA n® 2225, com publicagiio no D.O. em 11 de novembro de 2014, com o
conhecimento do recurso pelo Conselho Diretor, porény sem dar-lhe provimento,

De todo modo, em 19/12/2013, a CEG protocolou a Carta DUUR-E-2477/13% nesta Agéncia
Reguladora, informando que anexou os documentos comprobatdrios referentes ao cumprimento da
referida detertﬁinm‘,:ﬁu. Esclareceu também que "(..) @ imeressado foi contatado e estd ciente das
adequaches ¢ demais obras que necessita realizar para deixar as instalagées internas do imdvel aptas
¢, enfim, receber o fornecimento de gds ", e afirmou que cumpriu com as determinagdes contidas nos
artigos 1° e 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013.

Instada’ a se manifestar, a CAENE' solicita # CEG o encaminhamento dos documentos que
comprovam © cumprimento dos artigos 1° ¢ 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013. Em
resposta, a Concessiondria atravessa a Carta DIJUR-E-923/14" informando que "(...) desde 18/12/2013
encontra-se nos autos [a] correspondéncia DIJUR-E-2477/13, enviada nesta data por e-mail a
AGENERSA e protocolizada fisicamente em 19/12/201 3, demanstrando [of cumprimenta dos arts. 1%¢
2%da Deliberacdo AGENERSA n® 1873/2013."

A CAENE’ elabora parecer, o qual afirma que a Concessiondria encaminhou a Carta DLIUR-E-
2477113 apresentando os documentos a fim de comprovar o cumprimento da presente Deliberago. No
que fange ao cumprimento do artigo 1° da mesma, aponta que "f...) a citada correspondéncia ndo traz 6
novo estudo de rentabilidade ¢ ainda informa que ‘o cliente iria construir caixa de protegdo de acordo
com as medidas 70cm altura, 60cm largura, 40cm [de] profundidade internas e acabadas (sic)'",
ressaltando que "ndo é possivel identificar se a responsabilidade da consirugio da cabine de medidores
cabe ao cliente, pois a Concessiondria ndp apresenta o estudo de rentabilidade.”, concluindo, que a
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CEG nfio apresentou o estudo de rentabilidade conforme a d::b:nninw;ﬁu do art, 1° da presente
Deliberago, ndo cumprindo-o.

Quanto ao cumprimento do art. 2° da Deliberagio em questiio, frisa a CAENE que '(...) a
Concessiondria apresenta documentos que comprovam que howve contato com o cliente no dia
17/12/2013, entretanto, ndo ficou caracterizado que a Concessiondria informou ao cliente das
providéncias que estavam sendo tomadas a respeito de sua solicitagdof...)", entendendo que também
niio houve cumprimento quanto ao referido artigo.

A Procuradoria desta AGENERSA” elabora parecer com base na documentagiio disposta nestes
autos, bem come na manifestagiio apresentada pela CAENE, ratificando todos os termos ali apontados
pela Ciimara Técnica de Energia, ¢ opinando pelo ndo cumprimento da Concessiondria aos artigos 1° e
2 da Deliberagio AGENERSA n° 1873/2013,

Instada a se manifestar em razdes finals, a Concessiondria apresenta a Carta DUUR-E-
1313/14" informando quanto ao art. 1° da presente Deliberagio, que “deferming o envio de praposta
‘caso haja a necessidade de co-participagdo do cliente™ e que "(..) ndo tendo sido solicitada
coparticipagdo (sic} da cliente nesie caso em especifico, ndo had que se falar no envio de proposta, o
que resultou na perda do objeto da determinagdo.”.

Em relagiio ao cumprimento do art. 2° da presente Deliberagfio, afirma a CEG "gue determinon
o estabelecimento de “contato com o cliente para informd-lo das providéncias que estdo sendo tomadas
a respeito de sua solicitagdp’, defendendo que "(.) @ cumpmmr;&é do contato encontra-se as fls.
118127, com fotos do local e documentos assinados pelo proprio cliente, em que este foi cientificado a
respeito das adequagbes e demais obras que necessita realizar para deixar as instalagGes internas do
imdvel aptas para receber o fornecimento de gds, ndo restando espage para ulteriores

questionamentos diante de ido clara e evidente comprovagdo.”.

A Concessiondria também se manifesta quanto ao comentario da CAENE a £1.135, de que "ndo
¢ possfvel t’d:-zhrfﬁcﬂr se a responsabilidade da construpdo da cabine de medidores cabe ao cliente”,
trazendo aqui em sua integralidade, o item 8, do Capitulo I1 (Regulamento dos Servigos de Medigdo e
Faturamento dos Servicos de Gas Canaliazado), do RIP, para esclarecer que (..} independentemente
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dos termos do estudo de ventabilidade, é pacifica a respansabilidade do cliente sobre as instalagies
internas, como lambém qualsquer cusios adicionais resultantes de, e atribuiveis a, presenga, instalacdo

¢ operagdo dos medidores.”.

Ao final de suas razdes finais, salienta gquanto & devida forma de cumprimento das
determinagdes em tela, que agiu em consondncia com os principios dispostos na Cliusula Primeira, §3°,
e que, sendo assim, "encontra-se em pleno gozo do direito de agir com ampla liberdade seus
negicios", ressaltando que atendeu "em sua completude as determinagies da AGENERSA atinentes aos
arts, 1° e 2° da Deliberagdo AGENERSA n.” 1873/2013", pleiteando, portanto, pela "declarapdo de
cumprimento dos arts. 1%e 2° wa Deliberagio AGENERSA n.” 1873/2013."

Instada a se manifestar novamente'’, a CAENE' elabora novo parecer apontando que a
Concessiondria utilizou fr-ngmmtus de forma a melhor Ihe convir da seguinte frase da CAENE 4 f1.135:
"No entanto, nio ¢ possivel identificar se a responsabilidade da construgdo de cabine de medidores
cabe ao cliente, puis a Concessiondria nde apresenta o estudo de rentabilidade.”. (grifo da CAENE)

Esclarece esta Cimara Técnica de Energia, que "(..) o estudo de remtabilidade traz em seu
contexto o campo de “InstalagGes Comunitdrias™ onde é calculado o custo de construgdo das
instalagbes comunitdrias, sendo a cabine de medidores parte dela, necessdrias (sic) para o
fornecimento de gas ao cliente e como nde foi apresentado o novo estudo de rentabilidade e nem
esclarecido que o mesmo jd néo se fazia mais necessdrio, esta CAENE em seu parceer contido nas
folhas 135 e 136, apontou ndo ser possivel identificar se a responsabilidade da construgdo da cabine
de medidores cabia ou ndo ao cliente. Pois, se estivesse contemplado no estudo de rentabilidade o
custo das instalagtes comunitdrias, seria de responsabilidade da Concessiondria a construgdo da

cabine de medidores e nido av cliente, em caso do cliente aceitar a coparticipagdo (sic).".

Por fim, em andlise das informagdes constantes nestes autos apds 0 seu parccer anterior, a
CAENE afirma que "A Concessiondria esclarecen na DIJUR-E-1313/14, que nio se faz mais
necessario (sic) a coparticipagdo do cliente ef, | portaniof, | fica elare que a construgdo das instalagdes
comunitdrias, que inclw a cabine de medidores, ficam (sic) sob a responsabilidade do cliente”,
concluindo qut.& CEG "f..) cumpriu os artigos 1° e 2°da Deliberagdo AGENERSA n.® 1873/2013.".
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Instada a se manifestar'’, a Concessiondria apresenta a Carta DIJUR-E-1437/15", na qual
ressalta que "Conforme conclui parecer da CAENE (fls. 201/204), apds os esclarecimentos presiados
pela CEG na DIJUR-E-1313/2014 (fls.146/148) a Camara Técnica opinou que sejam consideradas
cumpridas as obrigagies supracifadas”, e tellera "f.) Seus argumentos expostos na DIJUR-E-
1313/2014 pois percebe-se inexistente qualquer desconformidade em seu poder no atendimento do
caso em tela, ao passo que se observem atendidas em sua completude as determinagdes da
AGENERSA atinentes aos arts. 1° e 2° da Deliberagdo AGENERSA n® 1873/2013.", concluindo que
"(...) para o momento e certa de ter cumprido as determinagoes desta Agéncia, a Delegataria refor¢a
seu pedido de declaragdo de cumprimento dos arts. 1°e 2° da Deliberagao AGENERSA n.” 18732013

- )

A Procuradoria desta AGENERSA, se manifesta emitindo um despacho'®, no qual verifica a
necessidade de alguns esclarecimentos da Ouvidoria desta AGENERSA e da CAENE, uma vez que
afirma que "0 objeto da discussdo versa sobre a necessidade da elaboragdo do estudo de rentabilidade
para a andlise da viabilidade da ligagdo de gds solicitada. No entanio, a Concessiondria, as fis. 146,
afirmou a desnecessidade de co-participagdo do usudrio. Consequentemente, ante a possibilidade da
perda do ubjéfaj é imperiosa a manifestagdo da Ouvidoria para saber se o gas do usudrio fol ligado.
Caso positivo, se houve alguma cobranga por parte da Concessiondria.”, e aponta que "(..)é
importante que a CAENE busque junto d Delegatdria a informagdo se houve ampliagda da rede na
drea da residéncia do wsudrio. Caso positivo, se o usudrio foi beneficiado pela ampliagdo; o que
jun‘:f'ﬁmrm a desnecessidade da co-participagdo”.

Em resposta aos questionamentos da Procuradoria desta AGENERSA, a Ouvidoria desta
Agéncia anexa as copias'® dos e-mails enviados ao cliente, informando o seguinte': "Conforme
solicitade, enviei email ao Sr. Marcelo Camolesi Macedo no dia 01/02/16, o qual foi reencaminhado
em 02 & 04/02/16."": "Ndo tendo recebido nenlmma resposta, tentei contato telefonico com ele no dia de
hoje, mas so consegui falar com sua esposa, que apenas informou que ndo hd abastecimento de gas no
imdvel.": "Também tentei contato através dos telefones moveis 98444.700 (ndo atende) e 981 83.9844
(ndo completa)” e que, "o solicitar informagdes funto & Ouvidoria da Ceg, ful informada de que ndo
hi fornecimento de gds no endereco ¢ Rua Santa Glifiva, 310 - Sdo Cohra

n

s 0 :
W OUIE- AT 5™ b e 215217
i B
7 i
Wi 122

Conseiheiro Luigi Eduardd Troisi - Processon® E-12003/572013
Pégina 5 de B




7 Servigo Pibfico Es o,
Processo n® €47 f%% 52083

Data 111

Governs do Estado do Rio de Jangiro
Secreturia de Estado da Casa Civil Rybrica: Assggan

f.220, a CAENE informa'® que "{..) diferente da Ouwvidoria todas as nossas livagdes ndo foram
atendidas [pelo cliente]". :

Visando atender ds formalidades processuais nestes autos, a Assessorin deste Gabinete
requereuw nova manifestagio da CAENEY sobre os termos dos artigos 1° ¢ 2% da Deliberagiio
AGENERSA n° 1873/2013, sendo exposto o seguinte: "No parecer, desta CAENE. de folhas 201 a
204, haviamos chegado a conclusdo de que os citados artigos haviam sido cumpridos, entrefanto,
retificamos o citado parecer, pois o-artigo 1°da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013, determina quie
a Concessiondria deve apresentar o Estudo de Remtabilidade para andlise desta CAENE e apos a
andlise da Cdmara, havendo necessidade de coparticipacdo do elientef,] o esiudo deve ser
apresentado ap mesmo, ou seja, ndependente da necessidade de coparticipacio do cliente a -
Concessiondria deveria ler apresentado o estudo a esta CAENE, o que nao-ocorren.”

Nesse sentido, esta CAENE retifica parcialmente seu parecer anterior . ¢ ncluindo “que a
Concessiondria cumpriv o artigo 2°[,] e por ndo encaminhar o estudo de rentabilidaclc o esia CAENE,

ndo cumpriu o artigo 1",

Instada ' se manifestar através do Oficio de fls. 053/2016%, enviado pely dssessoria de meu
Gabinete, a Concessiondria CEG, em resposta, encaminha a Carta DIJUR-E-565" 1167 ratificando
tados os seus argumentos anteriormente defendidos, e acrescentando que a determini o contida no art.
1° da Deliberagio 'f..) condicionou o envio do estudo de rentabilidade o necessidade de

coparticipagdo do eliente, portanto, nio b que se falar no envie do mesmo a CAENE (...

A 1. 237, a Procuradoria desta AGENERSA emite despacho solicitand  n opinido desta
CAENE sobre o novo argumento apresentado pela CEG de que "f..) a ' —wsabilidade da
coparticipagdo culminou na perda do objeto da determinagdo”, sendo que, em o ta, a CAENE™
esclarece que "na nova proposta apresentada pela Concessiondria a apresentc o do Estudo de

Rentabilidade & CAENE deixou de ser eficaz; por ndo haver cobranga ao elienic. orém, coma fa
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esclarecido no parecer do Cliente a Concessiondria deve apresentar o Estudo dé Rentabilidade a esta
CAENE, em cumprimento ao art. 1° da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013.", '

Desse modo, a Procuradoria desta AGENERSA elabora novo parecer™ frisando que "(...) se o
Instrumento Concessivo néo & observado por parte da Concessiondria, compete & AGENERSA avaliar
as causas desta infracdo e aplicar as sangdes correspondentes, em homenagem ao Principio ;f'fa
Prestagdo Adequada do Servigo Piblico, pressuposto norteador da Concessdo. .

Nesse sentido, esse Orgiio Juridico destaca que "A interpretagdo do art. 1° feito & sua mangira
(Concessiondria CEG) ndo serve como salva conduto para o néo cumprimento dos exatos termos do
que estd disposio no referido artigo, ndo cabendo & mesma a sua fnobservdncia ou observando-o,
conforme sua conveniéncia, ", entendendo que () em que pese a dispensabilidade da coparticipagio
da cliente/.| tal fato ndo ensefa a m:.-.rsalwﬂr. sm.f., o descumprimente do artigo 1° da Deliberagdo
AGENERSA n." 1873/2013, que determina a apresentagdo do estudo de rentabilidade a CAENE.".
Corrobora, por fim, com o tltimo entendimento da CAENE.

Em 13/07/2016, a Procuradoria desta AGENERSA junta aos presentes autos os documentos
constantes ds Ms. 243/269, e elabora um despacho™ para esclarecimento a respeito do impacto/relagio
de tais documentos sobre o presente regulatério indagado, em resposta ao apontamento da Assessoria
deste Gabinete”'.

Sendo assim, destaca esse Orgio Juridico™ que "Em 12/07/2016, foi recebido nesta Autarquia
o Oficio PGE/PSE/MSCA n® 102/2016°, (..), a respeito de agdo Jfudicial® movida pela Concessiondria
CEG em face desta AGENERSA (...)." ¢, devido a isso, que encaminha o processo "f...) para ciéncia ¢
anotagdo da demanda judicial, ressaltando que, até a presente data, ndo hd defevimento de tutela
provisoria de urgéncia que suspende a exigibilidade dos créditos impostos pelos artigos 3° e 3" da
Deliberagdo AGENERSA n® 1.873/201 3, mantida pela Deliberagis AGENERSA n® 2.225/2014.", niio
havendo "(..) dbice ao prosseguimento e instrugdo dos autos, wuma vez que o imprescindivel
acompanhamento judicial serd féito no bojo dos Processos Administrativos correlatos (..).",
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Em novas Razdes Finais®', a Concessiondria repisa os argumentos anteriormente apresentados.

Diante da necessidade de buscar maiores informagfes sobre a situacio atual do reclamante,
bem como o seu-interesse em obter o fornecimento de gis pela CEG, a assessoria do meu Gabinete
emite despacho’™ encaminhando os autos & Ouvidoria dessa AGENERSA®, que em resposta informa
ter enviado emails ao Sr. Marcelo nos dias 11,12,15,16 e 17/08/16, obtendo em 15/08, os seguintes
esclarecimentos do reclamante: "(..,) ainda estd faltando a caixa externa porque eii ndo sei quais sdo as

especificagdes para a execugdo da mesma. (..)"

Em razfio disso, esta Ouvidoria enviou um novo e-mail em 1 6/08, reencaminhado o mesmo em
17/08, com os seguintes questionamentos: "1) O Senhor ainda tem inferesse na instalagdo do gds no
imdvel, sem gue haja necessidade de sua participagdo financeira na construgdo v Ramal Externo? 2)
Hé ainda alguma outra pendéncia mencionada em seu espail () (execugdo g caixa externa de
responsabilidade do Senhor, é impartante lembrar que deve ser cumprida para que a Ceg dé
continuidade & execugéo do servigo.(..)". Como resposta, o reclamante apontou que: 1) Ainda tem
interesse na instalagdo do gds no imével, sem que haja necessidade de sua participacdo financeira na
caonstrugdio do Ramal Externo; 2) Aeredita que ndo haja mais pendéncia de resprnsabilidade da Ceg
para essa instalagio (mas ressaltow que ndo tem certeza); 3)Além disso, infrmou que estd com
dificuldade na execugdo da caixa externa, pois nio sabe onde encontrar as [nformagdes lécnicas

{medidas, por exemplo) para sua construgdo,”

Mediante o Oficio de fls. 305, a assessoria de meu Gabinete encaminhi 7 CEG copia integral
do presente feito, comunica a conclusdo dé sua instrucdo e assina o prazo de (15 (cinco) dias para a

apresentagiio de razdes finais.
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Processo n®: E-12/003/97/2013

Data de autuagao: | L/O12013

Concessiondria: CEG

Assunto; Ocorréneia registrada na Ouvidoria da AGENERSA- solicitagdo de ligagio

de gas. Ocorréncia 331840,
Sessdo Regulatoria: 22 de Setembro de 2016

VOTO

O presente processo, agora em fase de andlise de cumprimento de deliberagiio, trata de
reclamagio do Sr. Marcelo Eduardo Camolesi Macedo sobre solicitagio de instalagdo de gas no
endereco Rua Santa Glafira, 310, Sdo Conrado, a qual no foi solucionada pela CEG,

O feito foi examinado pelo CODIR na Sessio Regulatiria de 28 de novembro de 2013, tendo
sido exarada a Deliher-aq.ﬁu AGENERSA n.” 1873/2013", publicada no Didrio Oficial em 13/1272013, a
-qual determinou em seu art. 1°, que a CEG, no prazo de 03 (trés) dias a contar da data de publicacdo
desta deliberagio, apresentasse novo estudo de rentabilidade e que este refletisse o valor coerente para
custo de instalacio comunitaria adequada para unidade unifamiliar. Apds avaliagiio pela CAENE, caso
houvesse a necessidade de co-participaglio do cliente, que a Concessiondria apresentasse a proposia ao
mesmo, no prazo de 05 (cinco) dias e, ato continuo, enviasse comprovante do recebimento do cliente
para ser anexado aos autos do presente processo e em seu art. 2° que a Concessiondria, no prazo de 03
(trés) dias a contar da data de publicagiio desta deliberagio, em homenagem aos principios contratuais
de “Qualidade e Cortesia com os Consumidores™, entrasse em contato com o cliente para informa-lo

L AGENCIA REGULADGRA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD. DELIBERACAD AGENERSA N [T DE 24
DE NOVEMERD DE 2013, CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICTTACAL DE LIGACAD
DE GAS DUDREENCIA N 53880, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTOD BASICO DO ESTADO
) RIQ DE JANEUM - AGEMERSA, ni s de sias sinbaigdes lepals o vepementais, tendo e onst oo conka ne Procedso Regulaideio o B-1 0000 972003, por
seanimvidade, DELITERA: Art 17 - Doterminne que 1 Concessionana, no prao de 43 i) dos & contar da datn de publcapdo desta deliberago, spfeaents nowv estudo de
pentabilichdo & g exte ol o valce cosreme pam cushy d instalapfo comunitiv sdequadn e anidade unifnnidian, Apos avalinglo pels CAENE, caso bajn i necesidade de
eipuartickuedi o chente, gue p Conossondciy Revescmne o proposia s mesmo, b pre de 0F eied] dins o, aic conbimg, evic consprovaie do mcclumesn do chigie pa
ser, sy ans pilos do presente Procedan Art 3 - Dtermine que o Concessiomin, po gt de 0 (nes) dins o conter da dots de publicacio destn deliberacho, e
homerspa e prmelpios cooimiuin-de - Chalidade ¢ Corfem oo o3 Consamidors”, entie sm coniato com o cliects pam informiclo das prmadénciss que estio ek
ieomache o respeito de sus salionagao o, i contim, e consprovile dosh conlg fim-ser angailo Kos st di preserila Procdssd, Art - Apdicar & Concessiomina CEO
1t peraliche de it i vaker de 00098 (eimen milesimas por eenfi) de sind Ealuraimessio pos iihimne 12 (doae) meses aniersones & pritica da inifrogsa, om bass m Cliumin
ez i Contrates da Caoncessdo, soooinads coen ot 16, 00 art, 17, 1t (8, 1 a1 IV, da nstng@io Normative AGENERSATD s, pebi deacuinguimenda &
Clipils Primeim, §3%, Chiseds Crurtn, §1°, ibers 1 @4, Ao 1) Parte 2 e 13- A do Cantrato e Congessiio, ber oomn da Lei B9RT/9S, ata & e 77, At 4 - Defeninar i
Secreinria Exeoin, em conura coim a8 Clinimu Téonices CAENE @ CAPET, o livimimn do’ Ansn. & Infiagho, nos termos da [estrogiio Notnatia AGENERSACD
AU NI AL & - fpiienr A Conessionaia CE0 & penalideds de de multa na valor de 0,0001% (um déoimo . de milésima por cento) do s [itstmmenle nog ditmos 12
(e precsast ierones i pitica da infingd, con) bade i Chiussda [3ima da Conrato e Concesslia @ oo an, 18, dncise | da Instrugaa Normegiva OODIR o 0010007,
o da demiia no mesdimento § Duvidorin dety ApincacAnt. §° - Detorming A SECEX, jusaniente com a CAENE ¢ CAPET, & lnvrpurs do comespondente: Auli de
Infirgito, confirme bstruglo Nomativa COMMEL o 0o 2007 Are 7 - Bt Dielibomgdio entrard em vigor o partir dn dide de sin puldieaho. Rao do Tnowm; 28 de novembro de
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das providéncias que estio sendo tomadas a respeito de sua solicitagdo e, ato continuo, enviasse

comprovante deste contato para ser anexado aos autos do presente Processo.

Ha de se ressaltar que a Concessiondria interpds recurso em face da Deliberagio acima
apontada, o qual foi apreciado na Sessdo Regulatdria de 30 de outubro de 2014, sendo editada a
Deliberagio AGENERSA n°® 2225, com publicagiio no D.O. em 11 de novembro de 2014, com o
conhecimento do recurso pelo Conselho Diretor, porém sem dar-lhe proyimento.

Em 19/12/2013, a CEG se manifesta® apontando os documentos comprobatarios referentes ao
cumprimento da referida determinagfio, ¢ esclarecendo que contatou o interessado, e que 0 mesmo esta
ciente das adequagBes e demais obras necessirias para o seu fornecimento de gds. Ainda, afirma que
cumpriu com as determinagdes contidas nos artigos 1” e 2° da Deliberagiio AGENERSA n® 1873/2013.

A CAENE' em seu parecer, afirma que a Concessiondria nfio apresentou o novo estudo de
rentabilidade nos documentos apresentados em sua manifestagio,’ e esclarece que sem Il.EpI'EEEnt&(,}iG
do estudo de rentabilidade niio ¢ possivel ideritificar se a responsabilidade da construgdo da cabine de
medidores cabe ao cliente. Destaca que a CEG nilo cumpriu com a determinagfo do art. 1° da presente
Deliberagio.

Quanto a0 cumprimento do art. 2° da Deliberagiio em questdo, esta CAENE ressalta que
segundo 08 documentos apresentados pela CEG, niio restou caracterizado que o eliente foi informado
pela mesma das providéncias que estavam sendo tomadas sobre a sua solicitagdo, entendendo que a

Concessiondria também ndo cumpriu o referido artigo. f

A Procuradoria desta AGENERSA® elabora parecer, o qual ratifica todos os termos apontados
pela Camara Téenica de Energia.

Em razdes finais®, 8 Concessiondria alega que o art. 1° da presente Deliberagio "determina o
envio de proposta ‘caso haja a necessidade de co-participagdo do eliente™ e que como ndo houve a
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necessidade de participagfio deste, ela nfio enviou o estudo de rentabilidade, uma vez que tal artigo
perdeu seu objeto,

Em relagdo ao art. 2° da presente Deliberagiio, afirma a Concessiondria afirma que apresentou
os documentos de fls. 118/127 e que estes demonstram que o cliente tomou ciéneia sobre a necessidade
de realizar as demais adequagdes e obras para deixar suas instalagdes internas aptas para 0 recebimento

do fomecimento de gis.

Finaliza, salientando que agiu em consonincia com os principios dispostos no [nstrumento
Concessivo e que, possui o direito de agir com ampla liberdade seus negécios: Conclui pelo
cumprimento dos artigos 17 e 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013, pugnando pela declaragio
de cumprimento da presente Deliberagiio.

A CAENE’ elabora novo parecer, o qual destaca a afirmagfio da Concessiondria de que néo s¢
faz mais necessdria a coparticipagio do cliente, motivo pelo qual ‘entende que resta claro que a
construgdo das instalages comunitdrias, ficam sob a responsabilidade do cliente. Sendo assim, conelui
pelo cumprimento dos artigos 1° e 2° da Deliberagio AGENERSA n.® 1873/2013.

Em manifestagdes da Concessiondria’, esta reitera os seus argumentos anteriores e pugna para
que seja declarado o cumprimento das determinagdes contidas nos artigos 1? e 2° da Deliberagio
AGENERSA n® 18732013,

A Procuradoria desta AGENERSA emite um despacho’ para esclarecimentos da Ouvidoria
desta AGENERSA e da CAENE sobre a situagio do cliente, uma vez que "0 objeto da discussdo versa
sobre a necessidade da elaboragdo do estudo de rentabilidade para a andlise da viabilidade da ligagdo
de gas solicitada. No entanto, a Concessiondria, as fls. 146, afirmoun a desnecessidade. de co-

participagdo do usugrio.”.

Assim, em resposta 4 solicitaglio da Procuradoria desta AGENERSA, a Ouvidoria desta
Agéncia'® anexou aos autos as copias das tentativas de e-mails'' enviados ao cliente, ressaltando que
somente conseguiu contato telefdnico com a sua esposa que afirmou que ndo havia abastecimento de
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gas no imével. Em contato com a Ouvidoria da CEG, também foi informada de que nio hd
fornecimento de gds no enderego & Rua Santa Glafira, 310 - Sio Conrado,

Visando o atendimento as formalidades processuais nestes autos, a Assessoria deste Gabinete
requereu nova manifestagio da CAENE" sobre os termos dos artigos 1° e 2° da Deliberagio
AGENERSA n” 1873/2013, que em resposta, retificou parcialmente seu parecer anterior ", concluindo
pelo cumprimento do art, 2° ¢ pelo nfio cumprimento do artigo 1° da presente Deliberagdo, pois
independente da necessidade de coparticipagiio do cliente a Concessionéria deveria ter apresentado o
estudo de rentabilidade &8 CAENE, o que néio ocorreu.

Em manifestacdes', a Concessionaria CEG ratifica todos os seus argumentos anteriormente
defendidos, acrescentando que a determinagio contida no art. 1° da Deliberag@o condicionou o envio do
estudo de rentabilidade 4 necessidade de coparticipagiio do cliente, nfio havendo que se falar no envio
do mesmo 4 CAENE.

Fsclarece ainda # Concessioniria em relagio 4 solicitagio da Procuradoria  desta
AGENERSA" para manifestagio da CAENE sobre a "(..) a dispensabilidade da coparticipagdo
culminon na perda do objeto da determinagdo”, que '"ma nova proposta apresentada pela
Concessiondria a apresentagdo do Estudo de Rentabilidade & CAENE deixou de ser eficaz, por nie
henver cobranga ao cliente. Porém, como jd esclarecido no parecer do Cliente a Concessiondria deve
apresentar o Estudo de Rentabilidade & esta CAENE, em cumprimento ao art. 1° da Deliberagdo
AGENERSA n* 1873/2013."

Em novo parecer'”, & Procuradoria desta AGENERSA destaca que se a Concessionaria nio
observa o Instrumento Concessivo, compete & AGENERSA a avaliagio das causas desta infraglo ¢ a
aplicacio das sangbes correspondentes, em homenagem ao Principio da Prestagio Adequada do
Servigo Pablico, pressuposto norteador da Concessio.

Nesse sentido, frisa que "A interpretagdo do art, 19 feito @ sua maneira (Concessiondaria CEG)

nio serve como salvo conduto para o nido cumprimento dos exatos fermos do que esta disposto no
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réferido artige, ndo cabendo ¢ mesma a sua jnobservdncia ou observando-o, conforme st 10

conveniéneia. ", bem como constata que o fato da dispensabilidade da coparticipagio do cliente, ndo
justifica o descumprimento do artigo 1 da Deliberagio AGENERSA n. 1873/2013, que determina a
apresentac@o do estudo de rentabilidade & CAENE, corroborando, assim, com o ultimo parecer da
CAENE.

Em novas razfies finais'’, a Concessiondria retoma todos os seus argumentos anteriormente
defendidos,

« Ocorre que diante da necessidade de buscar maiores infdrmagdes sobre a situagdo atual do
reclamante junto & CEG, bem como o $eu interesse em obter o fornecimento de gés, requeri'® maiores
esclarecimentos & Ouvidoria dessa AGENERSA"Y, que apresentou resposta do cliente por e-mail,
afirmando que ainda estd faltando a caixa externa, uma vez que ndio sabe quais sao as especificagdes

para a execugiio da mesma.

Em razdo disso, esta Ouvidoria encaminha novo e-mail com indagagdes complementares ao
reclamante, que responde as mésmas via telefone, conforme o seguinte: /) Ainda tem inferesse na
instalagdo do gds no imdvel, sem que haja necessidade de sua participagdo financeira na construgdo
do Ramal Externo: 2) Acredita que ndo haja mais pendéncia de responsabilidade da Ceg para essa
instalagdo (mas ressaltou que ndo tem certeza); 3)Além disso, informou que éstd com dificildade na
execugdo da caiva externa, pois ndo sabe onde encontrar as informagdes fécnicas (medidas, por

exemplo) para sua constriigdo, ",

Através do oficio de fls. 305 a Concessiondria foi informada sobre a conelusiio da instrugio do
presente regulatdrio bem como foi concedido prazo para que apresentasse Suas razocs finais, o que, até
a presente data, ndo ocorreu.

No que diz respeito ao cumprimento do art. 1° da Deliberagio n® 1873/2013, o qual determinou
que a Concessionaria no prazo de 03 (trés) dias a contar da publicagiio da presente, apresentasse novo
estudo de rentabilidade e que este refletisse o valor coerente para custo de instalagio comunitiria
adequada para unidade unifamiliar, sendo que, apds avaliagia pela CHENE, caso houvesse a
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ecessidade de co-participagio do cliente, a Concessiondria apresentasse a proposta a0 mesmo, no prazo
de 05 (cinco) dias e, ato vontinuo, enviasse comprovante do recebimento do cliente para ser anexado

aos autos do presente processo. Ao analisar os autos verifico que a CEG, ao deixar de apresentar o
novo estudo de rentabilidade, ndio cumpriu com a referida obrigaglo de fazer. Para tanto, apresentou o
argumento de que a determinagio do artigo perdeu seu objeto uma vez que € desnecessina a
coparticipagio do cliente. Ocorre que a Concessiondria no dispde de liberdade de interpretagio das
determinagdes impostas por este ente regulador. Sendo assim, com base nos Gltimos entendimentos da
CAENE ¢ da Procuradoria desta AGENERSA, constato o descumprimento a Cléusula Dez, Incisa I, do
Contrato de Concessdo. Entretanto, pelo fato de ndo mais haver necessidade de co-participagio do
cliente, entendo por prejudicado o art. 1° da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013.

Destaco, diante da informagio trazida pela Ouvidoria desta AGENERSA de que o reclamante
ainda possui interesse na ligagio do servigo de fornecimento de gas em sua unidade, a necessidade de
haixar o processo em diligéncia, para que seja realizada a imediata vistoria pela Concessiondria CEG no
imével do reclamante, emitindo um termo identificando e informando quais as pendéncias de
responsabilidade do cliente a fim de possibilitar a execugfio da ligagho pela Concessiondria, com a
comprovagio efetiva nos autos do cumprimento das aludidas obrigagGes, em prazo de até 05 (cincn)

dias da data da publicagio,

Quanto & andlise do cumprimento do art. 2% que determina que a Concessiondria, no prazo de
03 (twés) dias a contar da data de publicagiio da deliberagho em ¢xame, entrasse em contato com o
cliente para informd-lo das providéncias entio sendo tomadas a respeito de sua solicitagio e, ato
continuo, enviasse comprovante deste contato para ser anexado aos autos do presente processo, atesto
que a CEG trouxe aos autos os documentos comprobatorios do cumprimento desta obrigagio nos

termos do artigo em guestio.

Diante do exposto, tendo em vista os documentos constantes dos autos ¢ com base nos ultimos

pareceres da CAENE e da Procuradoria, proponho ao Conselho Diretor:

e« Considerar prejudicado o art, 1°da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013;
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e Considerar que a Concessiondria CEG cumpriu o artigo 2° da Deliberagic AGENERSA da "8
Deliberagao n®1873/2013, integrada pela Deliberagio AGENERSA n® 2225, de 30 de outubro
de 2014;

e Determinar a baixa do processo em diligéneia, para que seja realizada a imediata vistoria pela

' Concessiondria CEG no imdvel do reclamante, emitindo um termo identificando € informando
quais as pendéncias de responsabilidade do cliente a fim de possibilitar a execugio da ligagdo

pela Concessionaria, com a comprovagdo efetiva nos autos do cumprimento das aludidas

obrigagdes, em prazo de até 03 (cinco) dias a contar da publicacio desta Deliberagao;

¢ Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia devido ao descumprimento da
Clausula Dez, Inciso I, do Contrato de Cancessfio, com base na Clausula Décima c/c artigo 19,
IV, da Instrugiio Normativa CODIR n®. 001,/2007, pelo descumprimento da obrigagio de fazer
estabelecida no art. 1° da Deliberagio AGENERSA n°1873/2013, integrada pela Deliberagdo
AGENERSA n” 2225, de 30 de outubro de 2014;

* Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de

Infragfio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007,

ellveiro-Relator
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CONCESSIONARIA CEG - Ocorréricia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA- solicitagiio de ligagio de gas. Ocorréncia 531840,

- 0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/003/97/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1"- Considerar prejudicado o art. 19 da Deliberagio AGENERSA n® 1873/2013;

Art. 2°- Considerar que a Concessioniria CEG cumpriu o artigo 2° da Deliberaciio AGENERSA da Deliberagiio n°1873/2013,
integrada pela Deliberaciio AGENERSA n® 2225, de 30 de outubro de 2014;

Art. 3 - Determinar a baixa do processo em diligéneia, par que sejn realizada a imediata vistoria pela Concessioniria CEG no
imivel do reclamante, emitindo um termo identificando e informando quais as pendéncins de responsabilidade do cliente a fim
de possibilitar a extcugho da ligagio pela Concessiondria, com a comprovagio efetiva nos autos do cumprimento das aludidas
obrigages, em prazo de avé 05 (cinco) dias a contar da publicagdo desta Deliberagio;

Arl. 4"- Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia devido ao descumprimento da Clausula Dez, Inciso 1, do
Contrato de Coneessiio, com base na Clivsula Décima c/c artigo 19, IV, da Instruclio Mormativa CODIR n® 0012007, pelo
descumprimento da obrigagho de farer estabelecida no ot 1° da Deliberagio AGENERSA n°1873/2013, integrada pela
Detiberagio AGENERSA n® 2225, de 30 de outubra de 2014,

Art. 5°- Determingr & SECEN, juntamente com o CAEME, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugio
Nm’mﬂﬁw! CODIR 1° 001/2007.

Arl. 6 - Esta Deliberagiio entrark em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 22 de setembro de 20186,
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