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RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da'CI AGENERSA/OUVID N°. 146,
de 18/11/13, que trata da ocorréncia de n°. 541182 e tem por finalidade avaliar a reclamagfo da

cliente da Concessionaria CEG.

~ Na mesma comunicagio inierna, em sintese, a Ouvidoria desta ‘Agéncia solicita “(..) as
devidas providéncias com relagdo & ocorréncia n® 541182, registrada nesta Ouvidoria e enviada a
CEG em 10/09/2013 para tratar de reclamacdo da Sra. Beatriz Ferreira de Araiijo, que ficou sem o
fornecimento durante 1 semana, devido & entrada de dgua na tubulacdo de gds, mas foi a inica
moradora a quem a Concessiondria negou ressarcimento. (...) Todavia, até o dia de hoje ndo recebi
nenhi;zma resposta, em desci;mprimento a Instrucdo Normativa CODIR n°l9, de 16 de Maio de

2011".

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 403, de 28/11/13, conforme sorteio em Reunido

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado a0 meu gabinete.

Através da correspondéncia DIIﬁR-E—IZSOQ/ 13, a Concessionaria CEG, atendendo a0

Oficio AGENERSA/CAENE n° 217/13, de 16/12/ 13, informa que "(..) ndol foi possivel identificar
o registro da ocorréncia em voga. Pedimos que seja conﬁrmada e reenviada a numeragdo para

‘ QMe, entdo, a concessiondria bossa oportunamente . retornar aos autos cbm a informacdo

solicitada’.

No parecer técnico, a Camara Técnica de Energia desta Agéncia informa que o
Acidente/Incidente estd sendo tratado no Processo E-12/003/456/2013, sugere o apensamento dos

autos ao processo E-12/003/456/2013 e a Procuradotia corrobora com a sugestﬁd.

Em 05/08/2014, tendo em vista a decisio do CODIR na reunido interna, o processo foi

- encaminhado para ser apensado ao Processo E-12/003/456/2013 de relatoria do Conselheiro _Silvlio

Carlos Santos Ferreira. - @/
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"Em despaf\;ho, de 23/ 10/14, aquele i. Relator ressalta que "(.l. ) ao receber a CI
AGENERSA/OUVID N°. 188 em (...) 09/10/2014, fui comunicado pela Ouvidoria desta AGENERSA
que, qtr&vés de contgto telefonico com a cl'ien;‘e, (.:) foi informada que a mesma havia sido
devidamente ressarcida pela CEG dos gastos relativos a falta de gds do periodo reclamado e que,'
isso, somente ocorreu, apos a reclamacéo feita ao Orgdo Ouvidor desta Agéﬁcia. (...) Assim, por se
tratar de andlises tota:;’mente distintas, haja vista que o primeiro processo, além de ter sido
provocado através de FAX encaminhado pela prép}'{a CEG a esta Agéncia, e, em virtude da mesma
ter adotado e realizado as medidas necessdrias para a normalizacdo do abdstecimento do gas .

durante toda instrucdo proéessual e tendo, ainda, justificado em seu informe de acidente/incidente
que tal ocorréncia foi causada devido a uma obra realizada pela CEDAE, ndo sendo possivel, pelo
que se apresenta naqueles autos, identificar a responsabilidade da CEG na interrupgdo em
questdo. E nestes autos, diferente daqueles, o objetivo estar em saber o moﬁvo pelo qual a CEG
ressarciu os clientes que residem nesta regido, r;iesmo sem ter, em tese, responsabilidade pelo
~ocorrido, pe¢o para que seja realizado o desgp.ensamento do presente processo ao processo n’
E-12/003/456/2013, pois entendo que esta oéorréncia merece obter uma averiguacdo mais

especifica e detalha, a respeito de todo o ocorrido e tendo em vista as alegagdes acima expostas %

Expedido o Oﬁciq AGENERSA/CAENE n° 179/14, de 12/12/14, a Concessiondria,
solicitando documentos € justiﬁcativa pela qual levou a Concessiondria a ressarcir  cliente pela

interrupgdo do fornecimento de gés, no perfodo de 01/07/13 a 07/07/13.

Através da correspondéncia DIJUR-E-2254/14, a Concessmnana CEG, em resposta ao

Oficio AGENERSA/CAENE B 179/ 14, procede a juntada da cdpia do comprovante de pagamento
~do acordo realizado entre as partes ¢ informa que "(...) No que tange a justificativa sobre o
ressarcimento ao clfente pela interrupgdo do fornecimento pela inser¢do de dgua na reg’e da
concessiondria, tratou-se de mera liberalidade que, em hipdtese alguma, consiste em qualqher_
assungdo de culpa. A CEG possﬁi uma poliiica de acordos agressiva, em linha com o estabelecido
codzgo de ética do advogado da OAB/RJ e com a responsabzlzdade corporativa, bem assim, em

observdncia a compromisso do Tribunal de Justica do Estado do Rzo de Janeiro, que vem

incentivando tal postura por parte das empresas”. @/

-
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Por fim, acrescenta a Concessiondria que "(...) Ndo obstante, por certo que tal questdo estd
dentro do escopo de gestdo e liberdade negocial da Concessiondria, sobre os quais esta
AGENERSA ndo possui qualquer ingeréncia, sendo uma estratégia avaliada, de forma minuciosa,

pelo departamento juridico da empresa; em conjunto com as dreas de negdcio”.

Remetidos os autos a Procuradoria, em 19/06/15, por intermédio da CAENE, para o devido
parecer_técnico aquele orgdo juridico, em 01/07/15, informa que "(..) O presente feito tem por
objetivo, echuszvamenre a andlise das razdes pelas quazs a Concessmnarm CEG providenciou o
ressarcimento das despesas decorrentes da mterrupgao no forneczmento de gas na residéncia da
usudria Beatriz Ferreira de Arauijo, mesmo tendo essa interrupgdo ocorrido por fatores alheios

atuagdo da Empresa - entrada de dgua na tubulagdo de gds".

Esclarece a Procuradoria que "(.) o citado aczdente/mczdeme (entmda de dgua na
tubulagdo de gds) foi tratado no processo regulaz‘orzo n® E-1 2/003/456/20] 3, submetido a
apreciagdo do Conselho-Diretor na Sessdo Regulatdria de 17/12/2014, quando’ foi editada a

 Deliberacdo AGENERSA n°. 2330/2014, pela qual o Colegiado considerou que a CEG ndo

incorreu em descumprimento contratual, fato que afastaria qualquer responsabilidade/necessidade
de reparagao marerlal aos usudrios prejudzcados com o ocorrido, que deverzam buscar o

respectivo ressarc:mento Junro ao real responsdvel pelo acidente".

: Cita que "(...)' mesmo sem qualquer responsabilidade, a CEG informa ter realizado acordo
com 08 usudrios aj%tados pela interrupgdo, justificando que tal medida “tratou-se de mera
liberalidade da empresa’”, que possui uma polztzca de acordos agresswa que estaria dentro do

“escopo de gestdo e liberdade negoczal da Concessiondria”.
Registra a Procuradoria que "(..) Para fins regu.latérios, implica analisar eventual
responsabilidade da Delegatdria, quanto a interrupg¢do no fornecimento noticiada pela usudria.
(..) Essa andlise, coma dito acima, ff)i reaﬁzada no processo regulatorio n®. E-12/003. 456/2013,

restando evidenciado que a Companhia em nada contribuiu para aquela interrup¢ao, adotando o0s

procedimentos necessdrios para a regularizagdo no abastecimento & Q

\
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Conclui a Procuradoria que "(...) Assim, naquela andlise encerrou-se a compeléncia
regulatoria da AGENERSA, ndo cabendo, de fato, ‘qualquer manifestagdo que extrapole essa seara.
(..) Vale destacar que, se mesmo diante da declaragdo de ineiisiéncia de responsabilidade pelo
acidente/incidente analisado naqueles autos, a Delegatdria opta por ressarcir cada um dos
usudrios prejudicados com a interrup¢do no j{ornecimehto, o faz por decis@o prdpria, ndo havendo

- qualquer aspecto regulatdrio a ser analis‘adb por esta Autarquia" e frisa "(...) que os valores pagos
a titulo de composicdo ndo poderdo ensejar em eventual pedido de reequilibrio econémico e

financeiro do Contrato de Concessdo, entendimento, desde jd, defendido por esta Procuradoria”.

Por fim, a Procuradora Geral desta Agéncia, Dr* Flavine Meghy M.Mendes, aponta o seu

“De acordo”, e encaminha os autos para CAENE dar prosseguimento a instrugéo.

Em despacho, a Cémara Técnica de Energia informa ndo haver elementos técnicos de

cunho desta CAENE.

Em atengfo ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 37/2016, a Concessiondria, através da

. DIJUR-E-641/16, reitera seus argumentos ja expostos nos autos.

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
- Conselheiro-Relator

ID 4356807-6

~
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vOTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em razdo da ocorréncia registrada na Ouvidoria
da AGENERSA sob o n°. 541182 e tem por finalidade avaliar a reclamagdo da cliente da

Concessionaria CEG.

Conforme comunicac¢io da Ouvidoria desta Agéncia, aquela serventia informa ndo haver
recebido resposta por parte da Concessiondria a respeito da reclamagio da cliente da companhia,
que relata ter ficado sem o fornecimento durante 1 semana, devido & entrada de 4gua na tubulagéo -

de gas e por ter sido a tinica moradora que a Concessiondria negou ressarcimento.

Em suas consideragdes, a CEG informa nfo ter identificado o registro da ocorréncia € no
que tange a ressarcimento a cliente esclarece que tratou-se de mera liberalidade que, em hipotese

alguma, consiste em qualquer assungéo de culpa.
Dy 4 ;

Através de nova comunicagfo, a OQuvidoria confirma com a cliente o ressarcimento pela
CEG dos gastos relativos a falta de gas no periodo reclamado e que, isso, somente, ocorreu apos a

reclamac?o realizada nesta Agéncia.

Conforme ja decidido por esta Agéncia, através da Deliberagio AGENERSA
h°.2330/2014, constante em outro regulatério (E-12/003/456/2013), que trata da interrupgdo do .
' fornecimento de gas no bairro do Maracand, a Concessionaria ndo foi responsabilizada pelo
acidente que culminou na entrada de dgua na tubulaggo de gas da cliente e que os ressarcimentos

realizados pela Companhia ndo ensejario reequilibrio contratual.

Entretanto, entendo, como infragdo contratual, o nio atendimento a Ouvidoria desta

Agéncia, até porque a afgumentag:ﬁo apresentada pela Companhia ndo se apreserita justificada de

forma contundente nos autos, o que implica em aplicag@o de penalidade. @
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Assim, atento a todas as informagdes e posicionamentos de nossos 6rgdos técnicos, aos

quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar a Concessidnéria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula 10*
do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 19, IV, da Instrugfio Normativa n°. 001/2007, por

néo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA.

II - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia
(CAENE), a lavratura do correspondente Auto de Infracfo, nos termos da Instrucdo Normativa .

AGENERSA/CD n®. 001/2007.

E o voto.
Qo
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N° 246 | , DE 31 DE AGOSTO DE 2016.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 541182.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/688/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula 10° do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 19, IV, da Instrucdo Normativa e, 001/2007, por ndo ter atendido o

requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA.

Art.2“ _ Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cémara Técnica de Energia (CAENE), a

lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos .da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007. , : ; ,

Art.3° - Esta Deliberagfio entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo. .

Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2016.

elheiro-Preside
1D 4408976-7

Moacyr Almelda Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

AL > | E:
Roosevelt Brasil Fonseca P r

Conselheiro
1D 4408294-0

0 arlos Santos Ferr

Conselheiro
ID 3923473-8




