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RELATORIO

Trata-se de Processo Repulatdrio insaurado para apurar a ocorréncia 291 2015, registrada
na Onvidoria da AGENERSA em 20/03/2015, na qual o cliente Raphae] Riemke de Campos Cesar
Lefio, proprietisio do imével com enderego na Rua Almeida Godinho, 97302, CEP: 22.471-210,
reclama sobre a retivada de miidnr.dtr imnidvel onde havia solicitadp a troca de titalaridade.

; .

As 1. 0405, consla e-mail enviado pela Ouvidoria dessa AGENERSA 4 Concessiondria
CEG, para registro de reclamagio do cliente sobre troca de titularidade, com as segumtes
afirmativas do Sr. Raphael Riemke: que "4 Sra. Marilia de Camargo Penigade Passos () entrou
e cortalo coh g CEG no dia 291 1/14 para solicitar a troca de titularidade da instalagdo na Rua
Almeida Godinke, %302, (..), por conta de término de comirato de afugnel " e que “Na ocosido, foi
reforgade gue ndo queria o cancelamento do formecimento, mas sim @ frangferéncia de
sitularidade. Para tal, foram fornecidos 3 nimeras de contato mens, sendp 2 celulares e | fixo, wma
vez gue deverta ser ,txm:rﬁa pover fseuf nome (1"

Ajnda neste e-mail, o cliente afirmn que entrou em ceniate com a CEG em 17/12/14,
"t Jpara buscar infarmagdes solbre a ransferéncia de titnlaridade”, ¢ que foi informade “gque ndo
conseguiram eoniato em venfum doy telefores e gue por is50 o servige foi cancelado em [2/02/14
com & retirada do medicder,” Acrescenta que 2 Concessiondria afirmou ser AECCasArio O pagamento
de urna nova taxa de instalacho para a religaciio ne local, com nova vistoria no apartamento, O gus
seri um transtomo, wma vez que o iméwvel se encontra vazio, por niio residir o mesmo no local,
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Em 06/03/2015, a Concessionaria CEG responde ao e-mail enviado pela Ouvidoria desta
AGENERSA, nos seguintes termos: "fnformames gue, em 2002 fol solicitade gds pare o
enidereen, € o nove titwlar é o S GUILHERME LEITE PONTES. Esclarecemos que, em
1201 1590004, a Sra. Marilia solicitou a baiva de tinlaridode.”.

Dinnte do acima exposto, a Ouvidoria desta AGENERSA destaca a f1.03, que encaminha o
caso para apuregio, considerando que houve descumprimento pela Concessiondria CEG ao
Contrato de ConcessBo quanto ao prazo de atendimento de solicitagho de Troca de Titularidade,
hern como o descumprimento ao §2°, art. 1%, cap. 1 da IN 192011,

Consta i fl. 13, copia da Resoluglio do Conselho-Diretor n°, 486/2015, na qual sc verificaa
distribuiedo do presente feito 4 minha Relatona,

Em astenglio ao Oficio AGENERSA/CODIR/LT o 079/2015°, o gual solicita o
pronunciamento da Concessiondrie em relagdo 4 presente ocoméncia, a CEG apresenta a Carta
DUUR-E-600/2015°, frisando que “d cliente Sra. Marilia de Camargo Penteado Passos, em
29/1 172014, soliciton o cancelamento de gds no enderege ¢ informou o felgfone da proprietdria, A
Concessiondria teniou confalo comt  propricidria, o enianid, nio obteve éxito, o que ensefou a
abertura da solicitapfa de baixa em 12/12/2014 ¢ a retivada do medidor em 1312720147, ¢
apontando que "Em I/ 22004, o S, Raphael entra em contara com 6 Concessionaria, momento
em que ¢ Iformado do retirada do medidor e que seria necessdrio solleitar o gds rovamenie.

Neste mesmo dia, foi aberia reclamagde na owvidoria.”.

Diestaca a Concessiondria em sua defesa, que "(..) apenay em 20022015, o cliente fez a
solicitagdo de g':is para o enderego em vaga, sendo realizada, em 23022015, a instalagio do
medidor . restando demonstrado que a mesma envidou todos os esforgos necessirios para atender
ao cliente. Além disso, deixa claro que nfo agiu em desconformidade #s cliusulas concessivas,
uma vez que "o Concessiondria refirou o r.l':lﬂcfht!'ﬂ'i", somente apds fentativas frustradas de conlato
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" com @ proprictdria, no intwie de alender a solicitapdo de baiva da rittlaridade da Sra
Mrritiag.. )",

Instada a se manifestar através do Of. AGENERSA/CAENE n®. 026/15", a Concessioniria
apresentou a Carta DITUR-E-64202015°, contendo o histérico dos atendimentos do referido caso,
conforme o abaixo:

"} \Nio i 291 L2004 );

fuds

Tratativacy..)

APAULA 22/12/2014 dw 13:57:32 De; Chevidoria Pera: raphaelleaoi@yahoo.com.br

(.. Mrformamos gue foram realizadas reniativas de confate nos dias 4, 1 e 12122004 sem Ayita
Desta forma o motivo do cancelamento fol realizado.

Esclarecemos que sempre gue 0 titular da_fmtura soficitar a batxa de titularidade, o CEC realizara
a retirada do medidor. Logo nio femos como cancelar o fornecimento sem que o medidor de
covisiimo mdo sefa refivady. (.0 !

5) No dia 2022013, o move cliente & cadayirads,

6 No dia 21722013, eliente abre uma reclamagdo por ndo cumprimento de prazo; Sra. Estéla
recloma gue tinha agendamento para hoje 21702 meanhd e tée. ainda ndo comparecey (...) clenle

e apuardar periodo da tarde para comparecimenta dog fée,
Tratativa: 23/02/201 3 ¢.) Cliente foi atendido no periodo da tarde € o medidor foi instalade.(..L"

Em manifestagho, 2 CAENE analisa o historico da dcorréneia encaminhada através da C1
AGENERSAMOUWVID n® 042/15°, verificando, primeiramente, que a ocoméncia enviada 'f.)
Concessiondria em 06014 S, para fratar de reclamagdo do cliemte sobre a retivada do medidor do
imdvel. onde havia solicitodo a Troca de Titaridade”, snm::nt: foi respondida pela CEG em
060315, dois meses depois. .
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Adernais, aponta esta Cimara Técnica de Energia que em considerando as informagiies
apreseniadas ds fis. D4/05 e os esclarecimentos complementares prestados pela CEG nestes autos,
entende que foi “possivel constatar wma md prestacdo de servico por parte da Coneessiondria no
atendimento ap cliente, :fem{rrﬂnd;::l para wmier sollcitagdo de Troca de Tinudaridoade, devewmprindo
o Anexo 1L Parie 2, ftem 13-A, colpcapiodretivadaSubstinuicdo de mﬂffdu..n_e.r. bem como a
Clidwswla 15 pardgrafo 39 ambos do Contrate de Concessdo, além do descumprimento de
parderefo 2% Artigo 1% Capitwlo Tda IN T92071."

Mediante {}Hl:’:iftl de fls. 38, a asscssoria de mew Gabinete assmou pracd para o
Concessiondna apresentar todas as gravagbes de atendimento por telefone dos dois (ilulares ¢ a5
telas sistémicas dos Mesmcs, bemi como para prestar alguns esclarecimentos, Através da Carta
DUUR-E-111220157, a CEG requereu dilagio de prazo, sendo fal pedido defendo por esse

- Ciabimete,

Diease modo, a Coneessiondria CEG encaminha a Carta IMIUR-E-11 59/15" contendo as
gravactes no CID-ROM anexo e as felas sistémicas ds 15.47/48, esclarecendo as slv:guint:s_
indupactes elaboradas por este Gabincte, conforme abaixo:

“i) £ medidor & retivade ou apenas lacrado? O medidor é retlrado.

i) B case de retirada de medidor, quanito tewpo? A vetirada do medidor ¢ programada
pearer o i seguinte & soficiiapdo do cancelamenio.

M cobrada taxa de ligagdo para o novo cliente, caso o medidor anterior tenha sido
retivado? Quando for solicitado, novamente, o fornecimento de gas para este imdvel serd colwado
o verlow dle Insovicflo de RE 835,00

wiFavor acrescertar as demaly informagdes gue fulgar necessdrias, a fim de m:‘.n’m:ewr ]
acimg questionado. Se for jeita a retengdo de baiva titularidade o novo cliente ndo peigrd exse
valar € se o nove morader solicitar a transferéncia anles da solicitapdo de. baixa ou antes da

retivada do medidor lambém mdo .!-'t!'{'-ri cohradn, ™
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Em nova manifestagio, a CAENE" analisa todas as novas informagBes traridas aos aulos
pela Concessionaria CEG, ‘r":ﬁﬁ!:aﬂdﬂ que "Em 2971714, cliente antiga solictta o cancelamento de
gis, contudo é aberio afendimento de retencdo de baixa™, que "Em 12/12714, ¢ aberto o
atendimendo de solicitagdn de balza de tlularidade™, que "No dia 15/12/14, o medidor € retirado e
cliente balvada™;, que "Em 20024135, o cliente solicitou Gas para sew enderego, sendo realizada,
e 2302415, o instalagdo du-!med:'dar". ¢ assim, constatando que "4 Concessiondria apesar das
tentativay de comfato, sem éxito com o cliente, demorou maiy de 24 horay pora realizar a retirada
:cil'-'.l' medidor, como fambém demorou mais de 24 horas para instalogdo do medidor, descumprindo
axvim o Anexo [T Parte 2, Tem 13-4, colocagdoretiradasubstimicdo de medidores e ainda o
descumpranente da Cldusula 1%, Pavdgrafe 3% ambos do Contrate de Concessdo. "

Mediante oficie de fls, 53, a assessona do meu Gabinete oportuniza 4 CEG manifestar-se
nos autos, tendo & mesma por meio da Carta DUUR-E-157/16", ratificado seus arpumentos
anteriores e afirmado aque "buscon atender d solicitagdo do cliente, de modo que nido ve sustenta a
sugesido de aplicagdo de pernalidade & Delegatdria, devendo o presente processo ser arguivedo,
sern a gplicapds de gualguer peralidads.®,

Diante da necessidade de nova andlise de sen parecer anterior, a CAENE! apresenta nova
manifestagEo, a qual acrescenla o esclarecimento de que "0 proprietdrio informou ba gravagdo
qie @ anfiga cliente soliciiou a troca de Hloaridade, contrariando o gue a cliente solicitow.”,
enlendendo, assim, que "4 Concessiondrla realizon o procedimenio correte de refirada do
medidor, pois foi solicitads pela cliente o cancelamenio do gis e ndo o pedide de troca de
) titslaridode, ndo havendo descinmprimento de sua parte,”,

Ainda, afirma esta Clmara Técnica de Encria, que "Em 2040203, o novo cliente é
cadastrado e solicita gds Em 21702/13, a mde do novo cliente veclama que tinha agendamento

para esse dia ma pavte da manhd e fque) o ionico ainda ndo comparecen (...) Clienie abre wma
reclamagdo. {.)" sendo & instalacio do medidor realizada em 23/02/15.

TR 8L ?
€ LRSI s R S0 - ]
Rl

Ceesathein Eolg Fduarda Thois - Proeezso o B- 1200016220013
Pigina Sde ¥




P Servigo Plblico Estadusl
Processon® L. d2)ocliedsals
“Governo do Estats de Rio de Eind&wﬁh:-ﬂj—n

Secretaria de Estedo da Coaa Civil
Apgkneia Hgnﬂ-duruﬂ-e'ﬂnar;h ¢ Sanenments Bisico ﬂﬂm 1k 3""' ?EL""L

Finaliza o seu parecer, ressaltando que retifica a conclusio dos seus pareceres anteriores de
fls, 3637 e de 1. 53, uma vez que entende que "4 Concessiondria demarou mais de 24 horas pava
realizar a insiglagdo do medidor, descumprinde assim o Anexe I Pavie 2, Fem 134,
mfam;ﬁ:ﬂmﬁmdmfmbammﬁn de medidoves, bem como a Clausula 1% Pardgrafo 37, ambos do
Comtrate de Concessdo, a!ém' do descumprimento do Parderafo 27 Artige 1%, Capitule I da IN
I920]1, pela demora na resposia d Cvidoria da AGENERSA."

Mediante oficio de fls. 69, a assessoria do meu Gabinete oportuniza a CEG manifestar-se
nos autos, terdo a CEG, por meio da Carta DIJUR-E-519/16", ratificando todos os seus
argumentos anterionmente defendidos.

Tnstada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA" elabors parecer, discorrendo
brevemente sobre os fatos apresentados ao bongo do processo. Em andlise da documentagie dos
auios, verifica que "a Concessiondria ndo se mmpurn:;ﬂ devidamente conforme o Fsiramento
concessivo, ao comtrariar o §3° da Cldusula Primeiva, wdo atuando em conformidade com os
principios da eficiéncia, qualidade e corlesia com o consumidor. Também nido cumpriv o prazo e
atendimente insenlpido o Anexo I Parte 2, ftem 13 4, colocagdofvetivada de medidores, bem
como regisiramos o descumprimento do §2° artige 1% Capindo I da IN 1%2071.", entendendo,
assim, que ‘howve responsabllidade da  Concessiondeia  CEG, e consequentemenis,
descumprimento do Contraro de Concessdo.”.

Adicionalmente, aponia esse Orpfio Juridico que "ds manifestacdes da Delegatdria, nda
iidem suq responsabilidade no evente, conforme historico de arendimento, e-mails apresentados
ros auras, & demals docimenios, gue nos mostram as desconformidades verificadas, inclisive com
a pripria participagio da Concessiondria em suas infervengdes no administrative, confoarme fIs.
25726, {0 fis. 31/35, nas respostay [da] Carta DLFUR-E-157/76, fls.60,(.)", bem como ressalta 4
afirmacio da C“éG de que "para atender a solicitagde da cliente em prazo arrazoads, 3 (trés) dias
() pedida de instalagdo de medidor a qual foi atendida em 2370272015, também em prazo
arrazoado e inferior a 3 {cinco) dias®, concluindo que & Coneessiondria ndio “agin concernenme &s
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]
normay contraitais, evidgnciando-se claramente o descumprimento do prazo determingds n

Anexo I, Parte 2, item 13 A, colocagdo/substituicdo.”! '

Finaliza © scu parccer, opinando com base nas manifestagdes da CAENE ¢ na
documentagin destes autos, pela “aplicapdo de sangies previstas no Contrato de Concessdo, tendo
em vista que o Concessiondria descumpriv wx normas do referido confrato, iraduzidas na
Claweula  Primeivg, §3° do Cldwsele Primeira, (). Anexo I Parte 2, item 13-4,
colocapdo’retivada de medidores, bem como descumprimento do , §2°% artige 1° Capitulo { da IN
192011, que dispie sobre os procedimentos a serem adotados pela Agéncia Reguladora de
Energia ¢ Sameamento Bdasive do Estado do Rio de Janeiro - Agenersa, com relagio as
reciamagdes dos usudrios dos servigoy piblicos concedidos, registradas no sistema da ouvidoria,
conforme .:zss:‘mkﬂ:- pela CAENE"

A f1. 77, consta despacho da Procuradoria desia AGENERSA, o qual ressalta que “reston
comprovada prestagtio madequada do servige publice aferecide pela CEG, ante a mora np
alenidimento & rolicitagdo do reclamante, bem como a ineficiéneia no dever de informoyde 4
Chvidoria da AGENERSA, maculando, além day clduswlas que informam o Instrumento

Concessive, as normas e principlos gue regem a legislagdo corsumerista,”,

Em atendimento & provecagho deste Gabinete, a Contessiondria apresenta Razbes Finas,
atravis das quais repisa 0s argumentos anteriormente apresentados.

E o relatdrio.
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Concessiondria; CEG

Agsurto; Ocorréncia n® 291/2015 - Concessiondria CEG.

Segsdo Hepulatira: 27 de Julbo de 2016

VOTO

Trata-se de Processo Regulatinio instavrado para apurar a ocoreéneia 291 2015, registrada na
Cuvidoria da AGENERSA em ZIMD3201 5, na gual o ¢liente Kaphael Riemke de Campos Cesar Ledo,
proprietdrio do imdvel com endere¢o na Rua Almeida Godinho, 9302, CEP: 22471-210, reclama
sobre a retirada de medidor do imdvel onde havia solicitado a troca de titularidade,

Em 06DL2015, a Ouvidoria dessp AGENERSA envia e-mail a4 CEG para registro de
reclamacio do cliente sobre a troca de tilulandade, contendo as seguintes informagies truzidas pelo Sr.
Raphael Rismke: que a Sra. Marilia de Camargo Penteado Passos entrou em contate com a CEG no dia
2%/11/14 para solicitar a troca de titularidade da instalagio na Rua Almeida Godinho, ﬂa‘iﬂ?, devide w0
lérming de contrato de aluguel ¢ gue relorgou que ndo queria o cancelamento do formecimento, mas sim
a transieréncia de titularidade, formecendo para izso, 3(trés) nimeros de contatn do proprietario do

imeivel, sendo 2 (dotz) celulares ¢ 1 (um]ll‘lm:

_ Ainda neste e-mail, o cliente afinma entrou em contato com a CEG em 1T12/14 para dbter
informagtes sobre 4 transferncia de titularidade, sendo informado que ndo censeguiram contato e
menhem dos welefones fomecidos, ¢ que, por isso, cancelarsm o servigo em 12712714 com a retirada do
rmedidor. Acrescenta, que ainda foi informade pela CEG de que seria necessirio pagar um nova taxa de
instalafio para a religaclio no local, com nova vistoria no apartamento, o-que seria um ranstomo, uma

vez gue o imdvel se encontza vazio,

Em 060132015, a Concessiondria responde ao e-mail enviade pela Ouvidoria desta

AGENERSA, ressaltando que em 20/02 fol soliciado gés pars o enderegn, cujo o novo titular & o Sr,
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Ciuilherme Leite Pontes e esclarecendo, que a Sra. Merilia solicitou a baixa de titularidade na dat de
121 15014,

Em razlio do exposte, a Quvidoria desta Apéneia Reguladora informa que-encaminha o caso
para apuraglo, considerando que houve descumprimento pela Concessiondria CEG ac Contrato de
Cencessio quanto ao peazo de atendimento de solicitagio de Troca de Timleridade, bem como o
deﬁscumprhmnté ao §2°, art. 19, cap. [ da IN 1942011,

Cim manifestagio’ da Concessiondria, esta explic que a Sra. Marilia de Camargo solicitou o
cancelamento de pds no enderego em 2901714, informando o telefone da proprietiria, que enton
contato com @ proprietaria, porém como fol sem éxito, realizou a abertura da solicitagio de baixa em
12/12/14 ¢ a retirada do medidor em 151514 & que em 17712714, ¢ Sr. Raphael entrou em contado com
n CEG, gquando a mesma infrmou sobre a retivada do medidor e que seria neccssario solicitar o gas

novamente. Aponta que neste mesmao dia, foi aberta reclamagiio na Cravidoria da CRG.

) Ainda em sua defesa, & Concessiondria argumenta gque o cliente fez a solicitagio de gds para o
ederspe em questiio somente em 20602715, com a instalagiio do medidor realizada em 23M02/15.
Desteca gue envidou todos os esforgos necessirios pam atender #o cliente e que nao agiu em
desconformidade &s cliusulas concessivas, pols soments retirou o medidor, apis tentativas frusiradas de
contato ¢om a proprietina, uma vez que pretendia atender @ solicitagBo de haixa da Giularidade da Sra

Solarilii.

Analisando a matéria, a CAENE® verifica através das informagies contidas ne Cl
AGENERSA/QUVID n° 042/15°, que a ocoméncia enviada em D8/01/135 4 CEG sobre a re¢lamagio em
tela, somente fol respondida em 06/03/15, dois meses depois.

Ademais, com base nas informapbes apresentadas ds fls. 05 e o5 esclarecimentos
complementares préstados pela CEG nestes autos, esta Camara Técnica de Energia entende que a CEG

' DUUR-ESE0TS da s 2500
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prestou uma md prestaglio de servigo no atendimento so cliente, uma vez que houve demora no
atendimento da solicitagho de troca de titularidade, motiva pelo qual descumpriv o Anexo 11, Parte 2,
ltem 13-A, colocaghioretitada’substiuiclo de medidores, bem como & Clausula 1", paragrafo 3%, ambos,
do Contralo de Concessdo. Por fim entende, tantbém pelo descumprimento do pardgrafo 2°, Artigo 1°
Capitulo I da IN 1972011,

Em manifestagies’, a Concessioniria traz as gravagdes de atendimento por tefefone dos dois
ttulares em CD-ROM anexo e as elas sistémicas dos mesmos, esclarecendo as indagacdes apontadas

ne EMTein” enviade pela Assessoria de mew Gahinete,

Desse modo, a CAENE® elabora nova manifestaglio, constatanda através da anilise de todas as
novas informagBes trazidas sos autos pela Concessiondria CEG', que em 2911714, foi solicitado o
cancelamento de gis pela clicnts antiga, no entanto, foi aberto atendiments de rétenclo de baixa; gL
/12714, foi aberto atendimento de solicitario de baixa de titularidade; que em 15712414, 0 medidor foi
retirado ¢ o cliente baixado e, que em 20/02/15, o cliente soliciton gds para seu enderego, com
instalapio do medidor em 23024015, '

MWease sentido, o CAENE identifica que mesmo diante das tentativas de contato, sem &xdito junto
no cliente, a Concessiondria demnorou mais de 24 (vinte ¢ quatro) horas para a retirsda do medider, b-:m
como pare o instaleg®o do mesmo, motivo pelo qual entende pelo descumprimento do Aneko 1T, Parte
2, Item 13-A, colocagiio/rctirada‘substiicfio de medidores ¢ da Clavsule 1%, Pardgrafo 3%, ambos do
Contrato de Concessiio.

Em manifestagies da Concessiondria,’ esta ratifica seus arpumentos anteriores e pugna pela
nfio aplicacdo de penelidade, justificando gue’ of atendimentos a0 cliente ocomernm . ém  prazo

arraznadn.
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Diante da necessidude de nova andlise de seu parecer anterior, a CAENE" apresenta nova
manifestagdo, a -;;uai acrescenta o esclarecimento de que "o proprictdeio pformon no gravacdo gie o
amtiga clienie solictiou a troca de mlavidade, contrarianda o que a cfferre solicitow * entendendo,
portanio, que A Concessiondria realizou o procedimenio corvelo de retiveda do medidor, pois ol
solictiodo pela cliente o cancelamento do gds e nde o pedido de froca de ptularidade, ndo heavetdo
descumpeimento de sua parie, .

Desse modo, finaliza retificandn os seus pareceres anteriores, uma ver que enlende gue houve
cescumpriments a0 Anexo I, Parte 2, Ttem 13-A, colocagio’retimda‘substiinuicio’ de medidores e &
Chivsula 1, Pardgrato 3%, ambaos do Contrate de Concessiio, tendo em visia que a Conocessiondria
demorou mais de 24 (vinte & quatro) horas para realizar a instalagio do medidor. Destaca também que a
CEG descumnpeiu o §2°, art. 1% cap. [ da IN 192011, pela demora na resposta & Cuvidoria desta
AGENERSA. -

A Concessiondria' em novas manifestagBes, ratifica todos o5 seus argumentos anteriormente
defendidos,

Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA™ elabora parccer, discormendo
brevemente sobre 0z fatos apresentatios ao longo do processo @ em anélise da documentagiio constante
dos autos, salienta que a CEG contrariou o §3° da Clawsula Primeira, do Contrato de Concessdio, uma
vez que ndo atuou em conformidade com os peincipios da eficiéncia, qualidade & eoresia com o
consumidor. Além disso, aponta que a Concessionéria ndo cumpriv o prazo de atendimento do Anexe
1, Parte 2, item 13 A, colocagBo/retirada de medideres. bem como descumpriu com o §2° artigo 1%,
Capitulo Tde [N 192011, opinandc, com base nas manifestagies da CAENE e ma documentagio destes
autns, pela aplicagio de sangdes previstas no Contrato de Coneessfio,
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Em despacho' posterior, esse Orgdo Juridico finaliza seu entendimento, acrescentando que
restou comprovada a prestagiio inadequada do servigo plblico por parte da CEG, devido a mora ao
atender & solicitacBo do reclamante ¢ 4 falta de cficifneia no dever de informagdo & Ouvidonia desta
AGENERSA, deixando de observar ndio 5 as cliusulas do Contrato de Concessdo, mas as normas ¢

principios gue regem 2 legislagBo consumerista,

Em Razfies Finuis, a CEG retoma os arpumentos anteriormente defendidos, pugnando pela nao
aplicasdo de penalidade & o consequente arquivamento do fifo,

Analisands as informagdes, documentos ¢ as gravapics constantes nesles aulos, assing comao s
pareceres téonice e juridico, verifico que procedem as alegagies da Concessiondria no que tange.
especi ficarmente, a sui conduta de realizar a baixa de titularidade com a retirada de medider da local em
queestio, uma vez gue restou demonstrado que o pedido da Sra. Marilia de Camargo Penteado Passos
fol de cancelamento de gds e ndo de transferéncie de tlularidade,

Ressalto, que a Concessiondria CEG peticiona informando por diversas vezes nestes aulos, que
retirou o medidor do imdvel em prazo "armzoade” de 3 (trés) dias, porém, verifico que como T Feito
somente o pedida de baixa de Htularidade pela cliente, o prazo para refirada de medidor ndo pode ser
considerado como falka contratual da CEG. pois ele ndo estd elencado no Anexo 11, do Contrato de
Coneessdo, Desse modo, nio existe descumprimento neste sentide.

Quanto o pedido de fornecimento ds gas pelo reclamante, verifico que o Sr. Raphacl Riemke
de Campos Cesur entrou em contato junio 8 Concessiondria CEG em 20/02/2015 com a finalidade de
agendar vistoria para instalagdo do medidor para o fornecimenio de s, que soments veio a ocormer em
230272015, ou seja, 3 {trés) dias apds o prazo contratual, Nesse sentido, entendo pelo descumprimento
do Anexo 11, Parte 2, Item 13-A, colocagfiod/retirdda/substimiciio de medidores, bem comn, 4 Cliusula
1, Pardgrafo 3%, ambos do Contrato de Concessho.

f

Por fim, ‘cabe salicntar, a inobservincia, por pante da CEG, do preo previsto na Instruglo
Mormativa AGENERSA n® 019201], uma vez que desde o envio da reclamegda & CEG em

-
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GAM 20135, esta possuia o prazo de 03 (irés) dias para responder ds indagaefes da Ouvidoria desta
Autarquia, Porém, esta somente obteve resposta da Concessiondria na data de 06032013, ou seje, 56
(inquenta & seis) dias depois, em claro desrespeito ao artigo 2°, [, da referida Instndio Normaliva o/c
Clawsula Quarta, §1°, item 11, do Contrato de Concessdio.

I5z0 posto, proponho ao Conselho Diretor:

»  Aplicar 4 Concessicnaria CEG a penalidade de adveriéncia devide so descumprimento do
disposto no Anexo 1, Parte Z, ltiem 13-A e da Cliusula Primeira, §3°, ambos do Contrato de
. Concessing

*  Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE a leviature do correspondente Auto de
Infragfo, conforme Instrugiio Nomativa CODIR n® 0012007;

»  Aplicar 4 Concessicndria CEG a penalidade de mulla no. montante de 0,00003% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gllimes 12 meses anteriares 4
pritica da infragfio, agui considerada a data de 1GA01/2015, em descumprimento go artigo 2% |
da Instruglo Nomuartiva CODIR n® 01%2011, com base na Cliusula Décima do Contrato de
Concessdo ofc artigo 18, T da InstrugBo Normativa CODIR n® 001/2007, em mzdo dos fatos
narmdos no presente processo, relativos & demora no alendimento 4 solicilsgdio da Ouvidona
desta AGENERSA,;

o Determingr & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a laveatura do correspondents
Auto de Infragio, conforme Instrugdio Mormativa CODIR n® 0012007,
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