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RELATORIO

O presente processo fol iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagdo da Secretaria
Executiva, tendo em vista a Cl AGENERSA/OUVID n.® 2052014, meio pelo qual a Ouvidoria
informou a existéncia da ocoménen n.® 1752004, que versa sobre demora da instalagdio do gis no
mmovel do St Aldir Garcia Goulart.

Segundo relato extraldo do histdrico de atendimento de fls. D506, o wseario solicitou
fomecimento de pls a concessiondria em 2312014 e somente foi atendido em 10v11/2014,
conforme informagdo da propria CEG.

Através de oficio AGENERSA/SECEX n.® 631/20047, o Concassiondria tomou ciéncia da
aberfura do processo

As fls. 09, consta Resolugio n.™ 468 de 2571 112014, informando que o referido processo foi
! distribuido & minha ralalosia,

A CAENE. amavés do Oficio n® 175/14, solicitou propunciamento da Concessiondria em
relacio a Deorrénela 1752014, o que fon realizado atraves da DITUR-E-2209/14" encaminhando

copia do registro da ocorréncia referenciada,
Por meio de minha sssessoria encaminhiel o8 presentes autos & Cimara de Energia que,
apis andlige do presente processo e diligéneias, manifestou-se nos seguinfes termos

“(} prevenfe processo frata da Ocorréncia 175 2014, registroda Ra

Ouvidoria desta AGENERSA, /

Fls 0304 - O AGENERSA/OUVID 0 2052014,
*Fls 08
Tl (3718
4 Fls. 17/18,
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Amalizames o historico da ocorréncia constante nas folhay 03 e 4, e-mail
constanre xa fofha 05 ¢ 06, ¢ DETUR-E-220950 4 nas folhas [3, 14, 15, e 14,

€ [emos oF Seguinfes pomnios o considerar:

o No dia 2300, Cliente soliciton mstalagao de gds ne gpartamento

para o qual ria mudar-se 02 (dois) dias apaos;

o No dia 209/00/04, Cliente liga para a Concessiondria e Consteaia gue

et pedido ndo havia sido registrade mo gistema, profocolo da

reclamagda N 25353947300

o N dig 0307 114 Ollente entra em caoplato com a Concessianaria e

Informa que Rdo houve contara;

o No dig 49 14, a Concessiondgria entra em contato com o Cliewie e

cigrennder & Vistoria pard o aia 08 T4

o No dia 0711714, a Concessionaria entra em contfato pava iv ao local ¢

o cliente solicita gue esia, seja ironsferida para o dia 10T,

A concesviondria poderic ler apendade uma equipe de imediato para
afender ao cliente ou no mais tardar em exatas 24 horas depois do
commnicady para fgar o fornecimenio de. gas, evitando axyin fodo o
aborrecimento geradn. Anfevendo a defesa da CEG ma gue fol citado,
exclaracemos gue cago o cfierle Rao exiivesse aplio ard o procedimenio, o
concessiondria podia suspender: o servigo, .-'I-'I_.,,:"J'."i‘ﬁlrﬂ dessa forma citada
estarla envidanda oF esforgos € apies ReCESSOrias para Cumprir of prazos
w'gﬂn.rﬁ.u_ da comtrgto de concessan, Anexe I, parte 2. ftem 13-4,

corfedrelipacdo em instalapdes ja existente.

1ianie da EXpOsio. aein, [fiog comprovada wma md prestacda de servigo
por parte da Concessiondria, pois, a wesma exirapelon e muito o fempo
rmill-jmn ;m-m eorfedrelipapda que @ extabelecido em 24 horas. Prazo esie
que a comcessionaria negligéncia claramente. Sendo assim d cOncessIonaria

" deseumpre o Anexe I, Parte 2. Item [3-4, cortefreligagdo em instalagdes Ja

7
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existente, bem como, g Clausuwla 17, Pardgrafo 37 ambos do Contrato. de

Concessae, "

As fls. 19, consta Oficio AGENERSA/CODIRAB 0. 0192015 concedendo priiee para .

que 8 Concessiondiria aprescntasse manitestaches.

A Procuradoria desta AGENERSA, as.fls. 26, soliciton & Ouvidoria contato com o
wsuarie para sohcitar “documentos comprobatorios de  suss  alegaghes, pﬁncipalmcﬁtq a
confirmacao online de seu primeiro pedido de rehigagdo”, o que fo1 realizado as fs. 27209, sendo
indagado pelo usuario sobre a demora no contato realizado, ndo sendo apresentada documentagiio .

prelor mcsma,

Autids novemente remetidos 4 Procuradoria que, em parecer fundamentado, opinou’, in

perhis:

fid

Ny analice do [rrocessa, verifico gee o uyudrio informon gue- ne dia
232014 soliciton gay a Concessionaria, esta porém ndo o atenden. Nao
ahstanie, o preposto die CEG em coniala com o Chvidoria da AGENERSA
informoe gue o cliente realizou lal sollciiagdo somente ne dia 29/ 102004,
Serda assim, por ngo faver comprovagio nos aufas gianio eo pleito de ghs
© oo din 230002004, bem comto o tsudrio ndo ter fornecido fal I.l'njbrmuu;.ﬁu
grando trsterdo, withizare: como base a data fornecida pﬂ!.'..r CORCERE T,
on sefa, o dlo 29002014, pois #o processo resta incontroversa tal data

pronret ¢ St o,

Fivada tal premissa; vertfico gue a dowte CAENE clasyificoun a presente
demamda comp uma religacdo em instolapoes ja -L'I.'i\'?Eﬂ;-E'E, e sl
pramo corfrateal de 24 horas, me parvecendo wm enguadramento correio,
tertlo o Vista gue da marrativa dox autos extrai-se gue o usidrlo aligon o
imavel Entretanto, a prdpria CEG informa gue somente realizou vistoria
no dia BSAL2004, ou seja, mesmo gue fosse considerade o prazo de 72

horas para  vistortas, acrescidos day 24 horas da  religacdo,  a

' Fle 33035 /‘P
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Concesyionaria fa teria descumpride o prazo definido no cortrate de

CORCERE0,

£ ainda, ressalto, segundo relato da propria Concessiondria, que na
vistoria veafizada no diag 03012004 a mesma informon que o collente
deveria sanar algumas exigneias. para gue tivesse seu gy [heéradn,
remarcandoe a instalacdo do medidor no dia 070172004, Nesta linha, a
CEG aduz que o cliente soliciiou gue a visita fosse modificada para o dia
1071172004,

L]

Pasteriormente, a de!s.‘j_:,ra.r..:'rn'ﬂ mformon que ndo foi encontrada nenfiuma
exigéneia para o local, ro dia 03/1 12004, 1. 14, 0 que dorava atida mals o
afraso praficado pela concessionaria, eis que ndo haveria fustificativa para
i ."J',ig.:'.lrﬁf.l no dic 074 12014 considerando o inerisiéncia de pendéncias a
serem supridas pela usudrio, poriante resta clara a movosidade. no
afengdimento. ap pleifv do usndrio, assim ocomo a swa Ineficiéncia no

arendimento aop Sr. Aldir

Loga, safta aos olfior gue a Concessiongria ao ndo afender o tusudrio em 24
horas descumprin o disposto mo Arnexo 11, Parie 2, ltem 13-4 do Contraio de

Concessan,

Nesta seara, sendo a CAENE responsdavel pela arganizagde do promfidrio
da Concessiondria, nios fermos do Ave. 28, XV do Reglmento Interno, sugiro
gre a douta Cdmara verifique se a conduta da CEG tipificada como
desommprinmento f.'ﬂ_l-?ii}"r?ﬂﬂr?; pade ser engquadracda como reincidente,
conforme dispie o Art. 20 da Instregdo Normative n® 0012007, de formea o
subsidiar o CODIR no julgamento do presente processa,

Considerandn o exposta, corrohora com o parecer da douta CAENE no
sentide de gque gy condutay da Concesstondria fnfeingivam a8 mormmas
contratuais, estando, portants, incurse nos penalidades  previsias no

oontrals de eoncessio. "

Com base na manifestaglio juridica, @ CAENE se manilestou corroborando o8

terms; bem coano pele “swe conchsdo sobre o descumprimento da Concessionaria oo Contraio de

=
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Concessda, apontado por estae CAENE em sen pavecer an fIv. 17 ¢ I8, dog auten . Sendo destacada,
por fim, que “nos ditimos anos o simere de Ocorréncias registradas na Ouvidoria dg AGENERSA
feve uma sensivel reducdo, porém ainda em varios Processox ha o descumprimento contratual
apantando por essa CAENE: prazas previsios wo Anexo 1, Parte 2, item 134, corieireligagda em
fmstalacdes  exisienies, Como informacdy  ctlamos o8 Processes B 12/AN3/232°205 ¢ E-
F2/N3/4637°201 5, onde foi apontadoe o descumprimento contratual, aoima citado, ™

Por meio do oficio AGENERA/CODIR/IB n? 01572016, a Concessioniria CEG foi
intimada a apresentar razdcs finals, o que fer stravés da DUUR-E-185/20016 (f1s. 101/105),

repisando os argumenios ji aduzidos ao longo do processo

K o relatério.

/o

José Bismarfk Viatina d
Conselh Presiden g
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Processo n”, : E-12/003/567/2014,

Data de autuacdo: F1411/200 4.

Concessionaria: CEG,

Assunto; Oxcorréneia n® 1752014 - Concessiondria CEG.

Sessdo Regulatoria: 27072016

voro

() presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 1752014, quoe
versa sobre reclamagio do Sr. Aldir Garcia Goulart, referente a demora na ligacho de gis em sua
residéneia, cuja solicitagio s dew em 23/10/2014,

A ocoméncia fol registrada na Ouvidonia da AGENERSA e remetida a Concessiondria
CEG em 04/11/2014 (fls. 03) ¢, em 06/11/2014, a Concessiondria informou que & salicitacio foi
realizada em 2H 102014 ¢ 4 instalagdio do medidor ¢ liberagio do fernecimento d gis oerme em
07/ L2014, apds serem sanadas as exigéneias de responsabilidade do usudrio.

Conforme s¢ depreende do histérico presente na Cl AGENERSA/OUVID n”
205/2014, o usudrio nfio obteve fornecimento de pis na data informada pela Concessionaria.
Messe sentido, em nova 1'11aaaiﬁ:§gﬁu, a CEG informou que a regularizacio do fornecimento
s¢ dew em 10/11/2014.

Assim, considerando tanto o pedido realizado pelo usuario em 23/10/2014 - nao
registrado pelo sistema da CEG - guante E}-Frl:gi.‘-“.trﬂﬂf} em 2901/2014, restou configurado o
descumprimento contratual, posto _que o abastecimento d 4 somente se deu em

10711201 4.

Mesmo considerando o pedido registrado no sistema da CEG em 29/10/2014, niio

poderia a Concessiondria_demorar 05 (cineo) dias para realizar a vistoria ¢ somente
liberar o fornceimento em 10/11/2014, o gue resta evidenciado no histarico da ocorréncia.

Instada a se manifestar, a CAENE emitiu o parecer, 8s f1s. 17/18, concluindo pelo
descumprimento do Anexo 11, Parte 2, Ttem 13-A. corte/religagio em instalagdes ja existentes,
bem como da Clausula Pnmeirs, Fard,gﬁ.di‘) Terceiro, ambos de Contrato de Coneessio.
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A Procuradoria desta Agéncia, ds f1s.33/35, sugeriu manifestaciio da CAENE para
verificagdo de descumprimento reiterado do instrumento contratual ¢, no mérito, corroborou o

parecer técnico exarado.

A respeito dos descumprimentos reiterados, conforme questionado pelo Juridico
desta AGENERSA, a CAENE afirmou que " - Nos llintos anos o mimero de Ocorréacias
registraday na OQuvidoria da AGENERSA teve uma sensivel redugdo, pordm em virios

Processo hd o descumprimento contratual aporntade por essa CAENE: "

A Concessionaria, em sede de razdes finais, sustenton que agendou instalagdo do”
medidor para o dia 0771172014, data esta alterada para o dia 10/11/2014 por motivagic do”

usuario. Entendeu, nesse contexto, que o periodo de 291002014 até 100112014 € rarzoavel.

Em que pese existir sustentacho, por parle da CEG, que a liberagiio estava
agendada pard o dia 0711/20104 ¢ foi remarcada pelo wsudrio para o dig 1040 12004, cabe
esclarecer que o descumprimento contratual s¢ deu quando ultrapassada as 24 (vinle ¢ qualro)

horas previstas no Ancxo I, Parte 2, [tem 13-A do contrato de Concessdo.

Ademais, conforme historico trazido aos autos pela Concessionaria (Fls. 14) ndo
existia exigéncias no local para hberagio do gis, mas 3o somente uma pendéncia linanceira
deixada por morador anterior do :'mu.*:.w:l. restando notério o descumprimento do prazo
previsto no Anexo IL Pae 2. Item 13-A- bem como da Cliusula Primeira, Parigrafo
Terceiro, ambos do Contrato de Concess#o, razfio pela qual filio-me aos pareceres téenico e

Juridico presentes nos aulos.

Assim, levando em consideraghio as razdes expostas pela CAENE e Procuradoria,
ndio ha como deixar de considerar 1 Concessionania CEG responsivel peln demora na higagio
-:Jn:]._a,m. a0 ustdno da ocorrencia em aprego, atuandd em desanmaonia com 08 pragos 808 quais

deve submeter-se, motivo pelo qual sugire ao Consebho Divetor;

o  Aplicar @ Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia, - pelo
descurnprimento dos prazos previstos no Anexo [, Pade 2, llem 13-A, bem .
como da Cliusuls Primeim, Pardgralo Tercein, ambos do. Conleato de
Concessdio, tendo em vista a demora na ligagio de gas do usuario ne ocorréncia

n” 1752014, com basc na Clé;usula Décima do Contrato de Congessio ¢ no
artigo 17, V1 da Inserussiio Normativa ACGENERSASCD n.® 00722007,
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. Determinar & Secretaria Executiva, em comjunte com a CAENE, a
laviatura do correspondente Auto de Infragio, nos fermos da Instrucio
MNormativa AGENERSA/CD n® 0012007 e da Instrugio  MNormativa:
AGENERSACT n.® 0142010,

L'r' Cie Wafa,

José Bismaic 4111:1
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