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Processon®: E-1203. 3492014
Autuacio: | 26/05/2014
Concessiondria: _ CEG
Assunto: . OCORRENCIA N° 545708 -
CONCESSIONARIA CEG
Sessdo Regulatiriag 27 de Julho de 2016
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 20/06/2016, por email’, ¢ via Protocolo
desta AGENERSA em 27/06/2016, pela Concessiondria CEG contra & Deliberagiio
AGENERSA n®. 291042016, publicada no DOERJ de 09/06/2016,

Em sua pega recursal, a Concessionaria afirma, preliminarments, que o
Recurso oferecido & tempestivo, “considerando-sé gue a ﬂEfiber-::rf;ﬁu AGENERSA n”
20102016 fol publicada em Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeire no dia
09/06:2016, o praze de 10 dias para interpasicdo do Recurso imiciou-se em [0/06:20146,
tendo come data para seu trming o dia 20006/2016, considerando que dia IWO62016

faf domingo”.

' Fls. 68775,
‘DELIBERACAO AGENERSA N* 2910 DE 24 DE MALO DE 2016 CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA 5457050 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
o uso de suns atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
n" E-12/003/349/2014, por manimidade DELIBERA: Art. 17 - Aplicar & Concessiondrin CEG a
penalidnde de mult, nao alor de &,0001% (um décime de milézimo por cento} do seu fisturamento nos
dltimos 12 (doze) messs anteriores & pritica da nfragio, com base no Anexo T1, parte 2, item [3-A do
Contrate de Concagsio ¢ no ArL 17, inciso ¥, da Instrug@io Mormativa AGENEREMCD n®. (01 DE
(4092007, em razdo dos fatos apurados no presente processcuArk 1° - Delerming & SECEX,

_ juntaments com a CAENE e CAPET, a lavratura do comrespondente Auto da Infragho, conforme
Instruclio Mormativa AGENERSA/CD n®, G0L200T7 Art. 5 - Esta Deliberagdo entrard ‘em vigor 8
partir da data de sua publicagio. Rio de Janeire, 24 de Maio de 2016.José Bismarck Visnna de Souza
Conselteiro-Presidente Luigi Eduarde Troisi Conselheiro Reosevelt Brasil Fonseea Conselhoiro

Moacyr Almeida Fonseea Conselheiro Silvio Carles Santos Ferreira Conselhetro-Hetator,
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No Ménto, quanlo aos fatos, alioma que "a-clienfe reclama que teria
solicitado a ligagdo de seu gds desde 19/03/2014 ¢ gque a CEG teria the informade ndo
 Frver vede na porta da sua resldéncia, mative ;r?éfcr gqual precisaria de U3dirés) meses

para providenciar a consirugdo ™,

No gue tange ao gquanium da penalidade aplicada, "a Concesslondria
entende, inclusive, que no presente pmce.s‘sar padar.:i..?fr aplicado o principla da
insignificdncia. Tal' principio é aplicade gquando a conduta do agente, embora
fam:.::ﬂm-sm: tipica (subsungdo do fate a rorma), nrio atinge o bem furldico. turelado
suficientemente para que se possa concluir pela existéneia ee i#reg:.r!nlrédade. fo)

Chra, mesmo gue howvesse a Concessiondria :iemqmda demasiodamente no
atendimento ao clienie, o gue, frise-ve, ndo ocorren ‘in casy’, ndo se mosivaria coerenie
a imposicdo de penalidade de multa regulatria, mormente porgue ndo éxiste prazo
para construcdo de rede asseverado no Contrate ¢ howve forga malor, decorvente da
suspensiy de guaisquer intervengdes em logradouras piiblicos pela Prefeitura do Rio
de Janeiro, em razdo da Copa do Mundo. .

Em principio, cumpre pornderar gue apesar do ofribuledo para fmﬁm;- )
cumprimenio do Conirato de Concessdo, gue envolve o alendimento aos usiudrios, o
-sitwagdo veiculada no p.-l"f.]-'fﬂ-m processe, por sua notdvel pequeneza dentro do universo
de clientes atendidos, ndo ye mostra de tal magnitude o ensejar a avaliagdo pelo Orgio
Reg:-rfadur foid

Outrassim, @ CEG entende que casos como exte, regisirades na Chvidoria,
deveriam ser objeto de procedimento prévio, sem cunhe sancionatdrio, visando
primeiramente, o alendimento do interesse do cliente, como par exemplo, deorre e
ANATEL, onde ¢ instawrado procedimento prévio e, em o cliente ficando satlsfeito com
a solugdo, o mesmo ¢ arguivade.

Somente no case do questdo ndo ser solucionada pela Concessiondria,
deveriam ser rennidos casos de reclamagbes semelfiantes, emum inico processo, pava

analisar, de forma global, eventuals problemas existentes quanto do cimprimento do

Contrato de Concessdio, que ndo podem ser avaliados com base em casos ponluals. : :I
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Secreturia de Extado dn Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energha ¢ Saneaments Bagico do Estadoe do Ric De Janeiro

Anitgriormentz, a CEG havia esclarecido nos autos que na realidade
tratava-se de case onde foi necessdria a consirugdo de rede. F rise-se que. no Contrato-
de Concexsdo ndo hd prazo definide para tanto, de mu-:i;ﬂ gue, apos a construpdo da
rede, a CEF imediotamente iniciou oy ::rﬁm:‘re.s para construgdo do ramal, culminardo
com a instalagde do medidor em 06/:08:2014,

Ademals, o Concessiondria esclarecen gue a Prefeitura do Rie de Janeire
fiavia suspendido foda ¢ qualquer imtervengdo em logradowro pithlico pov ocasido da
Copa do Mundo, caraclerizando-se como jato toialmente atheio a vontade da

Concessiondria, ou xefa, forca malar,

F notoriamente sabido qete mra ocorvéncia de forpa maior, deve ser exelulda
gqualguer responsabilizagde da CEG, em linha com a doutring & Jurisprudéncias
pidiriay, de modo gue g penalidade org aplivada é descabida,

Caso este nda seja o enfendinento desta AGENERSA, cabivel entender que
« finalidade do presenfe processo adminisirative se enconira exanrida wma vez gue o
imteresse piblice foi atendido gquande do jorrecimento de gds ao cliemte e que
guaisquer afrasos ndo foram de responsabilidede da CEG, pelos motivos ja acima
EXPOTIOS,

Imporiante observar, ainda, que dentro do wniverso de clientes existentes na
hase dessa Concessiondria, apenas foi relatado por essa Agéncia no presente processo
um case de suposta demora no fornecimento de gds ao cliente, sem qualguer lipo de
reincidéncia.

Além disso, conforme ja exposlo, o clienle encontra-se devidamente
atendido

Esta Concessiondria entende gue, no mdximo, poderia ser aplicada
penalidade de adveriéncia no caso em comento, isso porgue a aplicagde da,penalidade
de multa se configura demasiade excessiva ¢ despraporcional” \%{) :
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Em sun argumenta¢lio recursal, sustenta que "¢ mo fode femerdrio o
endurecimento do insiinite da aplicagdo deé mulias de cunho educativo sem o devido
critério, haja vista o seu fmrlreum a manutencdo da figura, incorporada por "I’"""'.""“"‘ .
Companhias, que, em analogia ac Direito Ambienial ¢ o identidade do ‘poluidor-

pagader’, fraduzem a verdadeira figura do infrator-pagador’.

Tal género de empresas, gue ge vé dentro di um engessado ¢ rep-:fmm
processo kafkiano gue culminam na aplicagdo multas pecunidrias, gue passam a
conviver com tal realidode, incorporarde em sua filosafia, ao passo gue ndo mais
emprega esforgos para melhorar as c‘nnd;';ﬁm ddir .versf'i:n;'r.: presiade,

Desye moda, fendo em vista gue a propria Cerfificapdo IO 9001 reconhece |
a impossibilidade de wma Companhia ‘zerar’ seus ponfos impactanies da prestagdo ¢
gqualidade do servigo, ¢ sendo 1l Certlificagdo acolkida pela AGENERSA, a
Concessiondria entende que esia Agéncia haveria de Iﬁ"gfﬂm‘m o méfode desse insiifuio

de rormoy infernacionaiy”,

Diessa forma, requer a Recorrente "gue JE_;'H'E{?HL'E{E{E‘H o efetive suspensivo
requerido, bem coma, dado provimento ao présente Recurso, anulando-xe a mulia
imposta no art, 1° da Deliberagio AGENERSA n® 291072016 ou, alternarivamente,
comvertendo « sanpdo aplicada em penalidade de adverténcia, na forma requerida ao
longa deste Recurso, els que ausentes o3 fundamenios gue justificam sua impoyipdo, por

ser medida de extremo bom senso ¢ Justica!”

As fls. 76 consta a copia da Rescluglio do Conselho-Diretor n® 545°
indicando a distribuigio do Recurso para a minha Relatonia,

A e 22642016 ‘fp
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No Parecer da Procuradoria®, consta a certificacdio da tempestividade do
Recurso, ¢, apds relatbrio dos fatos, sustenta a inaplicahilidadc.du principio da
insignificdineis em se da Administragio Piablica;

"E controversa a apficagdo do Principio na esfera administrativa. No
entanto, go analizar o presenies aulos, nde hd possibilidade de sua aplicagio em
virtude da relativizagdo e, afé mesmo, possivel exclusdo do principio da moralidade ¢
dagueles dele concorrentes. Isso porgue, ndo hd como menyurar como nos delitos
patvimoniais de forma a obtermos escala de valores objelivos, uma vez gue ndo se

consegue relativizar algo de valor coletive abstrato coma a moralldade. (...)

A necessidade de aplicagde do Principio da Moralidade na Administragio
Piiblica ¢ mais ﬂé’rﬂﬂgﬂﬂf&' e toma espage  parg aplicagde tnica de outros Principios
como o da Eﬁciéircia. Principio enfeixa como base fundamerial, ouwiros como.
Legalidade ¢ Impessoalidade. :

Ainda, a propria nofureza da alfvidade da .ﬁm-.rrre-m'e rin permile o
aplicagdo do principio. Isso porque se fralg gque formecimenio de gds canalizade,
servign publico essencial. Conseguenfemenle, gualguer violag@o ao comtrate de
;,_'.:}ﬂcesa:ﬁg;r que venha a gerar danp ao wsudrio, delxa de ser invignificante, haja vista
e e fmﬁi’f&uﬂe Himin .

Cumpre ressalfar gue, no caso aﬂl:: tele, & nfticdo e a E.'amrgss!ﬂmirfﬂ agiu
o :‘r:c_.r'z‘cié:ur:m, o que impde a corveta penalizacdy pela ilicitude de seus atos.”

lj' Parccer Juridico sustenta, ainda, a m.u;ém;]a de configuragio de causa
excludente de res p-unsﬁbilidad& da Recorrente, pois "ndo fd gualguer ﬂ'ﬂ;mns.frafriﬂ ae
‘easo fortuito externo oy forga maior gue venha afasiar o nexo de cawsalidade de sua
.::'amiu.l!::z. Enienda-re por case fortulto externo elemento exterior ag propria risco
especifico do servigo prestado .(...)
Compulsandn o5 autos, & possivel observar gqué howve demora mo

atendimento & soficitagdo do wsudrio, uma vezr gue a Recorrenfe somente iniciou o

L Fls, 5905, \?;l
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procedimentos para a realizacio da ligagdo de gds apds o confato do usudrio com esia
Agéncia por intermédio da Ouvidoria.

E possivel verificar que o usudrio soliciton a ligagdo. de pds em 19032014,
porém somente em [405/2014 foi informade a impossibilidade de atendimento ante a
inexisténcia da rede. As fls. 21722, consta a informagdo de que a obra somente foi
aprovada em 09/06:2014, guando o prazo j& havia zide descumprido,

A alegacdo supracitada da Recorvente nfio foi o fato deferminanie para a
perda do prazo. Na verdade, a questido da Prefeitura suspender a imtervengdo do
logradoura piblico nde pode ser Hda c{:rﬁ? farga maior, haja vista a previsibilidade
n.rr;:: a ocorréncia da Copa do Mundo nma cidade. Trata-se de caso fortuito interno,
referenie & atividade prestada pela concessiondria, - '

Em outras polavras, é case de risco do empreendimento, considerando o
conduta anterior da Recorrente que gerr..r:.r o afraso em todo o procedimento de ligagdo
do gds do usudrio, Portanto, ndo tem o conddo de afastar o nexo de causalidade, como

busca a recorrente.

+

Diante do exposto, inexistindp, portanto, vicio de legalidade na deliberagdo
recorvida, e em homenagem aos principlos e normas que regem & legislagdo

E ,
consumericta, esta Procuradoria recomenda rejeiqdo das alegagdes recursais.”

Instada’ a upresentar manifestacfio®, s Concessiondria reitera sua razdes’
recursais, rechacando a fundamentagdo da Procuradoria, ves que "a Concessiondria
discorda que aplicar o principio da insignificdncie,ou seja, ponderar sobre os esforgos
emvidados pela CEG para atender ds solicitagBes dﬁs casos ponfuais agul tratados,
principidmente, oo balizar tais ocorréncias frente ao wniverso de clientes atendidos ndo
fere o principio da movalidade.

_ O principin da moralidade, como bem exposto pela Procuradoria, pede que
o administrador piidlico ao exercer sua fungdo distinga o gue é honesto da gue &

desonesto, pordm sem afastar-ve dos critérios de conveniéncia, oportunidade, e fustiga.

S oFicIO AGEMERS A/CODIRFED n® 70 - Fls, 246,
" DIJUR E-771/16
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O gque a Concesstondria pugha, hdo & o desvio da fungdo desia
AGENERSA, nem muilo menos gue séus agenfes incorram em prdticas desonestas e
AOrAis, MAS KU, que g mesma an exercer sug fingdo fizcalizadara e agir com
disericionariedade, aprecie og critérios de comveniéncia, oporiunidade e justica quanto
aos fafos aqul discutidos

Assim, em gue pesé tal assertiva, a Concessiondria renova sua discorddncia

€ reifera que no presente processo deve ser aplicado o principio da insignificdncia.”

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Gaverne do Extado do Rig de Janeiro
Seerctaria de Estado da Casa Civil -
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Processo n®: - E-12/003.349/2014

Autuagio: _ 26/05/2014

Concessiondria: CEG

Assunto: OCORRENCIA ~ N° 545708 -
CONCESSIONARIA CEG

Sessfio Regnlatoria: 27 de Julho de 2016

YOT1O

Trats-se de Recurso pela Congessiondria CEG contra a Deliberaghio
AGENERSA n®, 2910:2016".

Mo mérito, a Delepatiria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na Deliberagio, ora recorrida, apresentando argumentos que, entendo,

nda devem prosperar.

Conforme se depreende da findamentagfio constante “do voto do ilustre
Conselheiro-Relator, a violagho ao instrumento concessivo ocorreu pela falha na
prestagio do servigo, tendo em vista o inobservincia do praze de atendimento de

solicitagio de gds pelo usudrio; violande o prineipio da eficiéneia.

DELIBERACAD AGENERSA N* 1910 DE 14 DE MALQ DE 2016 CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA S45708.0 CONSELFO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANETRO - AGENERSA,
no uso de suns atribuigles legais € regimentais, tendo em vista'o que consta no Processe Regulatdnio
0 E-12/003/349/2014, por unanimidade DELIBERA: Art, 1" - Aplicar & Concessiondria CEG 2
penalidede de multa, no valor de 0.0001% (um décime de milésimo por cente) do seu fturamento rfos
alimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infrag8o, com base no Anexe 11, parte 2, wem 13-A do
Contrele de Concessdo e ne Arl. 17, meiso V1, da Instracsa Mosmativa AGENERSA/CD n®, 001 DE
D4/00/2007, em razdn dos fitos apurados no presente provesseArt, 1% - Determinar 8 SECEX,
juntsmente comn & CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspindente Avte’ de Infragho, conforme
Instrugan Wormativa AGENERSA/CD n® 0012007 Art. 5% - Esla Deliberaqfo entrard em vigor a
partir da dutz de sua publicagho Rio de Janeiro, 24 de Maio de 2016.José Bismarck Yianna de Sooza
Conselhciro-Presidents Lulgh Eduarde Troist Conselheiro Roosevell Brasil Fonseca Conselheiro
Moacyr Almeida Fonseea Conselheico Silvio Carlos Santos Ferreirn Conselheiro-Relator,
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Assim, 80 contrdno do fundamento wtilizado pela Recorrente para cnscjar a
&nu]a:,:ﬁn da penalidade aplicada, ndo hi que se falar que "o imteresse pr:b.n’rm Joi
atingido”, como quer fazer crer a Concessiondria. S .

Conforme bem findamentado no Parecer dz Procuradoria, "¢ possivel
verificar gue o wrudrio solicitow a ligagho de pds em 19032014, pordm somenie em
I4/05:2004 for informado a i'mpa.fsffriffd:ide de afendimenio ante a nexisténcia da rede.
As fls. 21422, consta a informagdo de gue q obra somente foi aprovada em 09AN/2014,
guands ¢ prazo jd havia sido descumprido.

A alegagdo supracitada da Recorrente ndo foi o fato determinamte para o
pérda do prazo, Na verdade, a questdo da Prefeitura suspender a intervengdo do
logradoure piblico ndo pode ser tida como forca maior, haja vista a previsthilidade
ante a ocorréncia da Cﬂp_a do Mundo na cidade. Trata-se de caso fortuito interno,

referente d atividade prestada pela comcesstonaria. ™ -

Mo gue tange a apiitag&n a0 presente processo do Prnncipio da
Insignificdincia, ressalto que este CODIR vem rechagando, reiteradamente, a veferida
aplicacfio, em consonfincia com o Parecer Juridico, vez que "»do hd possibilidade de
aplicagdo em virtude da relativizagdo e, até mesmo, possivel exclusdo do Principio da
moralidade ¢ dagueles dele n’emnem&: 4

E, quanto ao cabimento- da multa aplicada, ressalio que o pnneipio da
proporcionalidade veda tanto a proibigio do excesso, quanto sua proteciio ineficiente,
Messe Gltimo -aspecto, a penalidade aplicada é proporcional 4 atuagiio ineficiente na
prestagfio do servigo piblico essencial, eomprovada no presente processo, sob pena de
restar ineficiente o exercicio do poder de policia regulatdrio.

4

Além disso, temas como certificagio 180 9001, pontualidade de situagdes
com erro na prestacio de scr'-'iq;::. e devido atendimento ao cliente, no sentido de afastar \B
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a aplicagiio da penalidade, restam pacificados por este Colegiade, que entende que tais
argumentos néo inibem o exercicio desta Agéncia Reguladora, legalmente definido e

contralualmente pactuade.

. Ademais, 2 afirmagdo de que a AGENERSA, pam a avaliagio do servigo,
deveria considerar o cumprimento das metas cstabelecidas no mstrumento concessivo €
argumento que nio merece prosperar, porguanto a peoalizagdo individealizada das
ocoréncias é fundamentada na atual Fnr;nﬂ de apuragiio das metas previstas no Contrato
de Concessiio, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas na prestagiio do servigo plblico
relaladas nesta Aularquia, de forma a, com base no Poder de Policia Regulat:’:nlif-:
desestimular a impunidade,

No que se refere 4 analogia pretendida pela Recorrente, constitul mais um
fundamento a sustentar o cardter punitivo-pedagdgico das penalidades administrativa=
regulatdring,

Se, porum lado, o principio do poluidor-pagador® no Direito Ambiental se
justifica pela impossibilidade, na maioria dos casos de degradacio ambiental, de retornie
a0 glalus quo ante do meio ambiente ecologicamente equilibrado, a mesma justificativa

s aplica na prestagio de servigo piblico de fornecimento de gas canalizado.

Dessa forma, assim comb ao poluidor, cahc'_au prestador de servigo piblico

' essencial, que infringe o instrumento concessivo, principalmente na demora para
ntlmdimmtn de servico pablico esgencial, ser rq:sp?mabiiimdn adminisirativamente por :
eventuais infragdcs contratuais, observando-se o cardter pedagdgico-puniliva das
penalidadcd, na busea de evitar maiores prejuizos futuros,

Importante registrar, ainda, que a penalizagio de casos individuais efetuada
pela AGENERSA demonsira consonincia com o principio da eficiéncia, pois ¢ de

2 Diireito Ambiental Esquematizado - Frederico Amado - &* edigdio, }.D
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Yecrelarin de Extado dn Casa Civil
Agdncka Reguladora de Energla o Saneaméaio Bisico do Fstado do Rio De Janclre

conhecimento de Delegatiria .que =5 reclamagies repistradas na Ouvidoria desta
Agéncia diminuiram consideravelmente, demonstrande que a punigio das infragtes

contraieais vem cumprindo o seu fim de adequar a prestagio do servigo piblico.

Diante do exposto, e verificando-se que a Concessiondria ndo comprovou a
ausénecia de respomsabilidade no cdso concreto, viclando o instrumento concessivo,
entendo deva ser confirmada a decis3o recorrida, razlo pela qual proponho ao Conselho
— Dirctor:

Arl. 1% - Conhecer o Becurso interposto pela Concessiondina CEG, posto
que tempestivo, &, no mérite, negar-the provimento, mantendo-se integra-a Deliberagio
n". 20707201 &.

Asgsim volo,

L

AN

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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