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> RELATORIO

Trata-ge de recurso interposio pela CEG, em faee da Deliberagiio n® 2839 de 31/03/2010,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 25/04/16, a qual aplicou penalidade de multa i

Cloneessionaniy,

Antes de adentrar a0 merito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contetido da reclamagdio realizads ‘por cliente da Concessionaria, em OBUS/Z015, a
Ouvidoria desta Agéncia (Ocoméncia 20150018107, na qual reclama sobre a demora na ligagao de

giis em sua residéncia, solicitada em 24/09/14 e atendida em 25/04/135.

Mo conformada com a referida Deliberacdo, a Concessiondria prolpcolizon o recurso em
(905/] 6, sustentando, em preliminar, & sua tempestividade, tendo em vista que ") a Deliberagaoe
AGENERSA n® 28392006 foi publicada no Didrie (ficial oo dia 2504720100, 0 ;Jf'ﬂ'Iﬂ- para
apresentapia do Recurso vence em (15052010, Destarte, interposto o Recurso na presente dala,
indiscutivel a tempestividade do mesmo”. r@;
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Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando gue o processo foi
instavrado para apurar L) av cansay @ comsequéncias da  framitacdo oo ocorréncia n®
SOEIETG, cufer objete consisie em reclamagdo sobre suposta demora-em llegacdo de gy, na
greal, apess andlive dos avtos, & possivel fdentificar que o mesmao fora devidamente atendiments, em

25042015, ndo existinde, porfanie, gualquer pendéncia gue compita & Concessiondria”

Esclarece a CEG gque "} os argumenios apreseniados pela Concessiongdria no curso da
presente demanda, entenden o Conselho Diretor da AGENERSA pela aplicagdo de pemalidade de
multel no valor de U232 (vinte e cinco décimos de milésimo por cemtey™. Por fim, pugna pela

anulagio da multa aplicada, com base nas razdes de mérito a scguir expostas.

No mérito, sustenta o Recorrente & falta de interesse de agir, informando que “f.) 4
satisfagdo do interesse piblico perseguido no presente. processo revela-se materlalizado pelo
aiendimenio da solicitagde do cliente. Dessa forma, ao se observar gue o mesmo jd se enconira
atendido em sua solicitagde, masira-se exaurida a finalidade do fevo, wma VEE GHE 0 INCrersE
pithlico foi atendido, {...) Tal entendimento enconira fundamento no fato de gue a Concessiondgria
e ha de yer penalizada da mesma forma nos cases eny que atende o cliente em sey pleiio e nos
casos em ogue o procesyo & fulpado sem seguer o oflente ter sido atendido - deve haver wma

dasimeirid que apflgue a sangdo, de acordo com as pariicwlaridodes de codg caso”,

Acrescenta a recorrente que "C.) E amplamente sabido gue o inferesse furidico é
manifestade na existéncia de wm conflite, o gue obviamente estd intimamente lgada & pretensdo
reésistida. No entanto, como o CEG em H'mr:;':lfﬂm algum se opds a negociar com & clienie, ndo ha
espage no mundo juridico para o autuacdo realizada pela AGENERSA. "} Além do exposio, a
Lei Extadual n® 4 536/2005, que resulamenta o atividade da AGENERSA, prevé no art. 45 XV,
qgiie compete @ referida Agéhcia Reguladora vesguardar os direitos garaniidos pelo. Codigo e
Defesa do Consumidor, demtre eles a presiagdo do .s'fﬁ'i'{'r? pela Concessiondria de formd
ua‘g;jrum!-a, eficiente ¢ segura, razdo pela qual, mo momenio em gue o wstdrio ¢ devidamente
atendido pela Concesstondrla, nio exisie mais inferesse do Ente Regulador em instaurar ou manier
processo regulatorio, fendo em vista gue ndo hd mais direito a ser resguardado, posto gue restou
comprovada a conduia diligente da CEG em sanar o problema, tendo sido atendida, alnda. a
finatidade educativa da fiscalizagdo, sem d Reressidade oe ap.l’z'm-u:,tc?u dle Mo peCchnaria, por ser
ahsolutamente desproporcional a0 afo supostamenie vielador da regulacan vigenie " 5@,
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Por fim, conchi a CEG que "f..) a Deliberagdo AGENERSA n® 2820/20]6, deve xser
reformada, wna ver gie, em sendo o wsudrio devidamente atendido ¢ a Concesslondria tendo
suporiado o prefuizo de ndo cobrar o valor que The era devido, ndo subsisie objeto t]il'-l'-t’ dé respaldo

a prefensdn, j'nmfuu!r.-rf:.: e punitiva da Agencia Resudadora®,

Argumenta 4 mobservincia aos prncipios da raeoabihidade ¢ proporcionahdade -
Penalidade imposta atraves do Art.1° da deliberagio 283972016, informando que "f..) Na remoia
hipitese do Colendo Conselho Diretor entender que foday as civcunstdncias retra mencionadas nde
sefam hdbeis para propiciar a reforma da combatida Deliberaglo — o que se admite ido somenie
para fins de argumentagdo — affgura-se imprescindivel que seja a pena imposia relevada, reduzida
€N Seni pafamar minim, omeconvertica em adveriéncia, com fulero ra fsiriedo Normaiiva CODIR

H O, de U4 de selemibvo de 20077,

Lembra a Concessionagia que 'f.J) Na referida fastrucdo Normativa: consta previsdo de
aplicapde de penalidade de adverténcia independentemente do gran da mulio gue yeria aplicada,
observando-se, principalmente, a razeabilidade ¢ a proporcionalidade, principios  esses
norteadores de todo e gualguer ato da Ad&nim’.ﬁrm;ﬁﬂ-. cuja apifcagdo deve ser analisada pelo
Poder Judicidrio, (..) Embora conste a dosimeiria empregada e o caleulo efetuado para gue se
conclulsse pelo valor da penalidade aplicada, cevio ¢ que g AGENERSA foi exeessivamionte

rigarasa na aplicagdo da mulia inposta ™,

Considera a Recorrente que ") fn caste @ Deliberagdo ora impugnada deixon de
considerar mg fivagdo dg multa todas 65 clrcunsidneias que enseidaram o suposio e evenrual
descumprimento do Contrato de Concéssdo com alenuantes na dosimeiria dd pend, VeI gue no

presenfe-case houve prejuizo para o CEGT

Cita a Concessionaria que “f. ) Com gfeito, ainda que a peralidade fosse aplicavel, o gue,
ressalfe-se, nda & o caso, a mesma deve ser reduzida a valores significativamente abaixo dagueley
extabelecidos, como [ adotados em outras oportunidades pelo CODIR desta AGENERSA. ..} Ora,
a valor estabelecido na Deliberagdo ora impugnada se afigura incompaiivel com fodas oy
circunstdnciay atenuantes presentes, extrapolando a finalidade da propria el EJH"@

thmfm = Procego E- IMMME AT _ani-r:ml ceh
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Pontua que (...} por todas as razies exporstas e pov qualguer dagilo guee se analise, o
poderd prevalecer a mulla imposta, muito menos ne alto valor em que aplicads, totalizando um
montante indubitavelmente elevado em relagdo as peculiaridades do caso. (..) Cumpre, portanto, a
este respeltavel Conselho, conforme ampla insisténcia da Concessiondaria, em entendendo ser-the
cabivel a aplicagdo de alguma pena; por-conta do caso emt debate, aplicar apenay ¢ Go somente o
SANCAQ DE ADVERTENCIA, observando-se, principalmente, a  razosbilidede ¢ a

propercionatidade ¢ a boa governanga ne agir administrativo’.

Pelos argumentos exposto, erende o Recomrente que () a peralidade de multa aplicada
ndi s¢encontra aeompantada da devida fundamentagdo, requer o Concessiondria que seja
confwetdo e provido o presente Recwrso, anulando-se a multa aplicada medianre a Deliberagio

28392016 -

Por fim, em seus pleitos, sequer (..} a exse e. Conselhio Diretor que:

fl} o presente Recwrso sefa conhecido, poste gue presenies o5 pressuposios de
admissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimento Interno do AGENERSA; ¢, no mérito;

(2} the sefa dade provimento, a fim de tornar insubsistente, ou sefa, anmidada a multa
imposta ne art. 1% da Deliberacio AGENERSA yv® 28392016, na forma requerida ao longo deste
Reeyrsa, ey que ausentes os fundamenios que fustificam sua imposicdo,

{31 subsiciarioments, con base r;i; prrirciprio da evernivalidade, caso wltrapassaco o pedido
supra, e formea alguma }m]rrh'::.:md::: em alghma sorfe de confissdn, pede-se que seia subsiituida
: pela sangdo de adverténcia, tende em vista esta represeniar graw mais ponderado e jusio dianie da
atuapdo diligente da Concessiondria, constanfemente em rumo d evolugdo da qualidade ma
prestagda de servico piiblice concedido, :

f4) aincda subsidioriamente, por amor 4 coutela ¢ ao bom fuize. em ordem, come
Id{frmd.gim pedido, novamente sem gue se configure espécie dé assungdo de culpa, pusna-se pefa

redugio do quantum da mulia aplicada”,

Pela Resolucio do Conselho-Diretor N7, 538, de 10005/ 16, conforme sorteio em Reunifio
Triterna, o processo ol distribuldo para & minha relatoria. é@

-
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As fls.150/153, a Procuradona desta Apgéncia oferecen seu parecer reconhecendo
preliminarmente, a dempestividade do Recurso, informando que-."y ) [nicialmente, cumpre
certificar a tempestividade do recarso ora anclisade, eiy que profocolizado nesia Autargtida dentro

do prazo de 10 dias essinade no artivo 79 do Regimento interno desia Casa”

No que se refere ao inconformismo da Recnrre:nr.;; e gque diz respeito-d falta de interesse
de agr, lembra a Procuradoria que .. ) a AGENERSA nido estd atrélada ao alendimenio 0w ndo
dos pleitay dos wsudrios; estd adstrita, repise-se. a amdlise do cumprimento do Contrato de

. Concessdo gque implica, agui. ndo 56 em atender g solicitagdo do wsudrio, mays de atendé-la de
forma adegquada e dentvo dos prazos previstos no Instrumentd Concessivo. (..) Isso porgue &
ACENERSA, como detentora do exercicio do poder regulatdrio legalinente conferido, cabe "zelar
pela flel cumprimento da legislacdo e dos confratay de concess@o ou permissdo de servigos

prblicos relaiives d eésfera de suas aivitaietes”, em fodoy ox sens lermos pactuados®.

Assevera a Procuradoria que () Desta forma, se o Instrumenio Congessivo ndo 0

ofrervado por parte da {:'!;:rn.;'e.'r.&'ir.lm:fn'u, compete & AGENERSA avaliar as causas desta infragdo e

aplicar as sangies correspondentes, em homenagem ao Principio da Prestagio Adequada do
Servige Publico, pressuposto norteador, da concessd@o. (...} Demais disso, se esta Autarquia se
‘prender exelusivamente ao 8xito da Delegatirid quanto aos pedidos dos usudrios, a mesma nuncd

. o quase nunca sevia penalizada, peis de fato, os pleitas, em sud maioria, sdo atendidos, ©F que

dificilmente ocorre, € o atendintenio dentro dos Prozos assinadas .

Cita a Procuradonia que (..} a prdpria Delegataria recorthece a demora no afendimento i
salfcitacde do uswdrio, justificando gue o clienie joi aiendido em prazo absolutamente razodavel,
fate e demanstra claramente que descumpriu o instrumento concessiva” ¢ qué a ") récorrente

demoron aproximadaneme 54 (cinguenta ¢ quaire) dics para instalar o medidor, havendo pois a

inadeguayen de servige pillice "

Registra que ") & recarrente ndo fez o devido wso de ven cadastro parg averiguar o
existéncia de ramal, j& ma primeira vistoria, regivirada em 03U3/2005, guanda foi detectade

Verzamento inferno, sendo gue somente e 032005, a recorremie consialon que o romal extern

exfavit sem gds, em razdo de nao estar interligado na rede”. @—,

L}
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Por fim, conclui a Procurador que-a Concessionaria "(...) descumpriv o Anexo I, parte 2,
frem 13-4, do Cimirato de Conrcessdo, em como g Clduswla Owarta, caput @ § 1% do mesmo
instrumente, pelo yso indevida ¢ ineflcienie de sew cadastre e ainda o §3° da Cliusula Primeira” ¢
diante do exposto, opina ..} pelo confecimento do Recurso ara .{Jil‘il':'.l'.lli;-,'j'ﬂdl_"'.!_, Visto que fempestive -
para, no mérito, he-ser negado provimento, mantendo-se frretocdveél a f}eﬁﬁﬂi"ﬂ{rﬁr_’l AGENERSA n”
2839 de 3L0306",

[Lm reaposis ao 1'.rl'|'+.:iu AGENERSA/CODIR/ME n™ 3372016, a Concessioniria apresenton
suas razoes” fipas (DIUR-E-61172006), mbficando todos os argumentos apresentados em seu
recurso &, au [inal, requer que seja substituida a multa apheada pela sangiio de adverténeia, ou, em
ultimo caso, que seja reduzido o valor da penalidade, por guardar coerfncia com a atual dosimerria

adotada por esse respeitivel Conselho-Diretor,

E o relatorio, : /,«"' ;
,{,:Iﬁm)
Muoacyr Almeida Fonsecn

Consefheiro-Relator
1T} 43568076
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VOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagio n® 2839 de 31/03/2016,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 25/04/16, a qual aplicon penalidade de multa a

Cloncessionaria.

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contemdo da reclamacio réalizada por cliente dan Concessiondria, ¢m 08052015, &
Cuvidoria desta Agéncia (Ocorréneia 201 5001810), na qual reclama sobre & demora na ligacio de
gds em sua residencia, solicitada em 240914 & atendida em 25/04/15,

Mao conformada com a referida Deliberagio, a Concesslondsia protocolizou o recurso em
0905/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e, no mérito, a falta de interesse de agir,
em raFio do devido atendide e por ter a companhia Supii;ﬂﬂd-i} prejulzo de niio cobrar o valor que the
ern devido, Por fim, ¢lama por nova avaliagio, sob o argumento de inobserviincia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, visando com isso a nulidade da multa pecanidria aplicada ¢, na
eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela substituigio da penalidade por adverténcia ou,
em ultimo caso, pela redugdo do percentual.. %,

=

|- DELIBERACAD AGENERSA N° 1830 B 31 DE MARCO DE 2006

CONCESSMINARLA CEG - Ooménels n. 3003 (01E10. 3
L0 l:'i_:l'_'-lﬁl_:l,.l =D TN T ﬁf_ill:'_.ﬂl;,'!lﬂ. RECLILADCE A DE ERNERGIA R SASIAMESN O BASIC B0 ESTALR Y 131 RICE DE JAREIRD)
AGEMERS AL nin us de g wirlbuiihes lspule e egamendats, lendn em vidla o gque eonsta ao Procescs Regulabion o E- PRO03QIIH0EE por

unmsamidndc,
LLAHER A: '

Ark |- Aplicar o Conzessinmsina LB 0 penabidede & malin 0o nsomante dhe O 0025% (vinbz g Ginc) deomms die miksime por <enlo), do s
Faluratenbe nos dllnes 12 mescs wlerioies & prilbe dy b fegin, aqus contiderads a dote de (4030015, devido ao d sscumpeimento do, Aneso (1,
Parte 2. Niem: 1354 Gooloda o tirndasasbet s e medidines, 29 Borms) @ Cltwsuls s, camr oo § 17, 4 e B aie Cliusula Primein, §37, wdos
cha Contrmin de Coscessia, com base na Cliusda Diecema do Contmign de O onpesafo o artign 17, Wi da Instrugie Mormntiva COTER DS 00 12T,

oeido 004 o npsord ng no prescbe pricesss,

Ark B - Detomminar 4 SUCEX jonmmense com 0 CAENE 2 0 CAPET, o lavialura do corresaandini Aoie & Inlbsgiio,
conforme nstrucis Moepialbva CORHIE n® (M | 2007, g
ArE 3o Peia Dieliberdgso anicieden vigor o ot de dala de s publicecoo.

Bin-de Janein, 31 de mmpa de 2006,

JOSE RISMARCK VEANSA DE SEMIEA Conselhera = Presideno; LUNGE EDUARDO TROEH - Consdlbarna-Felfats, MOACYR ALYIEIDRA
FORNSECA - ConseThomny, ROMOSEYELT BRASIL FONSECA - Congtheiro, SILYIO CARLOE SANTOS FERREIRA - Consaiheicn

Comaetiheiro Moasyr AlmeidiForuecas — Process EAZ00NZ2/4015 " Pagnat de3
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Intcialmente, cabe inlommar que o Recurso foi prolocolizado déntro doe prazo regimental,

considerando a publicagiio da Deliberacio e a apresentacio do apelo, porguanto tempestive.

Passando ao exame do meérito. ¢m suma, nio vejo qualquer incorre¢io no voto do

Consclheiro-Relator que possa alterar a Deliberagio em exame, pois restou configurada a falha na
prestacio de servigo. '

 Quanto 4 alegagio de talea de interesse de agir, por considerar resolvida 4 ocorréncia, nesse
aspecto cabe lembrar que a AGENERSA nfo estd atrelada ao atendimento ou nio dos pleitos dos
usudarios; estd adsinta a andlise do cumprimento do Contrato de Concess3o que implica, na hipotese
em tela. nio 30 atender § sohcitagio di usudrin, mas de atendé-la de forma adequada ¢ dentro dos

prazos previstos no Instrumento Concessive,

Assim, conforme vislumbro dos autos, embora, neste caso, possa ser constatado o empenho
du Concessionard : I i atis i, ;
ln Concessionaria em-resolver o ido do cliente de forma satisfatdrie, o mesmo nio pode ser

afirmado com relagio 3 prestesa no servigo demandado, motive de sua penalizagho.

Como pode ser observado nesta. Agéneta, diversos processos apreciados em sessies
regulatiriag abordam nommatmente o deséumprimento de prazos da Delegatiria nas reclamacoes
formuladas pelos clientes, situagoes de idéntica mpatureza, que traduzem comportamentos

inadequados, inaceitives ¢ reiterados.

Por isso, equiveca-se, mais uma vez, & Concessionaria cm sun alegacio, pois, caso a
. mesma deixasse de atender ao pedido do cliente ou alé mesmo soluciond-lo de forma ainda mais
tardig, sua:-situacio SOMEnie % Agravara, uma, por d::m:.umpr[r prazos contratuais e, duas, pm_.
desatender recomendagies desta Agencia. Alias, cabe agui enfatizar que esta posicAo j4 se encontra
amplaments consolidada em diversos processos, nos quais o Concessiondria insistentemente

argumenta nesta linka de argumentagio, @/
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Em relagiio & alegaciio da Concessiondria de que a penalidade foi excessiva ¢ despropoercional,
sun afimmagiio niio apresenta qualquer sustentagdio, visto que a mesma guarda coerfneia com o Clansula
Déez do Contrato de Concess3io, combinado o artigo 17, inciso VI, da [nstrughio Normativa
AGENERSA/CD o™ 001/2007, bem como (0L0023% - vinte e cinco décimos de milésimo por cento)
encontra-se em patamar significativamente inferfor ao teto estipulado no artigo 14 dagquela

normativa (Grupo 11) que atinge o percentual de ateé 0,04% (guatro cenfésimos por cento).

Finalizando, entendo encontrar-se a penalidade em consondncia com as particularidades
do caso ora apreciado. Assim, nio rveconhecendo qualquer amparo legal ou contramal nos

argumentos trazidos para a reforma da deliberaco, sugire ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionara CEG, porquanto tempestivo, pard. no
métito, negar-lhe provimente, mantendo-se intacta a Deliberacio AGENERSA n® 28392016,

I o voto. i 2
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Muoacyr Almeida Fonseca
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%o Am 17 Sem prejiloo. do digposta emn e enos Contmses de Concessiis, 18 Concessioniirias cstado sujeits o penalidace chi

ADVERTEMCTA an MUTLTA de GRUPO 1L sempre quie, sem justa mativo: G

Y1 - deixarem e atingir qualquer wma fes Meins de Cualidade o Sepurmigs referidas no ANEXO U dos Conlesti de
ConcessBo, nos prazos © condigies [ fixados ou em novos pozos Miados pels AGENERSA, aplicando-se, nesses cisos, s
pealidode de mirlkn par codaisem desaienilido;

d Ar. 1 - O valores das multas secio deterinados mediante aplicagho dog seguintes pereentunis sabme o vios e facaramento da
Cnncessinmkrin, comespond enle s i iEms 12 (diesy mrsses gniersires A prabica da indraghio:

LU0 T = At 000 % {um conlésine por cenio);

CRREIPOH T — Atd D00 25 (aminlmd cendéslmos por cening

GRUIPCUIT = ALk (007 %4 [seie Leniésimos por oonbe

CRR LI 1V — AdE O, 10 [ um d deima pisr cerfle),




