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Geverna dp Estade do Bio de Janeiro
Secretarin de Extado da Cosa Civil
Agbncia Repulndorn de Energia ¢ Saneaments Bisdice do Estado do Kie de Janeire

Processe o' E-12/003.427/2015
Antuagio: 1SI002015
Concessionfiriaz Apuas de Juturnaiba
Assunto: Plano de abastecimenio de dgua - Verio
- 2015/2016 '
Sesgiio Repulatoria: 27 de Jutho de 2016
RELATORIO

{} prescnte processo foi apreciado na Seszdo Regulatona de 17 de Dezembro de
2015, guando foi editada'a Deliberacio AGENERSA n° 2757/2015°,

' DELIBERACAD AGENEHSA N 2787 DVE. 17 de Dezembyro de 2015

Plane de abastecimente de dgus - Verio 20182016, -
COMCESSTONARIA AGTAS DE JUTURMNATRA,

¢ CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIROG — AGENMERSA, no uso de supy stribuigies I:gms £ regimentsis,

send e vESER O (ue eonsta no Prceiss Bepulath e E-12003042 72048, por uraninmidade, ;

NELIBERA:
A 17 - Considemr cumpaido I:l.IJI.:-_i'EI.I'.I o presante processe, gual seje, plangjamenta i:ll.'.'.'l.'ﬁ.ll.!i‘l-'u para svelar o
desabagiesimenty e dgun durande o verfe 20152016,

ArL 2 - Baibar o processo em diligéncia pare que, 3o foal do més de abril, seja examinada 2 efetiva implementag o
clicdcia do planefamsnio spreseniade,

AT 30 - Desermiinnr qoe p Concesstondris Apuns de Julemafn apresente anaslmente, aé 340 de sctembro de cods
mno, oplame pare prevengio de desabaseckmento de dgua referente § respectivt temporada de verdo, de fooma
deralbinda

At 4¢ - Determinar que & SBECEX e p.u.u,um I:Egu]l:l].l:lli{l:ﬁ amuais parn 3 verificogio das medidas

eprisentadas stravds do plane ciado oo arige anteror, cujas efefive implementagio ¢ efichcis lambém doverio ser

examinndas mos mesmos moldes diat, 2%

Art 5 Eatn Deliberagto entniri em wigor na dats da s publicacdo,

Rin de Janeirn, 17 de Deeembra de TS,

. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consslhemo — Presidents; LULGE EDUARDO TROTST CanseTheir; SILVICY |

CARLOS SANTOS FERREIRA Conselhews; MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheir; ROOSEVELT
BRASIL FONSECA Conselheiro — Refator, ADRIANA MIGUEL SAAD Vgl :
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Cioverno de Extade do Ko de Janeiro
Secretnrin e Extadoe dn Casa Civil
Agencin Heguladora de Energia ¢ Saneaments Bisica do Estado do Ris de Jansirn

Trata-se entdo de verificar o cumprimento do An. 2% a saber. "Baixar o
processo em difigéncia para gque, an final do més dé abril, sejo examinada a gfeliva

implementacdo ¢ eficacia do planciamento apresentade. "

Em 02/05/16 foi protocolada nesta Agéneia Repuladora a Carla CAJ - 2BU16
em cumprimento ao art. 2%, onde a Concessiondna apresentd uma planilha comparativa
entre bs verdes 2014/2015 e 201520016 com vistas a comprovar a efetiva

implementacio ¢ eficicia do planejamenta outrora apresentado. Yeja abaixo:

Em seu parecer, a CASAN acrescenta que no verdo 2014/2013 foram anotadas
na Ouvidoria, 23 ocorréncias por falta d'dgua e no verdo 2015720016 nde houve
peoméncias dessa naturexa. Sendo assim, conclui no sentido de apontar que a CAJ
Tableve resuliados positives no atendimento a populagéo que dilud 6 J'Ela’giﬁ'ﬂ dos Lagos

ewt guantidade superior d estabelecida no Contrato de Concessio. "

Instada & se manifestar a Procuradoria emite parecer quanto ao cumprincmto
do prazo. Sepundo o Juridies, embors a Concessiondria "tenhae apresemtado a
comprovagds determinada por eisa agéneia, o prozo estabelecido ndo for camprido.
wmid ves gue o cartg CAJ - 281706 foi protocolizade em 02/05/2016", segundo o seu
entendimento, "dois diay apds o Wérmine do prazo pora o exame, cardaclerizandn a sua

intempestiviciade. "

F Y
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Governa do Estadoe do Rio de Janeiro
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Quanto & efichcia do plano verio 20152016, a Procuradoria relata que “#
possivel verificar que, em comparagdo ac periodo anterior, houve um qumento R

volume de dgua com Ernﬂserqwnm redugdo nas reclamacdes, solicitacfes de carros

pr’p:r.""_

Dessa forma, "oping pelo mm,m‘imém’a intempestive da art. 2° da Deliberagdo
AGENERSA n® 27572015, sugerindo a aplicagdo de penalidade leve (..) a
Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA' em razdo do atraso da enfréga dos

-

comprovantes determinados noreferida norma "

Instada a se manifestar em Razbes Finais, 8 Concessiondria, cm suma, discorda
da Procuradoria quanto ao cumprimento intempestivo do art. 2° da Deliberagiio
AGENERSA r°. 2757/201 5, uma vez que apresentou o plano até final de abril, ou seja,
") em 200452008 (documento anexa) (., antes do praze estabelecido na citada
Defliberacdo, o qual foi confirmado com o setor de profocolo, sendo que o
documentapdo ovigingl (meto fisico) fol entregue em 02415/2016™; concorda com a
Nota Técnica AGENERSAMCASAN n" (4872015, ¢ solicita ap Consclho-
-Diretor que (.. ) ndo sefa aplicada penalidade.”,

E o relatdrio. -

oo

RBaoosevelt Brasil Fonseca ]
Conselheino-Diretor

=

? F-mail em ansxo.
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Recretaria de Estnda da Casa Civil
Agencia Reguladors de Enorgia e Santamento Bigico de Estadoe do Ris de Jn neira

Processo n": : E-12/003.427/2015
Autuagio: 15102015
Concessionsria: ﬂg‘um de Juturnaiba
Assunto: Plano de abastecimento de dgua - Verdo
20152016
Sessdo Reguiatﬁria: 27 de Julho de 2016
“¥VOTO

Trata-sc de analisar o cumprnmento da Deliberagiio AGENERSA n® 275772015,
que deliberou sobre o plano de abastecimento verio 2015/2016 aprescntado pela Apuas
de Juturnaiba,

() Arl. 2° da referida Deliberag@o versa o seguinte:

"Baixar o processo em diligéncia para que, ao. final do méy de abril,
sefa examingda a efetiva implementagdo e eficdeio do plancjamento

apresentado. "

Conforme refatado, em 02 de maio de 2016, a Concessiondaria protocolou nesta

Agéncia Reguladora a Carta CAl - 281/16 em cumprimento ao art. 27, apresentando
umia planilha comparaliva entre oz verdes 2014/2015 e 201572016,

Ao analisar a planilha apresentada pela Concessiondria, a CASAN acrescenton
. que no verdo 2014/2015 foram anotadas na Ouvidoria, 23 ocorréncias por falta d'dgus e
no verdo 20135/2016 ndo houve ocoméncias dessa natureza, concluindo que a Agoas de
Juturnaiba “ohteve resultados positivas no atendimento & populacdo que affui & Regido
_ dos Lagos em quantidade superior 4 estabelecida no Contrato de Concessdo.”

Instada a se manifestar, a Procuradoria opinow "pelo cumprimento infempestivo

Cdo art. 2° da Deltberagio AGENERSA n® 2757/2015, sugerindo a ‘aplicacdn dq)
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Secretaria de Kstade da Casa Civil
Aptncia H:tguladnm de Energta o Eamamnlu Badsieo do Estado do Hio de Jannrn

penalidade leve (..}, a Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA em razde do atraso

da entrega dox comprovantes deferminados na referida norma. "

Quarto a intémpesthfidadﬁ, ouso discordar do Juridico, porgue a intencio do
Conselho-Diretor quando determinou como prazo o “final do més de abril”, tinha o
objetive de que a Concessiondria apresentasse suas comprovagoes até o Gltime dia de
abril, neste contexto, o dia 30 (trinta), que =c dew no Sibado, portanto, considero a
apresentagio da Carta CAJ - 281716, protocolada em 02105712, a saber, Ségunda«feira,
tempestiva. '

Quanto ao cumprimento da efetiva implementacdo e eficicia do p]nnsjamentﬁ
apre:i-:entadﬂ, observa-se no refatério da Concessiondria ¢ nos pareceres da CASAN e
Procuradoria, que houve uma visivel diminuigiio nas solicitagies de earra pipa (60,4%),
nas reclamagdes de abastecimento via protocole di Concessiondria (37,04%) e nas
reclamagtes na Ouvidoria da AGENERSA (100,0%), comparando o verdo 20142015
com o verdo 2015/2016, ora em andlise.

Diante do exposto, considerando que a Concessioriiria e a SECEX, tém ciéncia
dos Arts. 3° ¢ 4° da Deliberagio em referéneia, que determina a apresentagdo do plano
para prevenglio de desabastecimento de dgua no periodo do verfio até 30 de setembro de
. cada ano‘e & instauraglio de processo anuais, respectivamente, me associo aos pareceres

daCASAN eda Procuradoria para propar ao Conselho-Ehretor:

Art. 1* - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n® 27537720135,

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

¢ Roosevell HE;E[’ Fonseca

Conselheiro-Thretor

Aggim volo,
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