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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado por sugestdo do gerente da CAENE, para
apurar a ocorréncia 2015006441, registrada na Quvidoria da AGENERSA em 21/ 1072015, devido
a um e-mail enviado 4 Asrin pelo Sr. Everton MaiaVSoares, jornalista da Bandnews, que informa
sobre dentincia de vazamento de gds em seu condominio localizado na Rua Gustavo Sampaio, n°

610, Leme, Rio de Janeiro.

As fls. 06/07, consta e‘mail encaminhado em 20/10/2015 4 Ouvidoria desta AGENERSA
pelo Sr. Everton Maia Soares, o qual informa que segundo a dentincia em questio, os moradores
do prédio ali localizado j& vem reclamando hd 4 (qﬁatro) meses sobre o vazamento de gas. Aﬁrma,.
que a CEG ja compareceu 4 (quatro) vezes no local nas détas de 28/05; 28/06; 28/08 e 30/08, sem

conseguir identificar o vazamento. . S o o

Neste mesmo e-mail, aponta que a CEG indicou a empresa Tecnogas para vistoriar o local,
e qﬁe a mesma identificou o vazamento em cerca de 10 apartamentos, afirmando a necessidade dos
mora_dbres realizarem os reparos. Alega que mesmo apés tais reparos, o cheiro do gés persistiu, e
que o porteiro identificou 0 vazamento na mbulagép da CEG que passa por baixo do prédio, onde

também ha um restaurante,

Aﬁfma também o jornalista da Bandnews, que a CEG foi acienada novamente na manhé
de 20/10/15, fechando o gas da rua, porém afirma que até as 15:00 horas, a Concessionaria ndo -
. havia enviado ninguém ao local. . ‘
L

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/452/2015 ] 3 -
Pagina 1 de 6 ) )




Sarvgo Pidiio Estadisl -
Prmu‘_z;__lmﬁl_izlza_. _
1o thole Fis: 9%

Governo do Estado do Rio de Jangire
Secretaria de Estado da Casa CIhrica: - 5031216% -2
do’Rfio de Janeiro

~ Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estade

Por fim, acrescenta em seu e-mail, que foi gravado um video! pelo porteiro, no qual se

* verifica que o mesmo colocou sabdo no local do vazamento, bem como demonstrou que os dutos

de gas aparcciam em péssimas condigdes.

4

A Ouvidoria dessa AGENERSA encaminhou a presente Ocorréncia & CEG na data de

21/10/201 5, recebendo, a seguinte resposta: -"Conforme' solititado, se gﬁe histérico dos dltimos
atendimentos e conseguente resolugdo. Valg' lembrar que ainda estamos atuando no lécal, como
descrito no atendimento de 19/10. Agora a tarde, estd a caminho equipe da CEG para tratar com
a Sindica do andamento do atendimento. ,
28/05 - Reclamagdo FD (Cabine) - Reparado (sic) conexdes do medidor dQ apto 804,
- 28/06 - Reclamagdio FD (Cabine) - Reparado -(sic) conexﬁes do medidor do apto 602;
28/08 - Reclamag:ao FD (Cabine) - Reparado (szc) conexdes do medidor do apto 1204;
30/08 - Reclamagdo FD (Cabine) - Ndo encontrado escapamenro,
13/10 - Reclamacdo FI (Fuga Interna) Feito TE sem escapamento (Cliente ausente);

19/10 - Reclamagdo de FD (Cabzne) Equtpe constatou escapamento no ramal. Por :

. solicita¢do da Sra. Edna (Sindica), foi fechada vélvula do ramal, sanando escapamento.”

Consta, & fl. 09, copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 507/2015, na qual se verifica a

distribui¢&o do presente feito & minha Relatoria.

Em atengio a0 Ofiio AGENERSA/CAENE n° 077/2015%, o qual solicita o
pronunciamento da 'Conces‘si_onéria em relagfio a ocorréncia 2015001810, a CEG apreéenta a Carta
DIJUR-E-1515/15%, contendo o histérico da apuragio realizada no sistema da Concessionaria

quanto 4 ocorréncia em questdo.

Segundo o histdrico de apuragéo apresentado pela CEG, consta em anexo os e-mails de fls.

06/07 destes autos, bem como os e-mails trocados entre a propria Concessionaria contendo

informacBes sobre a etapa de apuragfo e tratamento interno da Concessionaria.

' Fls. 29.
ZFls. 13.
* Flg. 22/26.
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Assim, segundo a informagio trazida pelo técnico de Atendimento a Urgéncias nos e-mails
trocados internamente pela CEG* em 21/10/2015, tem-se o seguinte: "Chegando ao local, falei
coma sindica Sra. Edna que relatou que a pedido do técnico da eéuipe leve deixasse a vélvula do

. ramal do prédio fechada, pois o paliativo ndo ficou estanque (sic), deixando 48 clientes sem gds e
um restaurante ;]ue é abastecido pelo mesmo ramal. Segundo a sindica, a demora em consertar 0
paliativo, originou uma ligagdo de um morador que é jomalz'std da BAND NEWS para a
AGENERSA. Esse mesmo, obtendo um video feito pelo porteiro o Sr. Ricardo antes do paliativo da
equipe leve[,] [o] que gerou dividas.”. | |

Ainda, consta as fls. 25/26, e-mail encaminhado em 22/10/2015 pelo Sr. 'Jorge Alex,

- responsdvel pelo Setor de Servigos e Operagdes da CEG para a Ouvidoria da Concessionaria CEG,

esclarecendo as seguintes indagagfes apontadas abaixo:

" " Houve falha da Companhia em algum momento?
R: Nabo. | _
" - Esse e:vcapamento poderia ter sido identzﬁcado nas visitas anteriores?
R: Em todos os atendimentos anteriores, chegando ao endereco ¢ [ao] entrar em contato
com o cliente, a equipe era encaminbada, pglo reclamante, para a cabine de medidores,-
| onde. eles alegavam ser. a origem do odor de gds. O ponto onde foi localizado o
escapamento fica no subsolo e a cabine de medidoresﬁca no m’fel superior.
0 tempo de atendimento de 19 e 21 foi um tempo vidvel?
R: O primeiro atendimento foi realizado no dia 19/10, porém como foi necessdrio realizar
servicos [como] obra civil e mecdnical,] este atendimento se tornowmais complexo, sendo
este tempo lotalmente vidvel. ’ ' '
) fornecimento ja foi normalizado?

R: Reparo concluido e fornecimento restabelecido hoje pela manhd.”

3 Fis. 24/26.
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Em fnanifestag‘z“io, a CA]“EI\JE5 faz um breve relato dos fatos, e ap'(’)s,‘ analisa o histérico da
ocorréncia fornecido as fls. 4/7, verificando que houve seis reclamages referentes ao escapamento, -
sendoelas: . .

". 28/05/2015, reclamdcdo de escapamento na cabine de - medidores. Reparadas as
conexdes do medidor do apto. 804,

-28/06/2015, reclamagdo de escapamento na cabine de medidores. Reparadas as c,onéxc’iesf
do medidor do apto. 602; 7 | |

--28/08/2015, reclamagdo de escapamento na cabine de medidores, Reparadas as conexoes
do medidor do apto. 1204, |

- 30/08/2015, ndo encontrado escapamento,

-13/10/20135, reclamagdo de ﬁtga‘inrerna, feito teste de estanqueidade, sem escapamento;

-19/10/2015, reclamagédio de escapamento na cabine de medidores, detectado escapamento

no ramal, fornecimento de gds do prédio foi fechado."

/ Afirma ainda esta Camara Técnica de Energia, que a Concessiondria encaminhou o
historico da ocorréneia na Carta DITUR-E-1515/2015°%, e respondeu "a um questiondrio, sobre os
procedimentos adotados, onde consta também a informacdo [de] que o fornecimento de gds foi
liberado na manhd do dia 22/10/2015.", constatahdo através desses documentos que "foi possivel
observarum curto intervalo de tempo entre as demincias de escapamento na cabine de medidores

' . e, [que] somente na dltima [visita] a Concessiondria constatou o escapamento no ramal do

prédio.", bem como que "nas vistorias anteviores a CEG somente se restringiu a cabine de

medidores para verificagdo do escapamento, mesmo com a sucessiva reclamagdes de clientes."”

Sendo assim, a CAENE finaliza o seu parecer, afirmando que “ainda, pode ser notado no

)
video gravado pelo porteiro, em anexo, que ndo se tratava de um escbpamento imperceptivel”,
concluindo, que a "Concessiondria poderia ter tido uma atengdo maior quando realizou as
vistorias no imével, o gue ndo foi observado nos autos do processo, descumpriné’o desta forma a

" Clausula 1° Pardgrafo 3° do Contrato de Concessdo.”. i

* Fls. 27729,
b Bls. 22026,
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Mediante oficio de fls. 31, a assessoria do meu Gabinete oportuniza 8 CEG manifestar-se '
nos autos, tendo a Delegataria, por meio da Carta DIJUR-E-155/2016", argumentado que "Diante

da ponderacdo realizada pela douta CAENE acerca das suposta transgressdo Contrafual

' praticada pela CEG”", afirma que "atuou todas as vezes que foi chamada, realizou os atendimentos

e os testes seguindo corretamente o procedimento, como se pode observar nas informacdes

Juntadas com a DIJUR-E-1515/2015.",

i

Ainda, quanto é'a:gumentag:ﬁo da CAENE sobre "a md-prestacdo de servico com base no
video gravado pelo porteiro encaminhado & AGENERSA", ressalta a Concessiondria, que "o video
gravado ndo demonstra como estava o vazamento nas visitas realizadas pela C bmpanhia, mas sim
no momento da visita' em que o mesmo foi encontrado.”, defendendo com isso, que "o
posicionamento [da CAENE] de que "ndo se tratava de um vazamento imperceptivel” e de que a
Concessiondria deveria ter mais atengdo ndo se sustenta, pét‘s ndo hd comprovagdo de .que 0
vazamento existia, nem que existia na propor¢do que a ICAENE insiste em ressaltar, nas visitas

anteriores realizadas pela CEG.".

Insta a se.manifestar a CAENE® analisa-a Carta DIJUR-E-155/2016°, e clabora novo
parecer, apontando que "No video gravado pelo porfezro mostra - um yazamento que
aparentemente foi causado por corrosdo na :‘ubulagao e, tal tipo de vazamento ndo ocorre em um

curto intervalo de tempo, desta forma, o mesmo jd existia nas visitas realzzadas ~ pela

‘ Cdncessiondria nos dias 28/05/2015, 28/06/2015, 28/08/2015, 30/08/2015, 13/10/2015, oulseja, tal
escapamento poderia ter sido identificado e sanado desde a primeira visita realizada pela
Concessiondf;ia, e ndo somente no dia 19/10/2015.", bem como que "4 aﬁrmagc"fo de transgressdo
contratual, apontada por esta CAENE, ndo foi suposta, e sim, baseada nés Jatos con_ridos dentro
‘db presente prbcesso. " concluindo apos tais consideragio, em manter seu parecer anterior.

As fls. 38/40, a Procuradoria desta AGENERSA elabora parecet, 0 quﬂ informa que "No

caso em voga, verifica-se que a Concessiondria infringiu normas estabelecidas quanto ao servigo

" DIJUR-E-155/2016" 4s Fls. 33/34,
® Fls. 36, - _
* DUUR-E-155/2016° 4 Fls. 3334. - . I
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adequado e fambém no tocante ao Contrato de Concessdo, cujas manifestagdes ndo ilidiram sua
responsabilidade quanto aos fatos transcritos nos autos administrativos.” e que "verifica-se,
analisando os autos' administrativos[,] que houve responsabilidade da concessiondria CEG, e

consequentemente, descumprimento do contrato de concessdo.”.

Ressalta esse Orgﬁb Juridico, que a CEG em sua manifestagfo, “f...) fqz alusdo ao video

citado pela CAENE, flIs.29, afirmando que ndo haveria comprovacdo do vazamento. Ora, 0

referido video, segundo a drea técnica da Agéncia Reguladora, faz prova do referido yazarhento,

. - constatando a transgressdo contratual apontada pela CAENE.", entendendo que "(...) o vazamento
' Joi observado diante de fatos, sendo gue a Delega{driq poderia ter sanado o problema desde a

primeira visita, estando claro pois, o descumprimento do §3° da Cldusula 1%,

Por fim, a Procuradoria desta AGENERSA opina pela "aplicacdo de sangdes previstas no
Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria descumpriu as normas do referido
contralo, traduzidas na Cldusula Primeira, do $3° ndo obedecendo os principios ali .
estabelecidos.".

Em atendimento & provocagio deste Gabinete, a Concessiondria apresenta Razdes Finais,

‘ ‘ através das quais repisa os argumentos anteriormente apresentados.

:

E o relatorio.

Al
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Processo n°:- E-12/003/452/2015

Data-de autuacdo: 26/10/2015

Concessiondria: CEG , |
Assunto: Ocorréncia n° 2015/006441 Registrada Na Ouvidoria Da AGENERSA.
Sessiio Regulatoria: 28 de Junho de 2016 | v |

VOTO

Trata-se de Processo Regulatdrio mstaurado por sugestdo do gerente da CAENE para
apurar a ocorréncia 2015006441, registrada na Quvidoria da AGENERSA em 21/10/2015, dewdo
"a um e-mail enviado & Asrin pelo Sr. Everton Maia Soares, ora joralista da Bandnews, que
informa sobre denuncia de vazamento de gés em seu condomiﬁio localizado na Rua Gustavo

Sampaio, n° 610, Leme, Rio de Janeiro.

Em 20/10/2015, o Sr. Everion Maia Soares encaminhow e-mail'! 3 OQuvidorda desta
AGENERSA informaﬂdo que os moradores do_prédio reclamam ha 4 (quatro) meses sobre o
vazamento de gas; que a CEG j& comﬁareceu no local nas datas de 28/05; 28/06; 28/08 ‘e 30/08,
sem conseguir identificar o vazamento ¢ que a CEG indicou a empresa Tecnogas paxd vistoriar o
local, sendo que a mesma identificou o vazameﬂto em cerca de _10 apartamehtos, aﬁrmahdo a
necessidade dos moradores reqlizérem 0§ reparos. |

Aponta ainda, que mesmo apds tais reparos, o chelro do gas persistiu; que o porteiro
identificou o vazamento na tubulacio da CEG que passa por baixo do predlo onde também ha um
restaurante; que a CEG foi acionada novamente na manhi daquele dia, fechand_c? o gas da rua, mas
que n&o havia énviado ninguém ao local até as 15:00 horas, e\ acrescenta, que foi gravado um

video® pelo porteiro, no qual se verifica que o mesmo colocou sabdo no local do vazamento, bem

como demonstrou que os dutos de gds apareciam em péssimas condigBes.

'Fls, 06/07.
?Fls. 29.

[
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Em resposta ao e-mail encaminhado pela Quvidoria desta AGENERSA a Concessionaria,
esta apresenta o historico® dos Gltimos at‘endifnentos' ¢ a consequente resolugdio, conforme o
éeguinte: o _ , | |
"28/05 - Reclamacgdo FD (Cabine) - Reparado (s'ic) conexdes do med{dor do apto 804,
28/06 - Reclamagdo FD (Cabine) - Reparado (sic) conexdes do medidor do apto 602;
28/08 - Reclamagdo FD (Cabine) - Reparado (sic) conexdes do medidor do apio 1204;
30/08 - Reclamacdo FD (Cabine) - Néo encontrado escapamenro
13/10- Reclamagao FI(F uga Interna) Feito TE sem escapamem‘o (Clzente ausente)
19/10 - Reclamat;ao de FD (Cabine) - Equipe constatou escapamento no ramal. Por

solicitacdo da Sra. Edna (Sz’ndicd), Joi fechada véivula do ramal, sqnando escdpamento. "

Em atengdo ao Oficio AGENERSA/CAENE n° 077/15%, o qual solicita o pronunciamento
da Concessionaria em relagfio & presente ocorréncia, a CEG apresenta além das informacdes
anteriormente prestadas, os e-mails trocados entre a Concessionéria contendo informagdes sobre a

etapa de apurat;ﬁd e tratamento interno da CEG.

Analisando 2 matéria, a CAENE considera todas as informagdes apresentadas 2 Ouvidoria

destaA.GENERSAﬁ, verificando que houve 'seis reclamagdes referentes ao escapamento, sendo

clas: 28/0572015 (..); 28/06/2015 (..); 28/08/2015 (..); 30/08/2015 (..); 13/1072015 (.) e

19/10/2015, quando foi detectado escapamento no ramal e o fornecimento do gas foi fechado.

- Afirma, que consta no histérico’ da ocorréncia épresentado pela Concessionaria CEG a
informagdo de que o fornecimento de gas foi liberado na manha do dia 22/10/2015, constatando,
apc’)s' a andlise dos documentos ali apresentados, que houve um curto intervalo de tempo entre as

dentincias de escapamento na cabine de medidores. Acrescenta que a Concessiondria- somente

- identificou na dltima visita o escapamento no ramal do prédio, sendo que nas vistorias anteriores a

* Fis. 06/07.

*Fls. 13.” : . ‘ ‘

* Fls. 27728, : -
 Fls, 04/07. . ' |

7 Fls. 2226. : -
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- destacar, nas visitas anteriores efetuadas pela CEG.

" ' Fls. 2728 e 36,
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esta, a Concessiondria apenas se restringiu a cabine de medidores para verificagdo do escapamento,

mesmo existindo uma sucessiva reclamagfo dos clientes.

Desse modo a CAENE ﬁnallza 0 seu parecer entendendo ser notavel no video gravado

pelo porteiro que se tratava de um escapamento de facil identificagio, motivo pelo qual observou

que a CEG poderia ter tido uma atengéo maior quando realizou as vistorias no imével, o que nfio se

verificou aqui nestes autos, entendendo, portanto, pelo descmnpﬁmenio da Clausula 1%, Paragrafo |

3° do Contrato de Concesséo.

Em man'ifestac?ios, a CEG afirma que seguiu corretamente o procedimento- estabelecido,
.uma- vez que atuou tddas as ve,zé_s; em que foi chamada, realizar_ldo os atendimentos e testes. Quanto
ao video gravado pelo porteiro, alega que o mesmo ndo demonstra como estava o vazamento nas
visitas anteriores, mas no momento da visita em que foi encontrado, defendendo que nfo ha

comprovagio de que o vazamento existia, nem que existia na proporgdo que a CAENE insiste em

Segundo nova a.nélisé da CA‘ENE9 esta considera que o vazamento apontado no video do
portelro foi causado por corrosdo na tubulat;ao afirmando que tal tipo de vazamento néo ocorre em
um curto 1ntervalo de tempo, e que o mesmo ja existia nas visitas antenores constatando que o
referido escapamento poderia ter sido identificado e sanado desde a primeira visita da CEG, e nfio
apenas em 19/ 10/2015. 'Acres'centa, por fim, que a "4 afirmacdo de zr&nsgressdo contratual,

apontada por esta CAENE, ndo foi suposta, ¢ sim, baseada nos Jatos contidos dentro do presente

processo.”, motivo pelo qual, ratifica seu parecer anterior.

A Procuradoria ‘da AGENERSA'®, com base na' docunﬁentag:ﬁo aqui apresentdda e nos:
pareceres da CAENE!!, entende que houve responsabilidade da CEG quanto aos fatos aqui )

transcritos, e o consequente descumprimento a Clausula 1°, §3°, tendo em vista que a

% Fls. 33/34. ' A
* Fls. 36. : ‘
19 Fls, 38/40,

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/452/2015 :
Péagina3 de 5 ,




Servigo Phlioo Estadual ~ |
Processop’ #Amfﬁ_fdeo_’b.
Uﬂt_ﬁ_ﬂo_ﬂz@_m_@i

Governo do Estado do Rio de Janeiro m . B0 39 163 -2

~ Secretaria de Estado da.Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janel

-

Concessiondria poderia ter sanado o problema referente ao vazamento desde a primeira visita no

-

local.

Nesse sentido, a Procuradoria desta AGENERSA opina pela "aplicagdo de sangdes
previstas no Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria descumpriu as normas
do referido contrato, traduzidas na Cldusula Primeira, do §3° ndo obedecendo os principios ali

estabelecidos. "

»

Em Razdes Finais, a CEG retoma os argumentos anteriormente defendidos, pugnando pela

néo aplicaco de penalidade € o consequente arquivamento do feito.

Analisando as informagdes e documentos constantes nestes autos, assim como os pareceres
técnico e juridico, verifico que a Concessiondria mesmo com as sucessivas reclamagdes dos
élier_ﬁes, se limitou a averiguar o escapamento na cabine de medidores, somente identificando 0
escapamento no ramal do prédio na tiltima visita realizada em 19/10/2015, ou seja, quase 5 meses
apds a sua primeira ida a0 local. Nesse sentido, entendo pelo descumprimento da Clausula
Primeira'%, §3°, do -Contrato de Concesséio, uma vez que a Concessiondria ndo observou os
principios ali elencados, como a eﬁc1enc1a‘ ea seguram;:a, ao apresentar falta de expertise para

apurar o vazamento ja na primeira visita.

Destaco, ainda, diante da in_foﬁnag;ﬁo trazida pelé Cencessionéria de que o reparo do ramal
interno se deu em 22/10/2015, a necessidade de baixar o processo em diligéneia, para que seja
realizada a imediata vistoria pela Concessionria CEG no Condominio do reclamante, emitindo um.
laudo conclusivo sobre a necessidade de substituigio do ramal interno € a comprovagio efetiva nos

autos do cumprimento das aludidas cbrigagdes, em prezo de até 30 (trinta) dias:_

Isso posto, proponho ao Conselho Ditetor:
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estade do Rie de Janeir

o Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de _multzi no montante de 0,0003% .(trérs
décimos de milésimo por cénto) do seu faturamento nos ltimos 12 meses anteriores 4
prética da infragfio, considerando aqui o més de maio de 2015, devido ao descumprimento
da Clausula Primeira, §3°, do Contrato de Concessdo, 'com base na Clausula Décima, do
Contrato de Concessdo c/c artigo 17, VI da Instrugiio Normatlva CODIR n°. 001/2007‘

devido aos fatos apurados no presente processo;

e Determinar ‘4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugiio Normativa CODIR n° 001/2007;

* Determinar a baixa do processo em diligéncia; para que seja realizada a imediata vistoria
pela Concessiondria CEG no Condominio do reclamante, emitindo um laudo conclusivo.
sobre a necessidade de substituigio do ramal interno e a comprovaé:ﬁo efetiva nos autos do
cumprimento das aludidas obrigagdes, em prazo de até 30 (trinta) dias a contar da

publicagio desta Deliberagéo.

orsetheiro Relator
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Secretaria de Estado da Casa Civil
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» DE 28 DE ODE2016. -

DELIBERACAO AGENERSA N° 79 3

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n® 2015/006441 ‘Registrada .
Na Quvidoria Da AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO .
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/452/2015, por unanimidade,

" DELIBERA:

Art. 1°-  Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0 ,0003% (trés décimos de milésimo

por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores 4 pratlca da infragfio, considerando aqui o més de

.' " maio de 2015, dev1d9 ao descumprimento da Clansula Primeira, §3°, do Cpntrato de Concessdo, com base na
Clausula Décima, do Contrato de Concesséo c/c artigo 17, VI da Instrugfo Normativa CODIR n°. 001/2007, devido

‘a0s fatos apurados no presente processo;

Art.2°-  Determinar 4 SECEX, juntamente com a. CAENE e a CAPET, a lavratura do cotrespondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007, |

Art.3°- " Determinar a baixa do processo em diligéneia, para que seja realizada a imediata vistoria pela
Concessionaria CEG no Condominio do reclamante, emitindo um laudo conclusivo sobre a necessidade de
substituicio do ramal intemo e a comprovagio efetiva nos autos do cumprimento das aludidas obrigagdes, em prazo

de até 30 (trinté) dias a contar da publica¢éo desta Deliberagéo.

| . Art. 4°- Esta Deliberagiio entrara em vigor a parﬁr dé data de sua publicagéo.

~

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselhelro-Pres1dente
D 44089767

IDUARDO TROISI : MOACYR ALMEIDA FONSECA

gelheiro-Relator ' _ ‘ Conselheiro
‘1D 44299605 ‘ D 43568076

T BRASIL FONSECA . - SIL
Conselheiro - v Consetheiro 1}
1D 44082940 | o ID 39234738




