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Governo do Estade do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sanesmento Bisico do Estado do Rio de Janeiro ;
E . ) :

Processo n’.: - _ E-12/020/426/2012 ,
Data de Autuagdo: | 19077012
Concessionaria; o CEG
Assunto: . : ‘ ' Ocorréncia n® 530626 - Demora na religagio de gas ;
ée‘ssﬁo Regulatéria: . 28 de Junho de 2016 | | '

RELATORIO |

Trata-se do Recurso' protocolizado nesta Agéncia em 18/03/2016, em face da Deliberagéo

AGENERSA 1n° 2829/2016°, de 25/02/2016, publicada no Didrio Oficial em 07/03/2016°, na qual af)liéou

penalidade de multa a Concessiondria. S ;
. i

Preliminarmente, cumpre-nos certificar a, tempestividade do presente recurso, uma vez que

' Erotocoliz_ado em 18/03/2016, por meio eletr6nico, dentro do prazo de 10 dias estabelecido pelo arti'go 79

do Regimento Intemo desta casa. ‘ ‘ ‘,

:

¥ Fls. 181 3 185. ‘ ‘ . '
2 DELIBERACAO AGENERSA N@. 2829 . . DE25 DE FEVEREIRO DE 2016 | '

-

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REG ISTRADA NA QUVIDORIA DA AGENERSA. OCORRENCIA N° 2015/003670.

© CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, no'uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Pracesso Regulatc’)rib' ne, E-12/020/426/2012, por unanimidade, i

DELIBERA: : sy .o i

Art. 12 - £m cumprimento a decisdo judicial, declarar nula a Deliberagdo AGENERSA ne. 1334/2012, de 31/12/12, integrada pela n®. 1493]\13, de
26/02/13; . : : ' .
Art. 22 - Determinar que 2-SECEX junte copia do presente voto e da Deliberagiio no processo E-12/020.725/2012;
Art. 32 - Determinar que a SECEX, com orientagéfé da Procuradoria da AGENERSA, expega oficio @ PG-5 para cancelar a Certiddo da Divida Ativa de
ne. 2015/003075-5; o ‘ i
_Art. 42 - Determinar que a SECEX, com orientacdo da Procuradoria da ‘AGENERSA, expesa oficio a Procuradoria Geral do Estado para ciértcia do
cumpriments daguela decisio judicial; - o
: ‘ i
Art, 5¢ - Aplicar 3 Concessionaria CEG, a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento}, do seu faturainento
not ditimos 12 meses anteriores & prética’da infragdio, considerando aqui o més de iunho/2701'2, com-base no disposto na Clausula Décima; Arjexo li,
Rarte 2, ltem 13-A, ambos do Contrato de Concassdo; combinado com o artigo 17, VI, da Instrugdo Normativa ne 001/2007, em razac {.:lo'? fatos
narrados no presente processo, quanto ac atendimento da cliente; : ’ '

;
Art. 62 - Determinar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Téenica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007; ' ) !

;
Art. 72 - Esta Deliberag8o entrara em VIgor 3 partir da data de sua publicagdo. . ; \j\,\
N i . - - . l

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016. ‘
. i
JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Consef;heiro—
Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Canselheiro. ) B !

3pses : | ‘ _ . o |
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* Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da-Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em sua breve sintese dos fatos, a Concessiondria questiona a delibérac;ﬁo recorrida sob os seguintes

argumentos: ' ‘ : : L

“II - DOS FATOS o |
O presente processo foi instaurado a fim de se melhor apurar as cauSaS e
consequéncias da (ramitagdo da ocorréncia n® 330626, cu_]o objeto con.s*tste em

reclamagdio sobre suposta demora em rehgagao de gds na residéncia da Sra.

Carla de Carvalho Marfins.

II-DO MERITO

IILA - DA FALTA DE INTERESSE DF AGIR

;

4 satisfagdo do . interesse publico perseguido no presente processo reve?a—se
materializado pelo atendimento da solicitagdo do cliente. Dessa forma, ao se
observar que o mesmo jd se encontra atendido em sua solicitagdo, mostr‘a—se

-exaurida a ﬁnahdade do ﬁezro uma vez que o interesse publico foi atendzdo

. i
Neste sentido a Deliberagdo AGENERSA n.° 2829/20] 6, deve ser declarada Hula,
uma vez que, em sendo o usudrio devidamente atendido em prazo absolutamzente

razodvel, ndo subsistiria objeto que se desse respaldo a pretensao ﬁscalzzatorza e

r
¢

pumtwa da Agéncia Reguladora

()

Por todo o exposto a Deliberagéo AGENERSA deve ser reformada, uma gvez
que, em sendo 0 usudrio devidamente atendido e a Concessiondria tehdo
suportado o prejuizo de ndo cobrar 0 valor que Ihe era dewdo, ndo subskste
objeto que de respaldo a pretensdo. fiscalizatoria e punitiva da Ageri_rcmV
‘Reguladora. ‘ | ‘ |
‘ ;.
IILB — INOBSERVANCIA AQS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - Penalidade imposta .através do Arl} 5° %_da

Deliberagio 2829/2016 . : l* L\

Conselheiro’ SIlVlO Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/426/201 2
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Governo do Estado do Rio de Jane
~ Secretaria de Estado da Casa Civil

Y

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Biésico-do Estado do Rio de Janeiro ~

(-..)

Na re]%rida Instrugdo Normativa consta previsdo de aplicagdio de penalidade de
adverténcia  independentemente do grau  da multa  que serta apl:cada .
observando-se, prmczpalmente a razoabilidade e a proporcionalidade, prmczpzos
esses norteados de todo e qualquer ato da Administragdo, cuja aplicagdo deye ser.
analisada pelo Poder Judicidrio. | o . : '

Embora conste a dosimetria empregada e o cdlculo efetuado para que se
concluisse ' pelo valor da penalidade aplicada, certo é que a AGENER.S%A' Joi
excessivamente rigorosa na aplicaglo da multa imposta através do art. 5 *da

referida ‘Deliber&gdo. :

()

- CONCL USA” 1]

E
(. ) requer a Concessiondria que seja conhecido e provido o presente Recurso

anulando-se a multa aplzcada mediante a Dehberag:ao 2829/2016.
vV - PEDIDOS -
Por todo o exposto, (..)

(..) o presente Recurso seja conheczdo (..) lhe seja dado prov:mento, d m de
tornar msubszstentes ou declarar a milidade da multa imposta. no art. 5 °da
Deliberagdo AGENERSA n _2829/2016, na forma requerida ao longo desfe
Recurso, .eis que ausentes 0s Jfundamentos que justificam sua imposz‘gc‘fo;?( o)
seja subsntuzda pela san¢do de advertencza fendo em vzsra representar grau mazs
ponderado e justo diante da atuagdo dzlzgente da Concesszonarza, constantemfante

em rumo a evolugao da qualidade na presragao do Servzg:o publzco concedzdo

Através da Resolugiio do Conselho Diretor n® 5334, ‘0 presente processo! foi

" distribuido & minha relatoria. i - | &v\

4 F1s.188, de 29/03/2016.

Conselheiro Silvio Carlos Sanios Ferreira - Processo E- 12/020/426/2012
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Governo do Estado do Rio de Janeire Rubr iCi
Secretaria de Estado da Casa Civil ,
Agcncm Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro \

As 15,192 4 198, consta 0 parecer n 29/2016 da Procuradoria, que faz breve sintese das razoes do
_recurso constantes nos autos: '
?

"Em alegacdes recursais, a Recorrente sustenia que a falta de interesse de agir

em virtude do cumprimento das exigéncias da CAENE e a desproparciona?idade-
da penalidade, (..).

No voto, percebe-se que o fato, que acarretou a aplicagdo da penaliddde de
mudta, foi 0 descumprimento contratual da concessiondria ao deixar de cumprzr o
prazo esnpulado no Anexo II parte 2, item 13-A c/c clausula 19 paragrafo 3

ambos do contrato de. concessao.

) S

!

E cedi¢o que para a apreciagdo do inleresse a’e agzr é imperioso vergﬁcar a
ocorréncia do bindmio utilidade/necessidade, ou seja, a zndlspensabzlzdade do
meio processual para atingir a finalidade pretendida, que nada mais é gue 0

cumprimento contratual.

()

Dessa forma, ndo merece prosperar aas alegagdes apresentadas pela recorrente,
existindo o interesse de. agir para a demanda administrativa, restando

devidamente demonstrado o descumprimento contratual. 5

(-)

Na aphcagzao da multa prevista (..), foram apllcados os Prznczpzos da
razoabzlrdade e proporc:onalzdade obedecendo & adequagao ou
proporczonalzdade entre 0 motzvo e a finalidade, sob pena do ato admmzstr‘atlvo

ser objeto de invalidagdo pela propria administragdo-ou prelo Judicidrio.

()

b

| . | .
A multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios como. a

gravidade da infragdo, a vaniagem auferida, a condigdo econdmica da -

W

~

1

Conselhelro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/020/426/20] 2
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~ Governo do Estado do Rio de Janeire ubrica V-~
) Secretaria de Estado da Casa Civil
~Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estade do Rie de Janeiro . -

penalizada. Portanto, estd dentro dos critérios supramencionados, bem como em

conformidade com a razoabilidade. ‘ !

i

()

Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicio de legalidade na deliberagdo’
recorrida e, em homenagem aos principios e normas que regem a legislagdo em

vigor, esta Procuradoria recomenda rejeigdo das alegagdes recursais. .
Por fim, conclui que:

"Por todo o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo.
No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de  inexistir

vicio de legalidade na deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia as

normas confratudis.” _ ' o o
Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido. Oﬁcm
AGENERSA/CODIR/SS n° 39/2016°, para a Concessmnana CEQG, apresentar suas razoes finais, sendo
feito através da DIJUR-E- 574/2016°, onde 2 mesma reiterou "suas razdes recursais com o intuito de, por :

todo o aduzido nos autos, pugnar pela revisdo da decisdo que’ impds a penalidade de mulra

especialmente ho quantum em que Jforam drmenszonadas mostrando-se guardar mais coeréncia, sob 0

l
principio da eventualzdaa’e sud substztuzgao por uma sangdo de adverténcia." : i

~

E o relatério,

5 Fis. 199, de 31/05/2016. . : . . |
6 Fis. 200 3 202, de 06/06/2016. - ' ,

Comselheiro Silvio Carlos Santes Ferreira - Processo E- 1 2/020/426/20] 2 .
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ne 2015/003075-5;

Gaverno do Estado do Rio de Janciro g
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sareamento Bésico do Estado do Rio de Janeire

Processo n°.: ‘ E-12/020/426/2012 ' - g

Data de Autuagio: 19/07/2012 - |

Concessiénéﬁa: : . CEG |

Assunto: : ‘ Ocorréncia n® 530626 - Demora na reli%agﬁo de gés

Sessdo Regulatoria: \ 28 de Junho de 2016 . o C
VOTO

Trata-se de aprec.iar. o Recurso' protocolizado” nesta Agéncia em 18/03/2016; em face da

Deliberagio AGENERSA n° 2829/2016", publicada no Didrio Oficial em 07/03/2016%, na qual aplicou

penalidade de multa & Concessiondria, em razo da reclamagfo disposta na ocorréncia registrada sob o

n°, 530626..

q

Preliminarmente, cumpre-nos certificar a tempestividade do presente recurso, uma vez que
protocolizado em 18/03/2016, por meio eletrdnico, dentro do prazo de 10 dias estabelecido pelo artigo 79

do Régirhento Interno desta Autarquia. -

T Fls. 181 3 185. . ;
? DELIBERAGAO AGENERSA N2. 2829 : _ DE25 DEFEVEREIRO DE 2016 |

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA, OCORRENCIA N° 2015/003670.

0 (_:ONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA‘SICO DO ESTADO DO RIC DE jANEIRQ—AGENERSA, no;uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo eni vista a que consta no Processo Regulatério ng. E-12/020/426/2012, por unanimidade, :

DELIBERA: .

b

Art. 12 - Em cumprimento & decisdo judiclal, declarar nula a Deliberacdo AGENERSA ne. 1334/2012, de 31/12/12, integrada pela n2. 1493413, de

26/02/13; ,

LIS !
I

Art. 22 - Determinar gue a SECEX junte copia do presente voto e da Deliberagio no processo E-12/020.725/2012;

Art. 32 - Determinar que a SECEX, com orientagio da Procuradoria da AGENERSA expeca ofnmo A PG-5 para cancelar a Certiddo da Divida Atwa de

‘.

Art. 42 - Determinar que a SECEX, com orientagdo da Procuradoria da AGENERSA, expega oficio a Procuradorla Geral do Estado para C|ent:|a do
cumprimento daguela decisdo judicial; . . \
Art. 5¢ - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % {um décimo de mitésimo por cento), do seu faturamento
nos dltimos 12 meses anteriores 3 pratica da infragdo, considerando aqui 0 més de junho/2012, com base no dispesto na Clausula Décima; Anhxo 11,
Parte 2, ltem 13-A , ambos de Contrato de Concessda, combinado com o artlgo 17, VI, da Instrugda Normativa n2 001/2007, em razdg dcs fatos
narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente; ;

Art. 62 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica dé Politica Econdmica e Tarifdria e a Camara Técnica de Energla a

favratura do correspondente Alto de Infragic, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007; . _ i
B I

Art. 72 - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua puhilca;ao

. t

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016 :

JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Conselheiro- Presidente; LUIG! EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselhewo— .
Relator ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro; SILVIQ CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro ~

3 Fls. 163.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/426/2012
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado de Rio de Janeiro

A titulo de esclarecimento, a referida ocorréncia trata a respeito do descumprimento de prazos

contratuais relacionados aos servigos de atendimento ao usudrio, constantes do instrumento concessivo.

No mgrito, a Delegataria requer provimento do Recurso, a fim de anular a multa 1mposta na

referida Dehberag:ao apresentando argumentos que, entendo, nio devem prosperar. :

Da instrugdo processual, concluiu-se pelo descumprimento contratual em razio da prestagao

1nadequada do serv1g:0 pablico, pois restou comprovado que a conduta da Concessionéria V1olou o
l

principio da adequago do servigo publice, considerando a demora de 19 (dezenove) dias para atender a

solicitagio da cliente, conforme fundamentagfo constante do Voto do Ilustre Conselheiro-Relator.

Em IE}ZQO dessa 'atluac;ﬁo ineficiente, foi aplicada a penalidade de multa, em concordancia cé)m 0s
Orgios técnicos desta’ Autarquia ¢ com 0 entendiménto reiterado deste CODIR em casos semelhiantes,
sendo certo que a Recorrente, conforme ressaltado no Voto que.aplicou a penalidade "em ne;nhum
momento nos autos, apesar das oportunidades, a Concessiondria justifica a demora em seu atendfn%enfo
bem como, ndo se mostra razodvel que se leve aproximadamente 20 (vinte) dias para relzgac;ao a’o gds

da cliente, ao passo que o prazo contratual determine 24 (vinte e quarro) horas.”

E, ao contrario da alegagéo recursal, o étendimento tardio do Usuétio, nfio tem o condéo de afastar
a ilegitimidade dé sua conduta, mormente porque o descumprimento do prazo contratual extrapoglou 0
limite do razodvel. '

Além do g que, © 1nteresse de agir da atuagfio regulatdria néo se satisfaz apenas com o atendlmento
da solicitagio do Usuano pela Concessiondria, mas, principalmente, com sua autuacio de'ntro dos
principios legais e contratuais previstos para tanto. 3

!

Nesse sentido, c‘ofrdboro com o douto Parecer da Procuradoria, que rechagou fundamentalmer%te as
alegacOes recursais, ponderando "o inciso prz'mefro do art. 10 da Lei 7738/89, que define o dz'reitfjo de
greve, considera o servigo de gfistribuigéio de gds essencial, consequentemente, o dano sofrido Epelo
usuario "que permaneéeu 19 dias sem gds ultrapassa a esfera da adverténcia, validando a nézulta

questionada.” ' _ _ R

Presentes as razdes expostas e examinando a Deliberagdo ora recorrida, rejeito, em. sua

integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Cons‘:elho

Diretor:

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/020/426/201 2
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Governo do Estado do Rio de Janeird Mubrica_| el
Secretaria de Estado da Casa Civil —
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

]

"Z g

I - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENER%SA n°

28292016 de 25/02/2016, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendd-se na

integra a Deliberagfo ora recorrida, -

E o voto,

[}

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/426/2012
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DELIBERACAO AGENERSA N° 029.2:3 , DE 28 DE JUNHO DE 2016. ;

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 53(}626 -
DEMORA NA RELIIGACAO DE GAS.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atrfbuigc“)es legais e regientais,

tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n°. E-12/003/426/2012, por unanimidade, |

DELIBERA:

Att, 1° - Conhecer o Re¢urso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n® 282:9/2016,
de 25/02/2016, porque tempestwo para no merito, negar~1he provimento, mantendo -§¢ ha 1ntegra a

Dehberac;ao ora recomda

Art. 2° - Esta Deliberago entrard em vigor na data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 28 de Junho de 2016. o . : -

- José Bismarek V. de Souza
Conselheiro-Presidente
1D 44089767

Conselheiro-Relator

1D 39234738
Wi

ﬁardo Troisi
Chnselheiro
10 44299605

. ] ) i
. . _ !
Roosevelt Brasil Fonseca :

selheiro
40182940

W y

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
1D 43568076
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