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Processo n’.: E-12/003/527/2014 /

. Autuacio: 07/10/2014
Concessionaria: CEG A = ) : ;
Assunto: ’ Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, |

referente a  prestacio de servico de llgag:ao de gas.

Ocorréncia n® 682014, _ : |

- Sessdao Regulatoéria: 28 de junho de 2016

RELATORIO ’

Trata-se de recurso interposto pela: CEG, em face da Deliberagdo n° 728211 de!

25/02/201 6, devidamente publicada no Diario Oficial em 07/03/16, a qual apl:cou penalidade de

mulita a Concessionaria. ' - :

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetido da reclamagéo realizada por cliente da Concessiondria, em 16/09/2014,
a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 682014), na qual reclama sobre a demora na ligagéo de

gas em sua residéncia. Conforme restou comprovado nos autos, o gas foi liberado para o cliente
em 22/09/2014

Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou 0 recurso
em 22/03/16, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, tendo em vista que “(.) a
Deliberagﬁo AGENERSA n° 282172016 foi publicada no Didrio Oficial no dia 07/03/2016, o
| prazo para apresenta(:ao do Recurso vence em 17/03/2016. Destarte, interposto o Recurso, na

presente data indiscutivel a tempestzwdade do mesmo’ @, R

v

i

- DEL[BERACAO AGENERSA N° 2821 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016

i

(,ONCESSIONAR[A CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORL& DA AGFNERSA REFERENTE A PRESTACAQ DE

SERWCO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N.° 682014

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-~ AGENERSA, no uso de suas atrlbmgnes legais e regimentais, tendo-em vista o que consta no Processo Regulawno E-12/003/527/2G14, por

unanimidade, -

DFLIBERA ’

Art. I° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, penalldadc de multa de 0,00005% (cinco centésimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

Giltimos 12 {doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, pela demora no atendimento ao usuario na ocorréneia n.° 682014, descumprindo,

assim, o prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no Anexo II, Parle 2, item 13-A - corte e rel[gagﬁo em instalagdes existentes, bem como a
) Clausula Primeira, Parigrafo Terceiro do Contrato de Concessao.

Art, 2° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto c,orn‘a CAENE e CAPET; a lavratura do corrcs.;‘rondente Autos de Infragio, nos termos
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 3° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Consclheiro - Presidente-Relator; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Consellicito; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que o processo foi

|
|
|
|
|

instaurado para apurar "(..) reclamagdo registrada na Ouvidorid da AGENERSA, sob n°

682014" e "(...) O contevdo da reclamagdo diz respeito a demora na ligagdo de gas”.

Bsclarece a CEG qué tomou "(..) todas as medidas necessarias para atendimento do
cliente” e "(_) Em que pese os argumentos apresentados pela Concessiondria no curso dé
presente demané’a, entendeu o Conselho Diretor da AGENERSAl pela aplicacdo de penalidade
de multa no valor de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento)". Por fim, pugna pela

anula¢do da mulia aplicada, com base nas razdes de mérito a seguir expostas.

No mérito, sustgnta a Recorrente a falta de interesse de agir, informando que "(7..)
Co:;fbrme demonstrado pela Concessiondria durante a instrug@o processual, observa-se que o
cliente foi devidamente atendido em tempo lapso temporal plenamente razodvel, niiv restando
nenhuma pendénciala ser equacionada" e "(...) que ndo subsiste objeto qu;z tenha dado respaldo
 a prelensdo fiscalizatoria e punffiva da Agéncia reguladora. (..) Por todo o exposto, a CEG

- entende ter atendido a solicitagdo do cliente, ndo havendo, com isso, interesse de agir por parte

/
desta AGENERSA e pugna pela declaragdo de nulidade da Deliberagdo n.® 2821/2016 e da

multa ali imposta".

. : Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a auséncia/vicio de motivagio, esclarecendo que

"(...}) Cumpre apontar outro aspecto que ressalta.a nulidade da Deliberagdo n® 2821/2016, uma

vez que repleta de defeitos que lhe maculam a validade de tal sorte a tornar inexigivel a

penalidade aplicada. (...) Além de terem sida violados os requisitos‘ de validade previstos na Lei

Federal n°® 9.784/1999, também néio foram observados os requisitos previstos na Lei Estadual

n°5.427 de 1° de dbr_il de 2009 (normas sobre atos e processos administrativos no dmbito do
Estado do Rio de Janeiro)".

Registra a Recorrente que "(...) a Lei n° 9.784/1 999, no artigo 2° e incisos 1, Vil e VIII
de seu paragrafo unico, e no artigo 3%, inciso I, bem como a Lei Estadual n° 5.427, de 1 de abril :

de 2009, no art. 2° §1° incisos I e IX exigem a explicitagdo de fundaméntag&o e motivacdo

|

i

r

1

|

suficiente para os atos adminisirativos". @( _ i
_ - |
[}
|
|
|
I

Ay
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Acrescenta. a Concessionaria que (..} Tal exigéncia de jfundamentagdo ndo
corresponde apenas ao requisito formal de que se explicitem as razbes do ato administrativo, '

mas também a um dever de consisténcia desses fundamentos determinantes do ato

administrativo. (...} Assim, a inconsisténcia dos fundamentos determinantes para a aplicacdo da

multa revela-se como uma das razdes para a invalidade da Deliberacio n° 2821/2016".

Registra a Recorrente que a "..) AGENERSA aplicou a Concessiondria penalidade
incidente do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da infragdo, sem,

contudo, fundamentar o porqué da aplicacdo deste valor percentual no caso concrefo

y

limitando-se a fazer andlise genérica de tempo, sem se atentar a peculiaridade da ocorréncia” e
(..) Com a devida vénia ao poder discriciondrio do administrador publico para adog¢do do

- ’ . ) : .
referido percentual, é coeso afirmar que isso ndo afasta a necessidade de motivacdo dos atos

administrativos. Deve-se considerar, ainda, que no presente caso, ndo hd justificativa para

adogdio de tal percentual, diante dos fatos acima narrados".

Cita a Concessionaria que "(..) Cabe a AGENERSA informar-de forma clara e a CEG l |

tem o direito de saber e entender o que Ievdtf a AGENERSA a sopesar exdtam_ente essa conduta,

processo fiscalizatorio punitivo”.

i

|

- - i

valor e percentual e ndo outro. (...) Sendo exatamente isso que acarreta na nulidade de todo o |
o ;

|

Esclarece a Recorrente que "(...) Ndo basta que a Concessiondria fenha conhecin{ento L
das infragdes para que seja assegurado seu pleno direito de defesa, ¢ necessdrio também que a
autuagdo demonstre de forma clara, objetiva e precisa os fatos apurados pela fiscalizagdo,

inclusive, reiteramos, com descri¢do detalhada do_cdlculo da multa imposta e justificativa da-

dosimetria_definida, considerando _as peculiaridades de cada caso, _situacdo esta que,

indubitavelmente, ndo_se verifica in casu. ("..) Desta forma, hé no _ca&o em enfoque patente
~ ofensa ao direito de defesa da Concessiondria, porquanto a DgliBerag&'o ndo atende sua fungdo
primordial que seria possibilitar ao autuado pléno conhecimento do fato que lhe esta sendo
imputado e da penalidade que Ihe estd sendo exigida ¢ em "(..) face do exposto, por essas
- vdrias_ragdes nio hd -como se considerar vilida-a multa aplicada por meio do art. 1° da |

Deliberacio n° 2821/2016" @

>
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Conclui a recorrente que "(..) a penalidade de multa aplicada restou consubstanciada |
em premissas equivocadas e suposigoes, requer a Concessiondria que Seja conhecido e-provido
o presente Recurso, anulando-se a multa aplicada mediante a Deliberagdo 2821/2016"

Por fim, em seus pleitos, requer “(..) a esse e. Conselho Diretor que:

(1) o presente Recurso seja conhecido, posto que presenles 0§ pressupostos de .
admissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimentb Interno da AGENERSA; e, no m'érito;k |
| (2) the seja dado provimento, a fim de tornar insubsistente, ou seja, anulada a multa
imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n°. 2821/2016, na forma requerida ao longo |
desté Recurso, eis que ausénfes os fundamentos que justificam sua imposicdo;
. *(3) subsidiariamente, com base no principio da even(ualidadé, caso ultrapassado o
pedido ‘supra, de forma alguma implicando em alguma sorte de confissdo, pede-se éue seja
substituida pela sanc¢do de adverténcia, tendo em vista esta representar grau mais ponderado e
Jjusto diante da atuagdo diligente da Concessiondria, constantemente em rumo & evolugdo da
qualidade na prestacdo do servigo piblico concedido; | |
(4) ainda subsidiariamente, por amor a cautela e ac bom juz'zo, em ordem, como
derradeiro pedido, novamente sem que se (‘:onﬁgure espécie de assun¢do de culpa, pugna-se pela
reducdo do quantum da multa aplicada”. '

Pela Resolugdio do 'Conselho.-Diretof N° 533, de 29/03/16, conforme sorteio em

" Reunidio Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

As f15.98/106, a Procuradoria desta Agéncia -ofereceu seu parecer reconhecendo

prelimfnarmente, a tempestividade do Recurso, informando que “(...) Inicialmente, cumpre-nos |

certificar a tempestividade do presente vecurso, uma vez que interposio dentro do prazo

regimental”.
Acrescenta a Procuradoria, das alegages recursais, que "(...) a Recorrente sustenta que

a falta de interesse de-agir em virtude do cumprimento das exigéncias da CAENE e a auséncia |

de motivac¢do da penalidade, o que acarrelaria na nulidade da Delibera¢do 2821/2016", g
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Cita a Procuradona que "(..) 4 Concessiondria, em seu recurso, sustenta a falta de.

interesse de agzr em decorrencza do cumprimento da solicitagdo do usudrio em prazo razoavel | |
no que conceme a ocorréncia n® 682014. (..) No voto, percebe-se que o fato, que acarretou a ;
aplica¢do da penalidade de mulia, foi o descumprrmento contratual da concessiondria ao dezxar L
de cumprir o prazo estipulado no Anexo II, parte 2, item 13-4- c/c clausula ]" paragrafo 39

ambos do contrato de concessdo”. :
!

£

Esclérece que "(..) E cedico que para a.apreciacﬁo do interesse de a'gir'é imp'e'rioso%

. verificar a ocorréncia do binémio utilidade/necessidadé, ou seja, a fﬁdispensabilidade do mez_"oj[
- processual para atingir a finalidade pretendida, que nada mais é gque o cumprimento conlratual "‘3
~e que "(...) O prazo estabelecido para a solugdo do problema de ligacdo de gas é de 24 hords. 1
Entretanto, a Concessiondria atendeu a solicitagdo do usudrio apés 16 dias, ferindo osl
Principios da quoabzlzdade e proporcionalidade”. _ : %

. R ) ' I

Acrescenta a Procuradoria que "(..) Em outras palavras existindo a possib'ilidade dai

solucdo do problema das znstala(,oes internas no mesmo dia, caberia a Concessiondria |
soluciona-lo ¢ realizar a ligacdo do gas, conduta esta ndo realizada. (..) Consequentemente, é i

nitida a existéncia do bindmio utilidade/necessidade, sendo certo que a AGENERSA, como;
detentora do e,xe.rcicio "do poder regulalorio legalmente conferido, cabe "zelar pelo fiel

. cumprimento C{’a legislagdo e dos contratos de concessdo ou permissdo de servigos pdblicosA
relativos a esfera de suas atribuicc’iés" em todos os seus termos pactuadés. (...) Dessa forma,

ndo merece prosperar as alegacdes apresentadas pela recorrente, exzstmdo o inferesse de agir

para a demanda admzmstrattva restando dewdamente demonstrado o descumprlmento da

clausula contratual” .

|
i

Registra que "(...) 4 Recorrente aduz a existéncia de vicio de’ motivo na Deliberagdo | .

' ' o b
2821/2016 devendo ser a multa arbitrada declarada a nula. {..) Entende-se por motivacdo a

. descrigdo das razbes que determinam a prdtica do ato administrativo, devendo ser observado,

principalmente, nos atos discriciondrios ante a necessidade de controle de legalidade. e

constitucionalidade "& ' - .
: .
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\ : : - : )
Assevera a Procuradoria que "(...) E nitido que ndo ha qualquer vicio no motivo do ato

que venha gercfr a nulidade da Deliberagdo, uma vez que a penalidade de multa estd fundada no
descumprimento contratual supracitado. E certo afirmar que ao adotar a teoria dos motivos
determinantes, &. administragdo piblica fica vinculgda aos motivos qize geraram o ato
administrativo, desde que validos" e "(...) Os motivos presentes no voto estdo corretos, veridicds,
dentro do& pardmetros da legalidade, haja vista que a decisdo .q‘uel cominou & multa, Jfoi
proferida rnc.) dmbito do procedimento administrativo regular, com previsdo contratual para a
aplicagdo de ﬁenalidade. () Ademais, ndo hd o que se falar em cerceamento de defesa, 'hajg
vista que foi dada a opoftunidade da Recorrente em se rhdmfestar quanto ao desgumprimentb do
contrato de concessdo. A Recorrente exerceu a sua ampla defesa e o contraditério”.

-

" Encerra seu parecer, opinando "(..) pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo.

No que tange.ao mérito, pela negatzva de provimento em razdo de inexistir vicio de legahdade '

na delzberagao recorrzda que prima pela observdncia o as normas contratuais”.

Bin resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n®. 32/2016, ‘a Concessiondria

aptresentou ‘suas fazdes finais (DIJUR-E-538/2016), ratificando todos- 0s érgumehtos

: apresentados em seu recurso e, ao final, reqlier que seja substituida a multa aplicada pela sangio

de adverténcia, ou, em ultimo caso, que s¢ja reduzido ‘o valor da penalidade, por guardar
coeréncia com a atual dosimetria adotada por esse respeitavel Conselho-Diretor..

7.

E o relatério.
~

‘:t\‘/ -

Moacyr Almeida Fonseca
Consélheiro-Relator
ID 4356807-6
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Processo n’.: E- 12/003/527/2014

Autuagio: 07/10/2014

Concessiondria: - ' CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA,

referente a prestagio de servigo de llgac;ﬁo de gas. |
: ' S Ocorréncia n° 682014, , : !
Sessio Regulatoria: 28 de junho de 2016 S S : .

i

vVOTO

Trata-se de recurso linterposto pela CEG; em face da' Deliberagio n° 2821' dé
25/02/2016, devidamente publlcada no Diario Oficial em 07/03/16, a qual aplicou penalidade de
‘ multa & Concessiondria no montante de 0,00005% (cinco cente31mos de milésimo por cento) dé

|

seu faturamento nos ultlmos 12 meses dnteriores & pratica da infracgéo. ) S

|

Antes de adentrar‘ao,mérito do Recurso, cabe informar que 0 processo foi-instauradc?)
para analisar o contetido da reclamago realizada por cliente da Concessiondria, em 16/09/2014; )
a Ouv1d0r1a desta Agéncia (Ocorrencm 682014) na qual reclarna sobre a demora na ligagéo d¢
gas em sua residéncia. Conforme restou comprovadO\nos autos, o gas f01 llberado para o chent%
em 22/09/2014. :
Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessionaria protocolizou o 'recursff)
em 22/03/ 16; sustentando, em preliminar, a sua_tefnpestividade e, ho meérito, a filta de interessel
de agir e aﬁsénqia de motivagdo. Por fim, clama por nova avaliac}ﬁo pa.ra' que seja anulada

‘multa 'pf_:'cuniéria aplicada e, na eventualidade, caso ‘ultra’passado 0 pedido supra, pel

substitui¢do da penalidade por adverténcia ou, em tltimo caso, pela redugio do percentual. C@
) _ ' r

s

. DELIBERACAO AGENERSA\N" 2821 . DE 25 DE FEVEREIRO.DE 2016 .
‘ . : o

CONCESSIONARIA CEG - OCOR_RENCIA REGISTRADA NA QUVIDORL& DA AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAO DE
SERWCO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N.° 682014.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ
- AGENERSA, no uso de suas afribuigdes legals ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-12/003/527/2014, por
unanimidade,
DELIBERA: : :
Art. 1° - -Aplicar & Concessionaria CEG, penatidade de multa de 0,00005% (cinco centésimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos
tiltimos 12 {doze) meses anteriores a data da pratica da infrag3o, pela demora no atendimento ao usudrio na ocorréncia n.® 682014, descumprindd,
" assim, o prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas previsto no Anexo 11, Parte 2, item 13-A - corte e religagdo em instalagBes existentes, bem como &
Cléusula Primeira, Paragrafo Terceiro do Contrato de Concessao,

Art, 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com’a CAENE e CAPET, a lavratura do con-espondentc Autos de lnfracao nos termo;
da Instrugiic Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010. .

Art, 3° - A presente deliberagiio entraid em vigor na data da sua publicagiio, .

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016.
JOSE BISMARCK YIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente-Relator; LUIGI EDUARDO TROISI - Consef.helro MOACYR ALMEIDA FONSECA - j

Conselheifo; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conse]hc:m SILYIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo

L

regimental, consiglerando a publicagio- da Deliberagfio € a apresentagio do é.pelo, porquanto

tempestivo.

»
|

Passando ao exame do mérito, em suma, ndo vejo qualquer incorregdo no voto do
Conselheiro-Relator que possa alterar a Dehberagxao em exame, pois restou conﬁgurada a falha

na prestagiio de servigo..

- ~ Quanto a alegagdio de falta de interesse de agir, por considerar resolvida & ocorréncid,
_nesse aspecto cabe lembrar que a AGENERSA ndo’esta atrelada ao atendimento ou nfio dog

pleitos dos usuéﬁOS' esta adstrita a‘andlise do cumprimento do Contrato de Concessdo qu

W

implica, na hlpotese em tela, nao sO atender & sohcltagao ‘da usudria, mas de atendé-la de forma
- adequada e dentro dos prazos preVIStos no Instrumento Concesswo '

‘,

=

Assim, conforme vislumbro dos autQs, embora, neste caso, possa ser constatado ¢
empenho da Concessionaria em resolver o pedido da cliente de forma satisfatéria, o mesmo nio

pode ser afirmado com relagfo a presteza no servigo demandado, motivo de sua penalizagio.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessOeb

T

regulatérias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delégatéria nas reclamagée

T

formuladas pelos clientes, situagGes de idéntica natureza, que’ traduzem comportamento

inadequados, inaceitaveis e reiterados.

Por isso, equivoca-se, mais uma vez, a Concessiondria em sua alegagio, pois, caso a
‘mésma deixasse de atender ao pedido da clients ou até mesmo soluciond-lo de forma ainda mais

‘tardia, sua situa¢fio somente se agravaria, uma, por ‘descumprir prazos contratuais e, duas, por

e

desatender recomendagdes desta Agenma Alids, cabe aqul enfatlzar que esta posigio Ja S6

encontra amplamente consolidada em dlversos processos, nos quais a _Concessmnarla

‘ insistentemente se ut111za desta linha de argumentago. 4@

L
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Quanto a auséncia de motivagiio registrada pela Recorrente, observo que o voto

L o - s . ]
condutor da deliberagdo ora recorrida estd fundamentado ¢ foram obedecidos os principios do

contraditério e da legalidade. Ademais, o Conselheiro-Relator descreveu todas as falhas nb
prestagdo do servigo, e ao final justificou a ado¢do da penalidade 1mposta tendo em vista 5 ‘

E
descumprimento do contrato de concesso.

E nitido que ndile ha qualquer vicio no motive do ato que venha gerar a nulidade da

W

Deliberagio, até porque As argumentagBes apresentadas pela Recorrente ndo foram capazes d

justificar a demora no atendimento da cliente. : - - . )

. Quanto 2 penahdade aphcada a Recorrente, a mesma guarda coeréneia com a Clausula
Dez do Contrato de Concesséo, combinado com o artigo 17, inciso ViZ, da Instruq,ao Normatlva
_AGENERSA/CD n® 001/2007, bem como (0, 00005% - cinco centésimos de mlleslmo por centoj s
encontra-se em patamar 31gn1ﬁcat1vamente inferior ao teto estlpulado no artigo 14 daquela

normativa (Grupo II) que atinge o percentual de até 0,04% (quatro centésimos por cento).

L

Finalizando, ,entendo encontrar-se a penahdade em consondncia com . as

155

partlcuiandades do caso ora apreciado. ‘Assim, nfio reconhecendo qualquer amparo legal o

contratual nos argumentos tramdos para a reforma da deliberagio, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionéria. CEG, porquanto tempes_ti?o, pard,

‘no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n° 2821/2016,

1

: - Moacyi Almeida Fonseca -
Conselheiro-Relator

1D 4356807-6.

z - Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lgi e nos Contratos de Concessdo, as Concessmnanas estardo SLl_]eItaS a penalidade de ADVERTENCIA

ou MULTA do GRUPO Il seimpre que, sem justo motivo: (...)
VI - deixarem de atingir qua]quer uma das Metas de Qualidade ¢ Segurancga referidas no ANEXO 1l dos Contratos de Concessio, nos .
prazos e condl@ﬁes 14 fixados ou &m NOVoS prazos  fixados pela AGENERSA., aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de multa par cada item

' desatendldo
- Art. 14 - Os valores. das multas serfio determinados mediante aplicacdio dos seguinies percentuais sobre’ o valor do faturamento da
Concessionéﬂa, commespondente aos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infragéio: '

GRUPO 1 — Até 0,01 % (um centésimo por cento);
GRUPO I — Até 0,04 % (qualtro cenlésimos por cento);
GRUPO I - Até 0,07 % (sete centésimos por cento);
GRUPO IV — At 0,10% (um décimo por cento).
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OCORRENCIA - REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
"AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DE -
LIGACAO DE GAS. CONCESSIONARIA CEG |

OCORRENCIA N° 682014,

DELIBERACAO AGENERSA N°o)9)20 -

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo em v1sta 0 que consta no Processo Regulato&no
n® E-12/003/527/2014, por unammldade

-

/ . !

: !
- ;
DELIBERA: - : ) : ' \

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no merlto

negar—lhe provimento, mantendo-se intacta a Dellbera(;ao AGENERSA n® 2821/201 6. |

|
Art2°

- Esta Deliberacio entrara em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2016.

José Bismarck Vianna de Souza ; v
Consetheiro-Presidente '
1D 4408976-7

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator |
ID 4356807-6

vio Carlos Santos Ferrgif:
Conselheiro
1D 3923473-8

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - -
1D 4408294-0

j/ ardo Troisi
oiiselheiro
P 4429960-5




