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Processo n°.: = E-12/003/349/2014

Data de Autuagdo: 26/05/2014

Concessiondria: CEG

Assunto: B Ocorréncia n° 545708.

Sessdo Regulatoria: 24 de Maio de 2016.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 115", de 26 de maio de

2014, para analisar a demora na liga¢do do gas
Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

' “Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n®. 545708, registrada
nesta Ouvidoria em 06/05/2014 para tratar de reclamagdo da Sr. André Luis dos Santos Chaves sobre a
- demora da CEG na ligagdo do gds de sua residéncia, solicitada em 19/03/2014.”

No dia 14/05/2014, a Concessiondria enviou ao cliente a seguinte resposta, com copia para esta
Ouvidoria da AGENERSA:

“Informamos que a 1° solicitagdo de gds foi registrada para o n° 88, porém o n° correito é o 83.
Na visita de vistoria realizada no imovel, detectamos que existia uma- rede de gds em frente ao
empreendimento, porém, apds constatagdo da equipe técnica no local, identificou-se a inexisténcia e/ou
o abandono da mesma. Conforme contato telefonico realizado hoje, 14/3, informamos que ndo serd
possivel atendé-lo, neste momento, devido a inexisténcia de gds em frente ao empreendimento, no caso n
83, iremos realizar o levantamento necessdrio para estender a rede para atender as demais unidades,
fato que serd necessdrio elaborar todo estudo para fins de viabilidade técnica/econémica e apresentar a
- geréncia. Acreditamos que o prazo para dar rétorno da possivel aprovagdo serd de 20 dias, a partir de :
hoje.' Caso o estudo de viabilidade esteja de acordo com os pardmetros do Grupo GNF e/ou que seja
aprovado pela geréncia, o prazo para execugdo ird depender da aprovagdo do licenciamento junto a
prefeitura.” '
Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 359/2014%, foi informado a Concessionaria CEG a

autuagdo do presente processo. ._ Ll

1 Fis. 03.
2 fs.07.
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—

Conforme a RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 442°, o feito foi distribuido a minha

relatoria.

A Ouvidoria', solicitou a juntada de novas informagdes prestadas pelo cliente, junto ao nosso Call
Center, de que foi informado pelo funcionario CEG, Sr. Mangabeira, que a obra para construgdo do novo

ramal foi aprovada, mas que demoraria cerca de 3 meses para ser concluida.

" Em 13/06/2014, a Ouvidoria’, solicitou a juntada do e-mail de resposta, enviado pela CEG, 5
ocorréncia n° 545708, informando que apds analise do caso, foi autorizada a inclusdo da obra na fase de

urgéncia e o cliente serd atendido na préxima semana, até 20/06.

Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para andlise e manifestac;ﬁb em
27/06/2014%. : '

A CAENE, através do OFICIO CAENE N°. 101/14 de 30/07/2014’, solicitou pronunciamento da
concessionaria em relagdo a ocorréncia n°® 545708, aberta em nossa Ouvidoria e que integra o presente
processo.

A Concessionaria em 13/07/2014°, manifestou-se em resposta ao Oficio supra. (...) “Devido
orientagio da Prefeitura do RJ de ndo permitir executar obras para fins de rede/ramal externo em
logradouro publico, durante a Copa do Mundo, ndo foi possivel atender a solicitacdo do cliente na
data informada.” (Grifos Meus).

A Ouvidoria, em 07/08/2014°, solicitou a juntada do email enviado pelo cliente, Sr. André
Chaves, ocorréncia n° 545708, informando. que o medidor foi instalado no dia de ontem em sua

residéncia, apés 6 meses de espera.

A CAENE'", as fls. 25/26, emite seu parecer, apés resumo dos fatos apresentados pela
Concessionaria "(..) Diante do exposto, foi possivel constatar uma md prestagdo de servico por parte da
Concessiondria pela demora no atendimento d solicitagdo de ligacdo de Gas do cliente e a construcdo

- do_ramal externo. Descumprindo assim os prazos do Anexo II, Parte 2, ltem 13-4,

3 Hs. 08.

4 Fls, 10,11 e 12 CI AGENERSA/OUVID N° 128 de 12/06/2014.
5 Fls. 13 e 14 CI AGENERSA/OUVID N° 129.

6 s, 17. ;

7 Fis. 18.

8 Fis. 21 22 DUUR-E-1211.

? Fls. 23 e 24 CI AGENERSA/OUVID N° 155.

10 Fi5. 25 e 26, de 05/09/14.
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colocagdo/retirada/substituicdo de medidores, construgdo de ramal, bem como a Cldusula 1°. Pardgrafo

3% ambos do Contrato de Concessao”. (Grr'fozs Meus) -

Instada a se manifestar, a Procuradoria'' sugere: i) manifestacdo da concessiondria CEG ao
inteiro teor dos autos, notadamente em relagdo aos termos do parecer conclusivo da CAENE:; ii) retorno

dos autos a esta Procuradoria para andlise final de mérito."

Minha ASSGSSOI‘EE_IIZ solicitou a Concessionaria, manifestacdo, de acordo com os termos do
parecer conclusivo da CAENE 4s fls. 25 e 26, sobre a ocorréncia em analise, para, fazer prevalecer o

principio da ampla defesa e do contraditério.

Através da DUUR-E-2034/14°, de 12/11/2014, em resposta ao oficio em destaque, através do
qual a AGENERSA instou a CEG a se manifestar nos autos, quanto ao parecer da CAENE as fls. 25/26,

expoe o que segue:

()

A CAENE, apos relato dos fdios, apontou a constatagdo de uma suposta md prestagdo do servig:ol
publico por parl-te da CEG, sob alegagdo de que foram descumpridos prazos do Anexo I do Contrato de
Concessdo, dentre eles, o de execugdo de ramal, cujo p}'azo ¢ de 30 dias. Todavia, impende esclarecer
que para o efetivo atendimento da solicitagdo de gds no presente caso, foi necessdria a execugdo de obra

de construcdo de rede, ndo mera obra de execugdo de ramal.

()

Devido a relevincia do apontamento, mister se faz destacar: a CEG tomou-o tempo devido para |
realizar obra de execugdo de trecho de rede. Ndo existe prazo regulamentar, sequer no Contrato de
Concessao, .para a execu¢do de rede. Ainda assim, a CAENE opina pela penalizagido da CEG por

transgressdo ao Contrato de Concessao.

Em que pese a eminéncia da respeitivel Camara Técnica, ndo serd possivel per;manecer’-
incélume tal ponderagdo, vez que a andlise dos autos hd de adstrir-se a materialidade, & verdade dos
fatos, bem como aos principios de observagdo vinculante e obrigatéria da Administra¢do Publica, a
exemplo do principio da verdade material e o principio da legalidade, pois, em linhas objetivas, ndo

pode ser cobardo da Concessiondria o atendimento a um prazo que ndo existe, como o de execu¢do de

rede. ! ' \\/\

11 Fis. 28 ¢ 29, de 08/09/14.
12 Hs. 34 Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 121/14 de 29/09/14.
13 Fis, 35 36. :
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Portanto, pela clareza dos fatos, que permite indeferir que néo resta materializado nos autos
conduta transgressora por paté da CEG, pede-se o provimento declaratério de inexisténcia de
irregularidade nas agdes da CEG no bojo do processo E-12/003/349/2014, bem como o encerramento

do feito e o arquivamento dos autos.”
Instada a se manifestar, a CAENE" informou:

- O Parecer emanado por esta CAENE, as fls. 25 e 26, ndo menciona que houve descumprimento
da Concessiondria quanto ao prazo para constru¢do de rede, o qual ndo é previsto por Contrato de

Concessdo. O_descumprimento apontado é quanto ao prazo para construgcdo de ramal. pois a

Concessiondria demorou aproximadamente 84 dias para colocacdo do cliente em carga, considerando

da data do contato telefonico com o cliente, em 14/05/14. (grifos meus)' A Concessiondria informou

que na visita de vistoria realizada no imovel, detectamos que havia uma rede de Gds em frente ao

empreendimento, porém, apds constatagdo da equipe técnica no t'bcal, identificou-se a inexisténcia e/ou
o0 abandono da mesma.” Deveria ter sido consultado o cadastro da rede, o que poderia ter evitado o
problema.(Grifos Meus)

Analisando a DIJUR-E-2034/14, ndo sdo apresentadas novas informagées ou documentos
comprobatdrios que possam alterar o Parecer emanado por esta CAENE, as fls. 25/26, mantendo o
mesmo na-integra, além do descumprimento da concessiondria ao item 1, artigo 2°, Capitulo II da

Instrugao Normativa CODIR N*. 019/2011.
Em seu Parecer, a Procuradoria'®, apos os devidos esclarecimentos da Concessionaria'®, e do
* Parecer da CAENE".
If('- _)
A dindmica dos fatos encontra-se bem descrita nos autos, consoante ao histérico do atendimento, -
f1s.7 e fls. 18, respecrivanienre, e, correspondéncias da CEG, DIJUR-E-1211/14 E DIJUR-E-2034/14,
acostadas as fls. 21/22 e fls. 35/36, respectivamente.

Houve manifestacdo da CAENE/AGENERSA, fls. 25/26, concluindo que a Concessiondria

descumpriu o Contrato de Concessdo, corroborado pelo Parecer do mesmo 6rgao disposto as fls. 35/36..

()

14 ¢ 38 30/12/2014.
15 Fis. 41 3 44, 10/2015-EVB-PROCURADOCRIA, de 09/01/2015.

16 fs.35036.
17 Fs. 38,
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No. caso em voga, verifica-se que a Concessiondria infringiu normas estabelecidas quanto ao
servigo adequado e também no tocante ao Contrato de Concessdo, cujas manifestagdes ndo ilidiram sua

responsabilidade quanto aos fatos franscritos nos autos administrativos.

A elucidagao dos fatos se da exatamente no parecer do orgao fiscalizador da AGENERSA, as fls.
38, em qrendimenéo a solicitagdo do CODIR, de fls. 37, quando' ¢ explicado péla CAENE que, “o seu
parecer de fls. 25/26, ndo menciona que houve descumprimento da Concessiondria quanto ao prazo
para a construgio de rede, o qual ndo é previsto no Contrato de Concessio. O descumprimento
apontado é quanto ao prazo para construcio de ramal, pois a Concessiondria demorou
aproximadamente 84 dias para a colocagao do cliente em carga, considerando da data do‘cantéto
telefonico com o cliente em 14/05/14. A Concessiondria informou que na visita de vistoria realizada.
no imovel, detectamos que havia uma rede de Gds em frente ao empreendimento, porém, apds
constata¢do da equipe técnica no local, identificou-se a inexisténcia e/ou o abandono da

mesma.”Deveria ter sido consultado o cadastro da rede, o que poderia ter evitado o problema.
Lei 8.897, de 13 de fevereiro de 1995 '*
Verifica-se, por conseguinte, que houve responsabilidade da Concessiondria CEG, e
_consequentemente, descumprimento do Contrato de Concessdo.

Isto posto, e com base na manifestagdo da CAENE, esta procuradoria opina pela aplicagdo de
sangoes previstas no Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria descumpriu as
normas do referido Contrato, traduzidas na Cldusula Primeira § 3° (ndo obedecendo os principios ali

estabelecidos), Anexo 1I, Parte 2, item 13-A, além do descumprimento da IN 0:? 9/2011%.”

A Concessiondria entdo ¢é instada a se manifestar em razdes finais através do Of.
AGENERSA/CODIR/SS n° 15/15%.

18 | gi n® 8,897 de 13 de fevereiro de 1995.
Art. 1°. As ConcessBes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de servigos publicos reger-se-do pelos termos do art. 175 da Constituicio

Federal, por esta lei, pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispenséveis contratos.”

E a Administracio que dita as regras de execucdo (que fiscaliza, que aplica sancBes, que retorna o servico publice), pois a titularidade da prestacao do servico
publico ndo é transferida a particulares. :

A transferéncia para particulares se dard através de licitacdo ( principio da impessoalidade) e na forma da lei. “ A lei dispora sobre: | — o regime das empresas
concessiondrias e permissiondrias de servigos publices, o cardter especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condicbes de caducidade,
fiscalizag3o € rescisdo da concessdo ou permissdo; Il — os direitos dos usudrios; Il — politica tarifdria; IV — a obrigagdo de manter servico adequado. (art. 175,
paragrafo Gnico, 1, 11, L e IV da CF]. :

L INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N* 019.
DISOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E-SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, COM

RELACAD AS RECLAMACOES DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS, REGISTRDAS NO SISTEMA DA OUVIDORIA, COM O OBJETIVO DE CONTRIBUIR PARA O
APREFEICOAMENTO E A MELHORIA DOS PADROES E MECANISMOS DE TRANSPARENCIA, PRESTEZA, EFICIENCIA E SEGURANCA DOS SERVICOS E DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA

AGENERSA.
20 Fis. 45, em 27/01/2015. . i
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Em suas razdes finais®', “(..) apos andlise dos citados pareceres, a Concessiondria vem, por

intermédio da presente, ratificar os termos da correspondéncia DIJUR-E-2034/2014.”

“Vale ressaltar que inexiste no instrumento concessivo prazo estipulado para construgdo de
rede, 0 que se revelou necessdrio no caso em enfoque. Ademais, foram adotadas todas as tratativas
necessdrias para garantir a colocagdo em carga do cliente, que se consolidou consoante informagoes
constante nos autos. Portanto, diante dos fatos e argumentos apresentados no curso do presente
regulatorio, certos de que ndo houve dissondncia no expediente adotado pela CEG ao evento narrado;
vez que ndo incorreu em descumprimento cldusulas do instrumento concessivo vigente, com o posterior

arquiamento do processo, por certo exaurimento de sua finalidade.”

E o Relatorio.

21 g1, 50 e 51, DUUR-E-145/2015 de 02/02/2015.
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Processo n°.: : E-12/003/349/2014

Data de Autuagio: 26/05/2014

Concessionaria: ' CEG

Assunto: Ocorréncia n° 545708.

Sessdo Regulatéria: 24 de Maio de 2016.
VOTO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 115", de 26 de maio de
2014, para analisar a demora na ligagao do gds.

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n°545708, registrada
nesta Quvidoria em 06/05/2014 para tratar de reclamagdo da Sr. André Luis dos Santos Chaves sobre a
demora da CEG na ligagdo do gds de sua residéncia, solicitada em 19/03/2014.” '

No dia 14/05/2014, a Concessiondria enviou ao cliente a segujnfe resposta, com c6pia para esta

Ouvidoria da AGENERSA:

“Informamos que a 1° solicitacdo de gds foi registrada para o n° 88, porém o n° correto é o 83.
Na visita de vistoria realizada no imével, detectamos que existia uma rede de gds em frente ao
empreendfmené‘o, porém, apos constatagdo da equipe técnica no local, identificou-se a inexisténcia e/ou
o abandono da mesma. Conforme contato telefonico realizado hoje, 14/5, informamos que ndo serd
possivel atendé-lo, neste momento, devido a inexisténcia de gds em frente ao empreendimento, no caso n
83, iremos realizar o levantamento necessdrio para_esfender a rede para atender as demais unidades,
fato que serd necessdrio elaborar todo estudo para fins de viabilidade técnica/econdmica e apresentar a
geréncia. Acreditamos que o prazo para dar retorno da possivel aprovagdo serd de 20 dias, a partir de
hoje. Caso o estudo de viabilidade esteja de acordo com os pardmetros_do Grupo GNF e/ou que seja
aprovado pela geréncia, o pﬁzéo para execugdo ird depender da aprovagdo do licenciamento junto a
prefeitura.” . '

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 3 591’20142, foi informado a Concessibnéria CEG a
autuacdo do presente processo. . : ' [V(

1 Fls. 03,
2 Fis. 07, de 10/06/2014.
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Conforme a RESOLUGAO DO CONSELHO DIRETOR N° 442, o feito foi distribuido a minha

relatoria.

A Ouvidoria através da CI AGENERSA/OUVID N° 128 de 12/06/2014", solicitou a juntada de
- novas informagdes prestadas pelo cliente, junto ao nosso Call Center, de que foi informado pelo
funciondrio CEG, Sr. Mangabeira, que a obra para construgdo do novo ramal foi aprovada, mas que

demoraria cerca de 3 meses para ser concluida.

A Ouvidora através da CI AGENERSA/OUVID N°. 129 de 13/06!20145, solicitou a juntada do
e-mail de resposta, enviado pela CEG, a ocorréncia n® 545708, informando que apés andlise do caso, foi

autorizada a inclusdo da obra na fase de urgéncia e o cliente seré atendido na préxima semana, até 20/06.

Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para andlise e manifestagdo em
27/06/2014.°. -

A CAENE, através do OFICIO CAENE N°. 101_:" 14 de 30/07/2014 7, solicitou pronunciamento
da concessiondria em relagdo a ocorréncian® 545708, aberta em nossa Ouvidoria e que integra © presente

processo.

A concessionaria através da carta DITUR-E-1211/14, de 13/07/2014 3, se ma_nifestou em resposta

ao Oficio supra. (...)
A Ouvidoria através da CI AGENERSA/OUVID N°. 155 de 07/08/2014 °, solicitou a juntada do
email enviado pelo cliente, Sr. André Chaves, ocorréncia n°® 545708, informando que o medidor foi

instalado no dia de ontem em sua residéncia, apos 6 meses de espera. -

A CAENEIO, as fls. 25/26, emite seu parecer, apés resumo dos fatos apresentados pela
Concessmnana "(..) Diante do exposto, foi possivel constae‘ar uma md prestag:ao de servigo por parte da
Concessiondria pela demora no atendimento 4 solicitagdo de ligagdo de Gas do cliente e a construgdo

do ramal _externo. Descumprindo assim os prazos do Anexo II, Parte 2, Item 13-4,

colocagdo/retirada/substituicdo de médidores, constru¢do de ramal, bem como a Cldusula 1 Pardgrafo

3% ambos do Contrato de Concess@o”. (Grifos Meus)

3 Fis. 08, de 10/06/2014. . l\

4 ps.10e11.

S Fls. 13 e 14

6 Fis.17. ' 5
7 Fis. 18,

8 Fs21e22.

9 Fls.23e 2.

10 g5, 05/09/2014.
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Instada a se manifestar, a Procuradoria'’ sugere: ") manifestagdo da concessiondria CEG ao
inteiro teor dos autos, notadamente em relag@o aos termos do parecer conclusivo da CAENE; ii) retorno

dos autos a esta Procuradoria para andlise final de mérito.”

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 121/14'%, este gabinete solicita a Concessionaria,
manifesta¢do de inteiro teor dos Autos, de acordo com os termos do parecer conclusivo da CAENE 3s fls.
25/26, sobre a Ocorréncia em analise, para fazer prevalecer o principio da ampla’defesa e do
contraditorio. :

Através da DIJTUR-E-2034/14", de 12/11/2014, A Concessionaria se manifesta em resposta ao
oficio em destaque (...).

Em resposta, a CAENE, em 30/12/2014 ™, em prosseguimento & instrugdo do p.p., em atengdo

‘a0 solicitado por este CODIR, as fls. 37, informou o seguinte: (...)
- O Parecer emanado por esta CAENE, as fls. 25/26, ndo menciona que houve descumprimento

da Concessiondria quanto ao prazo para construgio de rede, o qual ndo é previsto por Contrato de

Concessdo. O_descumprimento apontado é quanto ao prazo para.constru¢do de ramal, pois a

Concessiondria demorou aproximadamente 84 dias para colocagdo do cliente em carga, considerando

da data do contato telefonico com o cliente, em 14/05/14. (Grifos Meus)

A Procuradoria entdo emite seu PARECER 10/2015-EVB- PROCURADORIA", apés os

devidos ésclarecimentos da Concessionéria ]6, e do Parecer da CAENE".

“No caso em voga, verifica-se que a Concessiondria infringiu normas estabelecidas quanto ao
servigo adequado e também no tocante ao Contrato de Concessdo, cujas manifestagoes nao ilidiram sua

responsabilidade quanto aos fatos transcritos nos autos administrativos.

A elucidagéo dos fatos se dd exatamente no parecer do orgao fiscalizador da AGENERSA, as fIs.
38, em atendimento’a sofiéz'tag:da do CODIR, de fls. 37, quando é explicado pela CAENE que, “o seu
parecer de fls. 25/26, ndo menciona que houve descumprimento da Concessiondria quanto ao prazo
pﬁm a construgio de rede, o qual nio é prévis‘to no Contrato de Concessio. O descumprimento

apontado é quanto ao prazo para construgdo de ramal, pois a Concessiondria demorou

11 Fis. 280 29, de 08/09/2014.

12 Fis. 34, de 29/09/2014. . :
13 Fis 35 36. '

14 fis. 38,

15 Fis. 41/44.

16 Fis, 35036,
17 fs. 38,
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aproximadamente 84 dias para a colocagio do cliente em carga, considerando da data do contato
telefonico com o cliente em 14/05/14. A Concessiondria informou que na visita de vistoria realizada
no imovel, detectamos que havia uma rede de Gds em frente ao empreendimento, porém, apis
constatagdo da equipe técnica no local, identificou-se a inexisténcia e/ou o abandono da

mesma.”Deveria ter sido consultado o cadastro da rede, o que poderia ter evitado o problema.”

(.)

“Isto posto, e com base na manifestacdo da CAENE, esta procuradoria opina pela aplicagé‘o de
sangoes previstas no Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria descumpriu' as
normas do referido Contrato, traduzidas na Clausyla Primeira § 3° (ndo obedecendo os principios ali

estabelecidos), Anexo 1I, Parte 2, item 13-A, além do descumprimento da IN 019/2011.”

A Concessiondria entdo ¢é instada a se manifestar em razdes finais através do Of

AGENERSA/CODIR/SS n° 15/15". :

Em 02 de fevereiro de 2015, através da DIJUR-E-145/2015", a Concessiondria emite suas razoes
finais, “(..) apds andlise dos citados pareceres, a Concessiondria vem, por intermédio da presente,

ratificar os termos da correspondéncia DIJUR-E-2034/201 4"

Diante do exposto, passo a relatar, em analise aos documentos que informam os autos em
epigrafe, e valendo-me dos pareceres dos 6rgdos técnicos desta Agéncia réguladora que detém a expertise
no assunto em voga, depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela -
Concessionaria CEG ao f)rincipio da prestagéio do servigo publico adequado, verificado em relacdo a
inobservancia aos prazos contratuais para o atendimento do pedido de ligagdo de gés (ocorréncia n°

545708). 2

E oportuno ressaltar que, tratando-se de servigo publico de gés canalizado, servigo de natureza
essencial, deve a CEG presta-lo na maior dimensdo possivel, atendendo sempre e pontualmente as
demandas principais doé. ususrios/consumidores, incidindo diretamente o principio da eficiéncia, no.
sentido de que as concessiondrias e permissionarias tem o dever de manter adequado o servigo que
executa o que implica na observancia &s condigdes de regularidade, contimﬁdédé, eficiéncia, seguranga,

atualidicldé, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Vale lembrar que diante da verificada prestagio inadequada do servigo publico, esta Autarquia

tem o dever de penalizar a Concessiondria em consondncia com os ditames estabelecidos pelo

18 Fis, 45 de 27/01/15.. ) - lv\

19 Hs.50e51,
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Instrumento Concessivo, conforme reza o pﬁncipio da legalidade, razdo pela qual feri a logica do
razoavel qualquer alegagdo tendente ao afastamento da responsabilidade da delegatéria, sob pena de
violago ao principio da legalidade estrita.

Considerando assim que o lapso temporal, que traduz inequivoca prestacdo inadequada de um
servigo publico de natureza essencial, traduzindo infragdo de natureza grave, assim sendo passivel de
aplicagdo de penalidade de multa no patainaf, conforme Clausula primeira é Dez do Instrumento
Concessivo c¢/c o art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa 001/2007.

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores do presente processo, creio que

resta evidente a responsabilidade da Concessionaria CEG, razéio pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar & Concessionaria CEG ‘a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragéo,
com base no Ane)-m I, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessio e no Art. 17, inciso VI, da Instrug@o
Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, em razo dos fatos apurados no presente processo;

II - Determinar & SECEX, juntamente com as Camaras CAENE e CAPET, a lavfaulra do
correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007;

E 0 voto.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Biisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 290 ; : , DE 24 DE MAIO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 545708.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/349/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base no
Anexo I, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo e no Art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntam.ente com as Camaras CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007;

Art. 3° - Esta Deliberag@o entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 24 de Maio de 2016. . .

082940

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
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