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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERG IA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n’. : E-12/003/1 79f2015.

Data de autuacio: 17/04/2015.

Concessionaria: CEG.

Assunto: " Ocorréncia n.° 483/2015 — Concessionaria CEG. ¢

Sessiio Regulatoria:  24/05/2016.

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagéo da Secretaria
Executiva, tendo em vista a CI AGENERSAJ’OUVID n.° 051/2015', meio pelo qual a Quvidoria
informou a existéncia da ocorréncia n.° 483/2015, que versa sobre demora da instalagdo do gas no . -
imével do Sr. Lucas Costa Febres i

Segundo relato extraido do histérico de atendimento de fls. 05/07, o usuério sélicitou
fornecimento de gas a concessioniria em 15/08/2014 e somente foi.atendido em 11/03/2015,
conforme informacio da prépria Concessionaria CEG.

Através de oficio AGENERSA/SECEX n.° 227/2015%, foi dado ciéncia da abertura do _
processo a Concessionaria CEG. :

As fls. 10, consta Resolugdo n.° 487 de 28/’04!2015’ informando que o referido processo
foi distribuido a minha relatona :

Por meio de minha assessoria, remeti os autos a Camara de Energia que, apos analise do
presente processo e diligéncias, manifestou-se™:

“0 presente processo trata da Ocorréncia 483 2015, enviada a CEG em
11/03/2015, onde o cliente reclama sobre a demora da instalacdo de Gds

em seu imovel, solicitada segundo ele, hd 5 meses.

Analisamos o historico da ocorréncia constantes das informdg&es da CI
AGENERSA/OU VID n° 051, de 14/04/15, as fls. 03 € emails constantes as

: ﬂs 05a07, temos 0s seguintes pontos a considerar:

No dia 13/03/15, foi recebida resposta da CEG:

! Fls. 03/04 — CI AGENERSA/OUVID n.° 051/2015.

% Fis. 09.
? Fls. 10.

4 Fls. 24/25.
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‘Informamos que o medidor foi instalado no dia 11/03/2015. Esclarecemos
que as infra¢des complementares seres enmviadas ao inicio da préxima

S

semana.

- Em 20/03/15, foi enviada a concessiondria uma SNS cobrando as
informagoes pendentes, com o envio do historico de contrato de contatos,
agendamentos e atendimentos prestados ao cliente e em 25/03/15, foi

recebido a seguinte resposta:

‘Seguem as informacdes complementares sobre essa Ocorréncia:

e

- 15/08/14 - Cliente sqlicitou gas; 21/08/14 - Realizado contato com o
cliente e 0 mesmo informoiz que ird construir a instalag¢do interna e apos
fara contato para agendar a visita; - 10/12/2014 - Cliente solicitou nova
vistoria; - 30/12/2014 e realizado contato com o cliente e a visita agendafa
para o dia 06/01/15; - 06/01/15 - visita realizada para verificar as
condicdes do imével; 22/01/15 - cliente solicitou nova visita; - 28/01/15 -
realizado contato com o cliente e 0 mesmo solicitou atendimento para o dia
04/12/15, pois estava viajando; - 04/02/15 - vistoria ok, clieﬁte ciente qite
ferd que aguarda a constru¢d@o do ramal externo; - 25/02/15 - obra do
ramal finalizada; - 10/03/15 - visita agendada com o cliente para o dia

11/03/15; - 11/03/15 - medidor instalado. ’

e Em resposta ao oficio CAENE N° 031/15, de 08/05/15, as fls.13, a
Concessiondria enviou a DIJUR-E-660/15, de 15/05/15, as fls. 16 a 23,
informando sobre o historico de atendimento com i‘nformagﬁes citadas

anteriormente, as fls. 03 a 07 e outras informagdes complementares.

Diante do exposto, foi possivel constatar uma ma prestacdo de servi¢o por
parre. da Concessiondria no atendimento ao cliente, pois houve demora
para recldizar a primeira visita, além da demora para colocag¢do do cliente
em carga, descumprindo o - anexo II, parte 2, item 13- A4,
colocacdo/retirada/substituigdo de medidores, vistoria de instalacdes
internas, bem como a Clausula 1° Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de

Concessdo.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Em resposta do oficio AGENERSA/CODIR/JB n® 092/15, que estabelece .0 prazo de 10

(dez) dias para previa manifesta¢des, a concessionaria informou’:

()

Trata-se de processo instaurado com o intuito de apurar os meandros da
ocorréncia registrada a ouvidoria da AGENERSA sob o n° 546156, a cerca

de uma suposta md prestacdo de servigo, por parte da Concessiondria.

Na présente fase, conmsta parecer da CAENE em que esta com base na
andlise das informagdes, entendeu ter a Concessiondria descumprido as
Clausulas 1% § 3° além dos prazos previstos no Anexo II, Parte 2, ltem 13-
A colocagao/retirada/substitui¢do de medidores e vistoria de inss‘alag:ﬁezs

internas, todas do contrato de concessdo.

()

Insta esclareceu que a solicitacdo foi feita pelo cliente em 15/08/2014 e em

21/08/2014 realizada a visforia,' na_qual foram encontradas exigéncias a

serem _cumpridas pelo cliente. Em 28/01/15, o cliente entrou em contato

agendando nova vistoria para 04/02/2015, data em que ocorreu a vistoria

)

por detectada a necessidade de construcao de ramal externo.

Nesse esteio, o fornecimento foi liberado sem dano material para o cliente,

posto que, a_Concessiondria_envidou todos os esforcos necessdrios para

atender a solicitacées do cliente, de modo que ndo se sustenta sugestdo de

aplicagdes de penalidades a Delegatdria, devendo o presente processo ser .

arquivado, sem a aplicagdo de qualquer penalidade.

Subsidiariamente, em linha com principio da eventualidade, pede-se que
seja reconhecida a.global e constante melhoria da Concessiondria em
mitigar a incidéncia de casos semelhantes ao objeto dos presentes autos e
pugna-se que, em mdximo, seja aplicada a penalidade de adverténcia como
medida bastante de admoestagdo e ;)roporciona!idade por partes deste

distinto Ente Regulador. (grifo no original).

5 Fls. 42/43

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/179/2015.

Pagina 3 de 4




SERVICO Py
pmmsow BLICO ESTADUAT

AAJO_LL/Q:EHS _@%

Rubrica

~ SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
; AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
A Procuradoria, por seu turno, apés breve relatério e corroborando o parecer
técnico, concluiu®:
“(--)

Acrescenta-se também que a adeqiada e eficaz prestagdo dos servigos
publicos perfaz, dentre outros, o rol dos direitos bdsicos assegurados ao

consumidor, na forma do art. 6° I, Il e X do Codigo de defesa do

Consumidor

2. Conclusio

Diante do exposto, esta Procuradoria sugere aplicagdo de penalidade a
Concessiondria CEG em relagdo ao descumprimento do paragrafo terceiro

da clausula primeira e do Anexo II, Parte .2, Item 13-A, ambos do Contrato
de Concessao” :
Por meio do oficio AGENERA/CODIR/JB n.° 147/2015’, a Concessionaria CEG foi
intimada a apresentar razdes finais, 0 que fez através da DIJTUR-E-1630/2015 (fls. 61/62), repisando

os argumentos ja aduzidos ao logo do processo.

E o relatorio.

ID 44089767

® Fls. 46/50.
’ Fls. 51.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003/179/2015.
Data de autuagio: - 17/04/2015.
Coneessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréncia n° 483/2015.

Sessdo Regulatéria: ~ 24/05/2016

voro

O presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 483/2015, que
versa sobre reclamacgdo do Sr. Lucas Costa Fabres, referente demora na ligagdo de gas na sua
residéncia.

A ocorréncia foi registrada na Ouvidoria da AGENERSA e remetida a Concessiondria |
CEG em 11/03/2015 (fls. 03) e, em resposta, a Concessionaria informou que a instalagio do

medidor e libera¢do do fornecimento de gas ocorreu em 11/03/2015.

Conforme se depreende do histérico encaminhado pela Concessionaria, 0 usuario

solicitou o servico de ligacio de gids em 15/08/2014 e somente .foi atendido no dia

11/03/2015.

Deve ser levado em conta que, quando da solicitagdo realizada pelo usuario, o
mesmo ndo possuia as instalagoes internas de gas. Ap6s a construgdo da tubulagdo interna, o
usuario ligou, novamente, para a Concessionaria em 10/12/2014, data que renovou o pedido

de instalagdo de gés.

Levando em conta que o pedido foi realizado no dia 10/12/2014, ndo poderia a

Concessiondria _demorar 20 (vinte) dias para realizar uma vistoria, o que resta

evidenciado no historico da ocorréncia.

Outro ponto que deve ser levantado & que com_a tubulacgiio liberada pela

Concessiondria_em 04/02/2015, o usuirio somente teve seu fornecimento liberado em

11/03/2015, ou seja, apos 35 (trinta e cinco) dias.

Instada a se manifestar, a CAENE, através do Oficio CAENE n° 031/15 (fls.13),
solicitou a Concessionaria CEG que se pronunciasse quanto a ocorréncia em apreco e obteve -

como resposta 0 "registro da ocorréncia no Sistema da Concessiondria (...)" (fls. 16/23).
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Apés analisar a resposta da Concessiondria, e, com base na documenta(;%’io
acostada aos autos, a CAENE emitiu o parecer as fls. 24/25, concluindo pelo descumprimento
do Ahexo II, Parte 2, Item'13-A, colocagdo/retirada/substitui¢do de medidores, vistoria de
instalagdes internas, como a Clausula Primeira, Paragrafo Terceiro, ambos do Contrato de '

Concessao.

A Procuradoria desta Agéncia, as fls.46/50, apos pronunciamento da CEG através
da carta 1280/15, corroborou o parecer da CAENE, sustentando que houve responsabilidade
da Concessionaria, uma vez que “...o prazo estipulado para instalagao de medidores ¢ de 24

horas. ” (Grifo Nosso)

-

A Procuradoria acrescentou ainda, rebatendo a alegagdo de necessidade de

i

construgfo de ramal da Concessionaria, que “...no mesmo momento em que foi verificada a
inexisténcia de instalagoes internas (em 21/08/2014), caberia a Concessiondria verificar se
ha ramal externo.” e concluiu que ocorreu descumprimento do Pardgrafo Terceiro da

Clausula Primeira e do Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos c.lo contrato da concessﬁo.

A Concessionaria CEG foi intimada a apresentar razoes finais, o que fez as fls.
61/62, através da carta DIJUR-E-1630/15, reprisando os argumentos ja aduzidos ao longo do

processo..

Nesse sentido, restou claro que a Delegatéria descumpriu os prazos previstos no
Anexo II, Parte 2, Item 13-A- bem como a Clausula Primeira, Paragrafo Terceiro, ambos do -

Contrato de Concessio.

Assim, levando em considera¢do as razdes expostas pela CAENE e Procuradoria,
ndo ha como deixar de considerar a Concessiondria CEG responsavel pela demora na liga¢do
de gés ao usuario da ocorréncia em aprego, atuando em desarmonia com 0s Prazos aos quais

deve submeter-se, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor: |,

e  Aplicar & Concessionaria CEG, penalidade de multa de 0,0002 (dois
décimos de milésimo por cento) sobre o famramento nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a data da pratica da infra¢do, pelo descumprimento dos prazos
previstos no.Anexo I, Parte 2, Item 13-A, bem como da Cl;iusula Pmne*lra,
Pardgrafo Terceiro, ambos do Contrato de Concessao, tendo em vista a demora

- na ligagdo de gés do usudrio na ocorréncia n.° 483/2015, com base na Cléusuja%
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico dp Estado do Rio de Janeiro

Décima do Contrato de Concess@o e no artigo 17, VI da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007. '

e  Determinar & Secretaria Executiva, em conjunfo com a CAENE e

CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instru¢do Normativa -
AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E como vofto.

-Conselhgiro-Presidente-Relator
ID 44089767
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Governo do Estado do Rio de J:meiru. SRRy

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio‘de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N.°.24 (07 DE 24 DE MAIO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N.°
483/2015 - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulat6rio n°

E-12/003.179/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de multa de 0,0002 (dois décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da
préatica da infracdo, pelo descumpriménto dos prazos previstos no Anexo I, Parte 2, Item
13-A, bem como da Clausula Primeira, Paragrafo Terceiro, ambos do - Contrato de
Concessdo, tendo em vista a demora na ligagdo de gas do usudrio na ocorréncia n.°
483/2015, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no artigo 17, VI da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.© 014/2010.

Art. 3.° A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2016.

José Bis izﬁa d%o

Conseljfejfo-Presidente-Relét

: ID 44089767
Roo;eveit B&ﬁ‘:n/sma

. Conselheiro

ID 44082940

Moacyr Almeida Fonseca
_ Conselheiro
ID 39234738 ] ID 43568076

Conselheiro




