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Processo n°: E-12/003/560/2014
Autuaciio: ' 07/11/2014
Cohcessiouéria: . CEG
Assunto: ' OCORRENCIA ~ N° 1132014 -
CONCESSIONARIACEG. i
Sessao Regulatoria: , 24 de Maio de 2016.
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 21/03/2016 pela Concessionaria CEG
contra-a Deliberagdo AGENERSA n°. 2815/2016', publicada no DOERIJ de 07/03/2016, ‘~_ \
distribuido a minha Relatoria pela Resolugdo AGENERSA CODIR N° 533/2016. ;

Em sua pega recursal, a Concessionaria afirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido ¢ tempestivo, "considerando-se qgue a Deliberagdo AGENERSA n°
2815/2016, foi publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro no dia
07/03/2016, o prazo para apresenrdgé‘o de Recurso vence em 17/03/2016.”

DELIBERACAO AGENERSA N° 2815 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016. CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA N°. 1132014 - O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo vista o que consta no Processo Regulatério E-
12/003/560/2014, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de
multa no valor de 0,00015% (quinze centésimo de milésimo por cento), do seu faturamento nos ultimos
12 meses anteriores a prética da infra¢do, com base no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Contrato- de
Concessdo e no art. 17, VI, da Instrb(;éo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razio dos fatos
apurados no presente processo. Art..2° -Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa CODIR n® 001/2007; Art.
3°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicac@o. Rio de Janeiro, 25 de fevereiro
de 2016 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro — Presidente ID: 4408976-7 LUIGI
EDUARDO TROISI Conselheiro ID: 4429960-5 SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro-
Relator 1ID: 3923473-8 MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro ID: 4356807-6 ROOSEVELT

BRASIL FONSECA Conselheiro ID: 4408294-0.
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Quanto aos fatos, afirma que "a Concessiondria se manifestou explicitando
de forma clara a cronologia dos fatos incidentes, demonstrando que na ocorréncia em
fela ndo se tratou apenas de construcdo de ramal externo, mas sim prestagdo do servigo

de extensdo de rede."

Quanto ao Meérito, defende a falta ‘de interesse de agir, pois "conforme
demonstrado pela Concessiondria durante a instrugcdo processual, observa—se. que a
solicitagdo foi atendia no prazo possivel, considerando a necessidade de construgdo de
ramal, tendo sido o fornecimento de gds estabelecido no dia 30 de outubro de 2014.
Por certo que a CEG ultrapassou o periodo de construgdo de ramal em rede jad
existente, por uma série de infortunios, quais foram a realizagdo de obras no enderego

da cliente e a demora na liberagdo da licenga para execugdo da construgdo do ramal.

Assim, a despeito das adversidades supramencionadas a Concessiondria
atendeu a solicitagao da cliente ndo existindo pendéncia ou questdo a qual justifique o

prosseguimento de processo regulatorio-ou a aplicagdo de sangdes. (...)

Por todo exposto, a Deliberagdo AGENERSA n° 2815/2016, deve ser .
reformada, uma vez que, em sendo o usudrio devidamente atendido e a Concessiondria
tendo suportado o prejuizo de ndo cobrar o valor que lhe era devido, ndo subsiste
objeto que tenha dado respaldo a pretensdo fiscalizatéria e punitiva da Agéncia

‘Reguladora."

Sustenta, ainda, a inobservancia dos principios da razoabilidade e
. proporcionalidade, vez que "embora conste a dosir;lerr'ia empregada e o cdlculo
efetuado para que se concluisse pelo valor da penalidade aplicada, certo é que a
AGENERSA foi excessivamente rigorosa na aplicagdo da multa imposta através do art.
1°da referida Deliberagdo. '

‘ In casu, a Deliberagdo ora impugnada deixou de considerar na fixagdo da

multa todas as circunstdancias que ensejaram o suposto e eventual descumprimento do
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Contrato de Concessdo como atenuantes na dosimetria da pena, vez que no presente

caso houve prejuizo para a CEG.

Com efeito, ainda que a penalidade fosse aplicdvel, o que, ressalte-se, ndo é
o caso, a mesma deve ser reduzida a valores significativamente abaixo daqueles
estabelecidos, como ja adotados em outras oportunidades pelo CODIR desta

AGENERSA. (..)

I Cumpre, portanto, a este respeitavel Conselho, conforme ampla insisténcia
da Concessiondria, em entendendo ser-lhe cabivel a aplicagdo de alguma pena, por
conta -do caso em debate, aplicar apenas e tdo somente a SANCAO DE
ADVERTENCIA, observando-se,  principalmente, a razoabilidade ¢ a

proporcionalidade e a boa governanga no agir administrativo."

Dessa forma, a Concessionaria requer o conhecimento do Recurso, com seu
provimento, para anular a multa imposta na Deliberagdo, ora recorrida, e,
subsidiariamente “a substituicdo pela sangdo de adverténcia” ou, ainda, "a redugdo do

quantum da multa aplicada.”

No Parecer da Procuradoria’, consta a certificagio da tempestividade do
Recuirso, e, apds relatério dos fatos, rechaga a alegada auséncia de interesse de agir da
Recorrente, pois ‘“se o instrumento concessivo ndo é ' observado por parte da
Concessiondria, compete a AGENERSA avaliar as causas desta infra¢do e aplicar as
sangdes correspondentes, em homenagem ao Principio de Prestagdo Adequada do

Servigo Publico, pressuposto norteador da concessao.

O atendimento - ainda que tardio - da solicitagdo do usudrio ndo serve
como salvo. conduto para a infragdo cometida, jd que existem prazos e condigdes
expressas para atendimento dos clientes, que devem ser respeitados pela
Concessiondria em seus exatos termos, ndo cabendo a mesma a sua observancia ou

ndo, conforme sua conveniéncia.

% Fls. 100/113.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/003/560/2014 - Pagina3de5




Servigo Pupiico £siaquas

Processe n® -3 | 003

o

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Demais disso, se esta Autarquia se prender exclusivamente ao éxito da
Delegatdria quanto aos pedidos dos usudrios, a mesma nunca ou quase nunca seria
penalizada, pois de fato, os pleitos, em sua maioria, sdo atendidos. O que dificilmente

ocorre, é o atendimento dentro dos prazos assinados.”

Quanto a observancia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade

da penalidade, cita doutrina de Direito Administrativo que fundamenta suas alegagdes,

observando que "no caso em tela, o ilustre Conselheiro-Relator fundamentou seu voto

ao sugerir ao Conselho-Diretor a aplicagdo da multa, ante a demora em atender a
solicitagdo do usudrio, acarretando no descumprimento do contrato de concessao - que
determina o atendimento.em 30 dias - motivando a quantificagdo da penalidade

aplicada.

 Importante se faz relembrar qi;e o relatério e as razdes. do voto do Relator
Sﬁo partes integrantes da Deliberagdo do Conselho-Diretor. Ademais, diante do poder
regulatério desta AGENERSA, a Deliberagdo recorrida traz a exposi¢do dos
dispositivos legais que foram descumpridos pela Concessiondria motivando a aplicagdo

da penalidade de multa 'em razdo dos fatos apurados no presente processo.' (...)

A multa questionada foi calculada levando-se em conta’ critérios como: a-

gravidade da infragdo, a vantagem auferida, a condig@o econémica da penalizada e os
precedentes desta Agéncia em decisdes regulatorias de casos semelhantes. Portanto,
estd dentro dos critérios supramencionados, bem como em conformidade com a
razoabilidade e a proporcionalidade, razdo pela qual ndo encontra Jundamento os

pedidos subsididrios de item 3 e 4 do recurso da Concessiondria."

Instada® a apresentar Razoes Finais, a Concessionaria reitera suas razdes

recursais, argumentando que “entende que cessa o interesse_de agir do Ente Regulador

quando a CEG atua de forma diligente atendendo devidamente o usudrio, tendo em

vista o cardter educativo da fiscalizacdo, nédo ha a necessidade de aplicacdo de sancdo

3 OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n° 31/2016.
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pecunidria, por ser absolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da

regulacdo vigente.”
\

Ao discordar do Parecer da Procuradoria, a Concessiondria alega que "o
valor da penalidade deve ser avaliado e compatibilizado com todas as atenuantes do
caso, conforme jd exposto em peca recursal, e ignord-las acaba por extrapolar a
ﬁna.’idadé da medida. Dessa forma, no balizamento da penalidade imposta para
atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade deve sopesar as

especificidades do caso.”
E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°: ' E-12f033/560!2014

Autuagio: ~07/11/2014 -
Concessiondria: ' s CEG
Assunto: OCORR]ABNCIA, N© 1132014 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessao Regulatoria: 24 de Maio de 2016.
- VOTO

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessionaria

CEG contra a Deliberagio AGENERSA n°. 2815/2016.

No mérito, a Delegataria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na referida Deliberacdo, apresentando argumentos que, entendo, ndo

devem prosperar.

_ Da instrugdo processual, concluiu-se pelo descumprimento contratual em
razdo da prestacdo inadequada do 'scrvigzo publico; pois restou comprovado que o cliente
solicitou o fornecimento de gas em 06/06/2014 ¢ a colocagdo em carga se deu apenas

em 30/10/2014.

>

Tal atendimento extempordneo ocorreu por ndo ter a Concessiondria
observado o prazo contratual de 30 (trinta) dias para execuc¢do do ramal. Como bem

5 : e |
salientou a Procuradoria :

" "a partir do momento em que a solicitacdo de ligacdo de gds foi feita,

inicia-se a contagem do prazo de 30 dias para a conclusdo da execucdo do ramal,
incluindo todos os procedimentos necessdrios para tanto, entre eles a licenca. Este

prazo foi claramente descumprido.”

' Fls. 32. ; : - @
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: E, conforme fundamentagdo constante do Voto do Ilustre Conselheiro-
Relator, a CAENE salientou que "ainda que descontdssemos os 74 dias da liberagdo da
licen¢a para execugdo da obra por parte da Prefeitura, a Concessiondria ndo cumpriu

o prazo contratual estipulado de 30 para ligagdo do cliente".

Assim, mostra-se insubsistente a alegagdo recursal de que "a solicitagdo foi
atendida no prazo possivel", vez que restou comprovado nos autos que a conduta da
Concessiondria violou o principio da adequagdo do servigo publico, considerando a

demora na liberaggo do fornecimento de gés do Usudrio.

Em razdo dessa atuagdo ineficiente, foi aplicada a penalidade de multa, em
conéordz‘mcia com os 6rgdos técnicos desta Autarquia e com o entendimento reiterado
deste CODIR em casos semelhantes, restando devidamente fundamentada'a decisdo
regulatoria, conforme ressaltado no Voto que aplicou a penalidade: "valendo-me dos
pareceres dos orgdos técnicos desta Agéncia Reguladora que detém a expertise no
assunto em voga, depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento
pela Concessiondria CEG ao principio da prestagdo do servigo publico adequado,
verificado em relagdo a inobservancia aos prazos contratuais para o atendimento do

pedido de ligagcdo de gds."

E, ao contrario da alegagdo recursal, o atendimento (extemporaneo) do
Usudrio ndo tem o conddo de afastar a ilegitimidade de sua conduta, mormente porque o
descumprimento do prazo contratual extrapolou o limite do razoavel, gerando prejuizos

notérios ao Usudrio, vez que se refere a servigo publico essencial.

Ademais, o interesse de agir da atuagdo regulatéria ndo se satisfaz apenas
com o atendimento da solicitagdo do Usuario pela Concessionaria, mas, principalmente,

com sua atuag@o dentro dos principios legais e contratuais previstos. para tanto.
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Nesse sentido, corroboro com o douto Parecer da Procuradoria, que:

rechagou fundamentadamente as alegagles recursais, ponderando que "a multa
questionada foi calculada levando-se em conta critérios como: a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida, a condi¢do econémica da penalizada e os precedentes

desta Agéncia em decisoes regulatdrias de casos semelhantes. Portanto, estd dentro dos

critérios. supramencionados, bem como em conformidade com a razoabilidade e a

proporcionalidade, razdo pela qual ndo encontra fundamento os pedidos subsididrios

de item 3 e 4 do recurso da Concessiondria."”

Outrossim, a subsuncdo da Reclamag¢dao do Usuéario ao Contrato de
Concessao, efetuada pelo Voto que fundamentou a penalidade, ora recorrida, constitui
fundamentagdo apta a configurar sua motiva¢do, ndo havendo qualquer motivo que

macule a decisdo sancionatoria.

Desse modo, as alegagdes. recursais ndao merecem prosperar, verificando-se
que a Recorrente n3o comprovou a auséncia de responsabilidade no caso concreto,
devendo ser confirmada a decisdo recorrida, razdo pela qual proponho ao Conselho —

Diretor:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto

que tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagao

n°. 2815/2016.

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN 2902/ 24 de Maio de 2016

OCORRENCIA N° 1132014 -
CONCESSIONARIA CEG.

- O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-

12/003/560/2014, por unanlmldade
DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto que
tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo n°..

2815/2016:

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 24 de Maio de 2016.

JOSE BI

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
ID: 4356807-6

ROOSEVELT BES]L FONSECA

Conselheiro — Relator
ID: 4408294-0




