SERVICO PUBLICO ESTADUAL
\ Processo: -2/ 03 [4R3 /X 4S
= ; pata 25 /AN 2K Fs. 59
Rubrica_(1 14 - SC20A 243

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003/483/2015.

Data de autuacio: 25/11/2015. |

Companbhia: CEDAE.

Assunto: INQUERITO CIVIL  INSTAURADO PARA

AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA -
PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
EM VIRTUDE DA SUPOSTA IRREGULARIDADE NO

* ABASTECIMENTO DE AGUA E FALTA DE SISTEMA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO, SERVICOS ESTES
COBRADOS DE SEUS USUARIOS, EM ESPECIAL NA
RUA ENGENHEIRO OSCAR DA COSTA, ENGENHO DE

DENTRO - RJ.
Sessio Regulatéria: 24/05/2016. ,
RELATORIO

Trata-se de processo iniciado por meio do Requerimento da Secretaria
Executiva n.° 392/2015, tendo por justificativa determinacdo do Conselho Diretor na
Reunido Interna de 24/11/2015, com referéncia ao Oficio 761/2015 da 4* Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte — Nicleo ICapital,
que instaurou o Inquérito Civil PJIDC n.° 375/2015 para apll_lrar suposta irregularidade no
abastecimento de agua e esgotamento sanitario na Rua Engenheiro Oscar da Costa,

Engenho de Dentro — RJ. ;
As fls. 04/08, consta Oficio ASJ-DP n° 43/2015, da Companhia CEDAE,

cujo teor segue, in verbis: .

“O oficio acima citado advindo da Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Bésico do Rio de Janeiro (AGENERSA)
" requisita informagdes acerca da quantidade de usuarios, situagdo
de cada um deles, bem como as medidas adotadas em rela¢ao
aos moradores da Rua Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de

Dentro, Rio de Janeiro/RJ.
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A Cedae encaminha, em anexo, a relacdo de todas as matriculas
constantes no logradouro em questdo, informando desde ja que
existem 82 (oitenta e duas) matﬁcﬁlas, sendo Ique 6 estdo
inativas, 35 (trinta e seis) estdo sem debitos e 40 (quarenta)
apresentam débitos perante a Cedae.
Quanto as medidas a serem adotadas pela Cedae, cumpre
destacar que a mencionada rua encontra-se inserida dentro da
comunidade denominada Ouro Preto. a qual esta crescendo de
maneira desordenada. Assim sendo, para solucionar tal
crescimento . desenfreado, que impossibi\lita qualquer tiﬁo de
planejamento por parte do Poder Publico, a Empresa de Obras
Publicas do Estado do Rio de J.f.meiro (EMOP) esta elaborando
um projeto de obras para todo o Complexo. do Lins, o que
engloba a mencionada rua.
Os projetos de abastecimento de dgua e de esgotamento saniteiﬁo
~do Complexo do Lins estdo sendo elaborados por um consorcio
contratado através de licitagdo pela EMOP, os quais serdo
apreciados e aprovados pela Geréncia de Projetos da CEDAE,
Salienta-se, ainda, que as obras serdo licitadas, também pela
EMOP, apos todas as aprovacdes dos projetos de infraestrutura e
urbanizagao. - _
Assim, a solugdo definitiva do problemé narrado 'perpassa
necessariamente por uma melhoria global da lo?:alidade, ou seja,
ndo cabé resolver o problema de somente uma rua, mas sim de
todo o Complexo do Lins para que desse modo consiga sanar o
crescimento desordenado e também propiciar a consecugdo de
servigos publicos com qualidade e eficiéncia.
()"

Por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n.° 671/2015 (fls. 20) a

Companhia foi informada sobre a instaurag@o do presente processo. -
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As fls. 23, consta Of. AGENERSA/PRESI N° 293/2015 solicitando a
CEDAE “visitas técnicas, conjuntamente com técnicos AGENERSA/CEDAE, nas

localidades constantes nos processos regulatérios autuados nesta autarquia (...)".

£ A Chmara de Saneamento, em despacho de fls. 32, sugeriu encaminhar
oficio a Companhia CEDAE para questionar a acessibilidade no tocante ao local da
vistoria solicitada pela Presidéncia desta Autarquia, o que foi realizado por meio do

Oficio AGENERSA/PRESI n.° 63/2016 (fls. 34).

-

Em resposta (Oficio ACP/DP n.® 33/2016) a Companhia apresentou as

seguintes consideragdes:

<3

Inicialmente, a Cedae informa que ndo localizou o logradouro
em questdo, pois ndo localizou nenhuma rua Oscar da Rocha; no
Engenho de Dentro, mas tdo somente Rua Engenheiro Oscar da

Costa, Engenho de Dentro.

Caso tenha contido um erro material e o comunicado seja
realmente relativo 2 Rua Engenheiro Oscar da Costa, Engenho
de Dentro, cumpré assentar que a mesma situa-se ‘em
comunidade, na qual por muitas vezes a sua acessibilidade
encontra-se prejudicada e portanto é dificultada a realizagio dos

trabalhos operacionais.

A Cedae também assenta que realiza a sua manuten¢do na
localidade dependendo da colaboragio de alguns moradores
locais, normalmente o Presidente da Assqciac;f"io de Moradores
: - da comunidade, ja que ndo € possivel 0 acesso na comunidade
com for¢a policial todas as vezes que necessita realizar

manutencao.

Portanto, a Cedae ndo tem como garantir a acessibilidade no

local, nem a seguranga fisica do representante da Agenersa. -
\

G ' -’

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003/483/2015
: Pégina 3de 5 < -




T SERVICO PUBLICO ESTADUAL |-
Processo:?l;j'\y 003} g3 /2005

Data Qé fﬁf! f;t ﬁSFIs Ql
Governo do Estada; do Rio de Janeiro

Rubrica &'. ! n ‘gmg]lh}
Secretaria de Estado da Casa Civil

_ Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

A Procuradoria desta AGENER.SA,- em parecer fundamentado (fls.

42/44), opinou nos seguintes termos:

S

De ﬁlano, ¢ possivel notar que o feito carece de provas de que a
drea em questdo € de risco. Alegacdes da presente natureza, eis
que lastreadas em suposi¢oes, ndo exime a CEDAE €, tampouco,
a equipe de ﬁscalizag.éio técnica desta Autarquia de prestar

servigo publico adequado e de natureza essencial.

A respeito, importante: citar os termos do Aviso n°® 94/2010,
TIRJ: “Aviso n® 94/2010. Enunciado n° 69. A alegacdo da -
concessionérié, destituida de prova de ciue a 4rea ¢ de risco, ndo
a exime de reparar servico essencial, sendo cabive!_ a
antecipagdo da tutela para restabelecé-lo ou a conversdo em

perdas e danos e, favor do usuario.’

| Precedentes: ApCv 2009.001.60130, TIERJ, 2%C. Civel, julgada
em 08/10/09. Aglnst 2009.002.28483, TJERJ, 18* C. Civel,
julgado em 10/09/09. '

Nesta linha de raciocinio, inumeras decisdes judjéiajs sdo
unissonas na singela conclusfo de que se a area apresenta riscos,
estariam as concessiondrias impedidas de 14 ingressar ndo
apenas para proceder aos reparos apresentados, como também

para propiciar a consecucdo do servigo publico em tela.

()

Tratando-se de servico publico essencial, .nﬁo se olvida a
importancia de uma visita na localidade em questdo, objetivando
apurar o problema atual e, assim viabilizar as possiveis
estratégias de solucdes, sob o prisma da regulacdo, ao problema

apresentado. Para tanto, recomenda-se, em virtude das

incertezas quanto a seguranca atual, a participacio conjunta
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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da CEDAE e técnicos da AGENERSA, juntamente com

representantes locais, sem prejuizo, ainda, do auxilio de outros

agentes responsaveis pela seguranga publica. =

Diante do exposto, esta Procuradoria entende que tal abordagem
tera o conddo de colaborar.com o Ministério Publico, bem comb
apresentar ferramentas vidveis ao acompanhamento da prestacédo
do servico puablico essencial pela CEDAE na localidade.” (grifos

no original)

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 088/2016 a CEDAE foi

intimada a apresentar razdes finais.

E o relatorio.

s

Consellfeiro-Presidentg-Relator
1D 4408976
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil :

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®.:  E-12/003/483/2015.

Data de autuag:ﬁt'):. 25/11/2015.

Companhia: CEDAE.

Assunto: INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA

_AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE,
EM VIRTUDE DA SUPOSTA IRREGULARIDADE NO

ABASTECIMENTO DE AGUA E FALTA DE SISTEMA

DE ESGOTAMENTO SANITARIO, SERVICOS ESTES
l COBRADOS DE SEUS USUARIOS, EM ESPECIAL NA
* RUA ENGENHEIRO OSCAR DA COSTA, ENGENHO DE
DENTRO - RJ.
Sessdo Regulatéria: 24/05/2016.

Voro

Trata-se de processo iniciado, tendo por justificativa determinacdo do
Conselho Diretor, com referéncia ao Oficio 761/2015 da 4* Promotoria de Justica de

Tﬁtela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte — Nucleo Capital, que instaurou

o Inquérito Civil PIDC n.° 375/2015 para apurar suposta irregularidade no

abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio na Rua Engenheiro Oscar da

Costa, Engenho de Dentro — RJ.

‘A Companhia alegou o crescimento desenfreado na referida localidade

destes autos, motivo este que “impossibilita qualquer tipo de planejamento por parte do

Poder Publico”. Nesse sentido, informou que esta sendo elaborado pela Empresa de

Obras Publicas ‘.do Estado do Rio de Janeiro (EMOP) um projeto de obras que

contemplara todo o Complexo do Lins, regido que abrange a Rua Engenheiro Oscar da

Costa.:

Foi esclarecido também pela Companhia CEDAE que os projetos

relacionados ao abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio para a ‘regifo estio
sendo elaborados por um consoércio licitado pela EMOP e serfo apreciados e aprovados
pela sua gerencia.

Ressalte-se que foi_solicitada disponibilidade da Companhia para
realizaciio, em conjunto dos fiscais desta AGENERSA, de vistoria naquela
localidade (videi Of. AGENERSA/PRESI n.° 293/2015 — fls. 23), o que ndo se
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concre_tiiou tendo em vista a informagdo trazida pela CEDAE no sentido de que a
localizagio da rua “situa-se em comunidade, na qual por muitas vezes a sua
acessibilidade encontra-se prejudicada e, portanto, é d@‘?cu!radd a realizagdo dos
trabalhos operacionais: L 5 ' 1

A Procuraddria desta AGENERSA, ao manifestar-se, entendeu que. os
argumentos da Companhia ndo merecem prosper.ar, eis que: i) carecem de provas as
alegacbes da CEDAE, quanto ao risco da localidade; e ii) ha posi¢do do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro no sentido de que' “a alegacdo da
concessionaria, destituida de pfova de que a drea é de risco, ndo a exime de reparar

servico essencial ”.

Concluiu pela recomendagfio, “em virtude das incertezas quanto a

seguranca atual, da baﬂic;iﬂ:cﬁo conjunta da CEDAE e técnicos da AGENERSA,

juntamente _com_representantes locais, sem prejuizo, ainda, do auxilio de outros

agentes responsaveis pela seguranca publica.”

Como se pode aferir, nio consta nos autos documentacio comprobatéria

no tocante a inviabilidade da realizaciio da vistoria naquela localidade, ou s¢ja, a

ﬁmdamentag:ﬁo. da Compai]hia ndo - possui substrato suficiente a jﬁstiﬁcar a nao
prestacido do servi¢o de 4gua e esgotamento sanitério. Todavia, através das ferramentas
disponiveis na rede de internet, restou claro que a Rua fica situada em lugar de
comunidade, cuja seguranca dos agentes ﬁscalizédos, bem como dos funcionarios da

Companhia pode ser colocada em risco.

Outro ponto que deve ser abordado é que, ainda que desproviclas de provas,
a Companhia informou a existéncia de situag¢oes que podem ser 00n51deradas a solucdo
ndo para a inadequada prestagdo dos semg:os na Rua Engenhe1r0 Oscar da Costa, mas

para todo o Complexo do Lins, regidio que € extremamente afetada pela qualidade dos

servxg:()s da CEDAE.

Sendo assim, levando em conta as alegacOes trazidas pela Companhia
CEDAE, bem como as espe'ciﬁci(il-ades da regifio afetada pela prestacdio dos servigos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, sugiro ao Conselho Diretor:
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* Determinar que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE)

informe, no prazo de 15 (quinze) dias:

1) Se os projetos de abastecimento de agua e de esg(;talnento

sanitario do Complexo do Lins ja foram elaborados pelo consorcio

contra.tado pela EMOP?

2) Caso a resposta a ﬁﬁmeira indagacdo seja positiva, se 0s projetos

ja foram apreciados e aprovados pela Geréncia de Projetos da CEDAE e
"~ qualo prazo para a execug¢do das obras?

3) Caso a resposta a primeira indagacdo seja negatlva, informe

quais as medidas que estdo sendo adotadas pela Companhla para reahzag:ao

dos projetos e/ou melhoria na prestacdo dos servu;os para a regiao.

4) Quais as condigdes de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario na Rua Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de'Dentro — RJ?

5) ~ Existem métodos paliativos sendo praticados pela Companhia

para resolver e/ou amenizar os problemas de abastecimento de 4gua e

esgotamento sanitario na Rua Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de

Dentro — RJ?

* Determinar que a SECEX encaminhe oficio 2 Empresa de Obras Publicas do
Estado do Rio de Janeiro (EMOP) para ciéncia da presente deliberagdo, bem
como para que esta informe o andamento dos projetos de melhoria de

. abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario para a regido do complexo do
Lins, Engenhb de Dentro — RJ.

e Remeter copia da presente deliberagdo ao Ministério Pablico do Estado
do Rio de Janeiro, por meio da 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital.

E como voto.

Conselheiyo- Presndente elafor
1D 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° JB79, DE 24 DE MAIO DE 2016.

COMPNAHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL
INSTAURADO - PARA AVERIGUACAO DE
POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO PRESTADO PELA / CEDAE, EM.
VIRTUDE DA SUPOSTA IRREGULARIDADE
NO ABASTECIMENTO DE AGUA E FALTA DE
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO,
SERVICOS ESTES COBRADOS DE SEUS
USUARIOS, EM ESPECIAL NA RUA
ENGENHEIRO OSCAR DA COSTA, ENGENHO :
DE DENTRO - RJ. :

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, 1o uso -
de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°

E-12/003.483/2015, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Companhia Estadual de Aguas e Esgoios (CEDAE_) informe, no prazo
de 15 (quinze) dias: '

1) Se os projetos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Complexo do

Lins j& foram elaborados pelo consorcio contratado pela EMOP?

2) Caso a resposta a primeira indagacao seja positiva, se os projetos ja lforam apreciados

e aprovados pela Geréncia de Projetos da CEDAE e qual o prazo para a execucéo das

obras? .

3) Céso a resposta a primeira indagacdo seja negativa, informe quais as medidas que

estdo sendo adotadas pela Companhia para realizagdo dos projetos e/ou melhoria na

3 prestagdo dos servigos para a regido. . ; w

4) Quais as condi¢des de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio na Rua

Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de Dentro - RJ? A@/ L /
. i
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5) Existem métodos paliativos sendo praticados pela Companhia para resolver e/ou
amenizar os problemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na Rua

" Engenheiro Oscar da Costa, Engenho de Dentro - RJ?

Art. 2° - Determinar que a SECEX encaminhe oficio 2 Empresa de Obras Piblicas do Estado do
Rio de Janeiro (EMOP) para ciéncia da presente deliberagdo, bem como para que esta informe o
andamento dos projetos de melhoria de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para a
regido do complexo do Lins, Engenho de Dentro - RJ.

Art. 3° - Remeter copia da presente deliberagdo ao Ministério Piblico do Estado do Rio de
Janeiro, por meio da 1* Promotoria de :lustit;a de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Capital, - ‘ ;

Art. 4° - A presente deIibérag:ﬁo entrard em vigor na data da sua publica¢do.

i

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2016.

Con

Roosevelt Bm

Conselheiro
ID 44082940

erreira Moacyr— Almeida Fonseca
Conselheiro - ; Conselheiro
ID 39234738 ID 43568076




