Gnvérno do Estado do Rio de Jane
Secretaria de Estado da Casa Civi
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico dd Estado do Rio de Janelro

Processo i°.: .  E-12/003/250/2015 s

Data de Autuagdo: - . 18/05/2015

Conceséionéria: : CEG

Assunto: Acidente/Incidente - Forte explosio em prédio residencial

localizado na Rua General Olimpio Mourfio Filho, Séo
Conrado - Rio de Janeiro - R, |
Sessdo Regulatoria: | 28 de Abril de 2016

RELATORIO

O presente processo foi aberto em decorréncia da noticia vinculada pela midia', em 18/04/2015,
sobre "Forte explosdo atinge prédio residencial em Sao Conrado, na Zona Sul do ij”, para apurar a
existéncia de responsabilidade da CEG no acidente/incidente ocorrido por volta das 5:40 do dia 18/05,
em um épaltamento de um prédio r,e‘éidenci_al, localizado na Rua General Olimpio Mouréo Fitho, em Sio

Conrado, Rio de Janeiro/RJ, causando danos materiais, com vitima.

Através do Oficio AGENERSA/SECEX 1° 31 1/2015%, foi informado a Concessiondria CEG a

autuagfio do presente processa.

A CAENE’ solicitou 2 Concessiondria CEG, num prazo méximo de 3 (tés) dias, informagdes
sobte as vistorias anteriores realizadas nos apartamentos do.imdvel, assim como as ocorréncias

registradas referentes as instalagSes de Gés e copia do Projeto das Instalages.

Em resposta, a Concessionaria encaminhou a DIJUR—E-667/20154, e em anexo’, as telas do

sistema referente ao apartamento 1001, e as seguintes infor_ma(;ﬁeé:

© o "Apds andlises preliminares sobre a ocorréncia da Rua General Olimpio Mourdo Filho,
30, um tema que chamou a atengdo, foi a variacdo de consumo nos ultimos dias do
. apartamento 1001 em relacdo ao histdérico registrado nos ultimos 12 meses que

passamos a relatar:

Historico dos ultimos 12 meses:

1 Fis. 04, Jornal Exttra de 18/05/2015,
2 Hs. 06, de 19/05/2015. | - . N/\
3 Fls. 11, OF. AGENERSA/CAENE N2 036/15, de 18/05/2016. _
4 Fls. 13 e 14, de 19/05/2015. ' '
" 5 ps.15a19,
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Junho/14 - 6 m*; Julho/14 - 8 m* Agosto/14 - 8 m*" Setembro/14 - 6 m*; Qutubro - 6 m®
"Novembro/l 4 - 6 m?: Janeiro/15 - 8 m*; Fevereiro/15 - 4 m*; Margo/15 - 5 m?; Abril/15 -
7 m* Maio/l5 - 3 m’; Média - 6m’ 1 2/05 - 18/05/15 - 30 m”. - s

e Portanto se constata que a média de consumo ao longo dos tltimos 12 meses se situa em

torno de 6 m’ e, que da ultima leitura realizada em 1 2 de maio de 2015 e vériﬁcada hoje,

18 de maio de 2013, realizada ﬁosteriormente ao acidente, se configura uma anomalia de

consumo, podendo configurar um manuseio inadequado dos equipamentos nas ltimas

horas que antecederam ao acidente;

1 1 - ) - .
o cabe ressaltar que neste periodo a Concessiondria, ndo recebeu qualquer solicitagdo. de
verificacdo de possivel escapamento o que seria normal em caso de escapamento

prolongado; :

e Por dltimo cabe informar que a mesma andlise foi realizada nos demais z'méveis deste
edificio, ndo tendo sido constatada situacdo similar em qualquer outra.unidade .
Detectamos qué todos os imdveis qpresenram consumos coerentes com a média historica
individual e apenas no imoével 1 001, provavel origem da explosdo, ocorreu um consumo

muito fora da média. sendo a leitura do dia 12/05/15 de 3911 e hoje 18/05/15 3941,

Posteriormente enviaremos o informe padrdo; "

Historico de Consumo do apartamento 1001

_Ciar CEG-GAS NATURAL x4 Sistems Comercial : 1805714
Histo=i2o «¢ Consumas

© 7ER35TS - MARKUS BERUAARD MULLER Tarifo: 84
22/01/2013 akz i it da: 408
B Harl i sferas: 5§
S$itsacac: 8 - INSTALADOS

Data Wit Ultira Tipo ot pata  Tipa lunoro

Le t: Leltura Consuwn Lei. oo ipe. wra

2015 09/04/2015
2015 11/03/2015
2015 47/02°2015
2C15 1370142006
2014 10/22/2014
2014 10/11/2024
2014 09/10/2014

16/03/2015 155781808
14/22/2015 154874448
19,01/2015 154159552
15/12/2014 153345202
1Z/11/2014 152334859
14/10/2044 151731782

DEEO DWW

— .. 417
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_ A Concessionéria protocolizou em 21/05/2015°, correspondéncia encarhinhando uma gravagio’
feita pello cliente do apartamento 1001, realizada no dia 11/05/12, as 14:18, onde "o mesmo pede que a
Concessiondria, ndo corte o gds e, em momento algum, faz qualquer reclamagdo de aumento de

consumo ou qualquer outro comentdrio a respeito do fornecimento de gds/prestagdo de servigo.”

Em carta protocolizada em 21/05/2015 a Concessiondria encammhou em forma digital, as
mforma(,‘oes sobre os atendimentos realizados no imével 1001 bem como todas as u.mdades do referido

enderego.

& F1s. 20, DIUR-E-685/15, de 19/05/2015.
7 fs. 21,
8 Fis. 22, DUUR-E-686/15, de 21/05/2015,
? Fs. 22,
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Relata a Concessionaria, que com relagdo ao projeto das instalagSes de gés, ano de 1978, "que,
estd realizando todos os esforcos pard localiza¢do do mesmo. Esclarecemos, desde ja que o mesmo
ainda ndo foi enconirado, considerando que, néo consta registros da época da transigdo entre Estatal e
Concessdo dos Servicos de Distribuicdo de Gds natural canalizado.” E prossegue informando que "néo
ftem como afirmar se o projeto foi arquivado na época, pois, conforme inﬁ;vrmaé&’es de pessoas que
tr&balhamm naquele perfodo da Estatal, ndo existia wma uniformizagdo no processo de arquivamento
desses documentos, principalmente guando foram realizadas as microfilmagens.” Por fim esclarece que

“estamos verificando a existéncia dos mesmos junto a Prefeitura, conforme solicitado pela AGENERSA."

'Em nova correspondéncia’’, a Concessionaria apresenta o informe Resumido de-
Acidente/Incidente'!, ocorrido na regido referenciada, com relato sobre as causas do mesmo, além de

providéncias adotadas.

As fls. 32 4 46, constam o Relatorio de Fiscalizagio da CAENE, onde a mesma apos um breve
resumo do acidente, acompanhado da Descricio Sucinta da Ocorréncia, de acordo com o informe de
Acidenfe/incidehte n® 027/2015, da CEG e CEG RIO, Monna que: "ds 09h:00min nos dirigimos ao
~local do acidente (..) a equipe da CAENE (..) conseguiu chegar ao local por volta das 10h20min. (...)
entramos em contato com-a Engenheira Gleizer Rocha, assistente técnica da Diretoria Juridica da CEG, |
gue ja se encoﬁtrava nas .imediag:ﬁes, (..) Fomos informados que a turma de emergéncia havia

interrompido todo o fornecimento de gds da quadra e aos diversos prédios nelas existentes.(...) (foto

10 flg, 25, cépia da DUUR-E-679/15, de 20/05/201 X

1 fls, 26 e 27, Informe de Acidente/Incidente: CEG 027/2015.
DESCRICAD SUCINTA DA OCORENCIA

- As 06h30min, através de noticia veiculada na midia, tomamos conhecimento de ocorréncla de explosio em prédio residencial.

- As 06h48min, apds a informacio do enderego da ocorréndia pelo Centro de Operagdes RJ, Rua general Olimpio Mourdo Filho, n® 30 - Sdo Conrado - Rio de
Janeiro - RJ, foi enviada equipe da CEG para o local. '

- As07h1lmina equipe da CEG chegou do local e permaneceu aguardando orientagdes do Corpo de Bombeiros,

- As 08h22min, o soldado Qumno, do Quartel do Bombeiros da Gévea entrou em contato oficialmente com a CEG, e foi registrada a ocorréncia
CCAUCEO1551323.

- As 08h29min, equipe da CEG constatou que o referido prédio fora evacuado em fungio da ocorréncia de explosdo em unidade habitacienal {ap. 1001),
aproximadamente as 05h40min do mesmo dia, ocasionando danos em diversas dreas do prédio.
- Fambém no local estavam agentes do Corpo de Bombeiros, defesa Cl\lll Policia Militar, Guarda Mumctpal dentre outros.
RESOLU(;AO DA OCORRENCIA
- As 08h00min, fomos informadas pelo Corpo de Bombeiros que as vélvulas dos medidores do prédio afetado ji haviam sido fechadas por soldados da propria
guarnigaa.
- Equipes da CEG, por medida de seguranga, fecharam as véhvulas de ramal de predlo afetado, assim como dos enderegos no entorno: Rua General Olimpio
Mourio Fitho, n? 10; Estrada da Gavea, 827; Estrada da Gavea, 847 e Estrada da Gdvea, 873,
- As 15h00, conforme acordado entre a CEG e a Defesa Civil, foram iniciados os procedimentos e testes para o restabelecimento fornecimento aos clientes cujas
instalagfies internas estivessem aptas, nos prédios ndo afetados diretamente pela explosdo, acima citados.
- O servico de normalizagie do fornecimento aos prédios niio afetados, que transcorreu conforme os moradores voltavam as suas residéncias, foi concluido em
- 19/05, exceto para o prédio da Rua General Olimpio Mourdo Fithg, n2 30, que se encontra interditado pela defesa Civil.
0 O consumidor do apartamento sinistrado procurou atendimento através do Call Center no dia 11/05/2015, para uma consulta de débito, e indicou que
estava viajando e que pagaria no dia seguinte, ressaltando que ndo ihe fosse 1nterromp|do o fornecimento. Em ‘momento nenhum falou de cheiro de gas ou
vazamento.
- Através de analise das leituras do medidor de gds do apartamento onde ocorreu a explosdo, identificou-se uma variagdo acima da média do consumo.
realizada leitura em 12/05, registrando-se 3.911 m® e, em 18/05, 3941 m?, perfazendo-se uma diferenca de 30 m?, quando a média mensal de consumo da
habitaggo é de 5,8 m®.

- De acordo com informag8es veiculadas na midia, as linhas de investigagdo assumidas pela policia envolvem a possibilidade de tentativa de suitidio ou assalto. \F’\
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01)." Solicitamos ter acesso ao apartamento 1001, sendo informado (...) éue a Defesa Civil e o Corpo de
Bombeiros ndo haviam permitido ainda a entrada o prédio, (...). Engquanto aguarddavamos a

autorizagdo para entrada no prédio, comegamos uma documentacdo fotogrdfica das partes externas do

prédio, (...).

Foto 01 - Mapa do quarteirdo que foi isolado de fomecimento de gés - fofo Google Maps

‘ Observando os danos no prédio do acidente (fotos de 02 a 05) e os danos nas unidades do prédio
adjacente (fotos 06 e 07), distantes aproximadamente de 20 metros, jd se desenhava uma suspéig:aa que o

acumulo de gds, necessariamente deveria ser de grande volume vazado e concentrado de gds, em um

espaco ndo prolongado de tenipo, ou seja, ndo foi feite ao longo de dias.

Foto 02 - 10°. andar onde houve a explosao, vista . Foto 03 - 10°. andar onde houve a exploséo, e 0s demais
ahdares onde houveram dancs nas demars unidades,

pela Estrada da Gavea
. . ) vista pela esfrada da Gdvea \r/\

Conselhelro Silvie Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/003/250/201 5
Pagina7 de 15




@
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

i)
5, .

Foto.05 - 1¢°. Andar onde houve a expfbo eos

Foto 04 - 1¢F. andar onde houve a exp!oso e 0§

demais andares onde houveram danos nas demais demais andares onde houveram danos nas demais
unidades, vista pela rua General Olimpio Mourdo unidades, vista pefa rua General Olfmpio Mouréo

Filho " Filho'

oto 06 - Préio adjacente ao do acidente onde hotrveram ' Foto 07 - Prédio-adjacente ao do acidente onde houveram
danos nas unidades, vista pela rua General Olimpio . danos nas unidades, vista pela rua General Olimpio
Mourdo Fitho . Mouréo Fitho

<~ Por volta das 13h00min recebemos autorizagdo (...), para subirmos ao apartamento para realizagdo
nossa vistoria no prédio. Ao entramos no prédio jd identificamos que houve danos na portaria do prédio
e no andar acima que acredito ser uma espécie de ‘playground’ ou saldo de festa, (...), nas fotos de 09'a

16.

Foto 09 - Playground ou sal8o de festas com s Foto 10- Playgund ou saldo de festas com as
vidragas das janelas quebradas vidragas das janelas quebradas

W
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Foto 11 - Vista frontal da rtaﬁa com 05 fetos de
gessos [ofalmente déstruidos

Foto 13 - Portaria com os tefos de gessos tot!menfe )
desfruidos

struidos

Foto 15 - Portaria com os fetos de gessos totaimente

destruidos . destruidos

Foto 12 - Vista frontal da portana com os fetos de
gessos totalmente destrufdos

Foto 14 - Portaria com os tos de ges.s:s fotalmente

Foto 16 - Porfania com os fefos de gessos totfente

Durante a subida pela escada pode ser verificado danos em todos os andares em menores e maiores

graus, dos tetos de gesso (foto 17) provavelmente pelo deslocamento e expansdo de ar que a explosdo

possa ter provocado ou até mesmo pelo trabalho que possa ter sido exercido na estrutura do prédio. (...)

aié as portas externas dos elevadores estavam desalinhadas conforme visto na foto 18, (..).
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Foto 17 - Tefo de gessos fotalmente destruidos Folo 18 - Portas externas dos elevadores,
B ~ no 11° andardesalinhadas

Ao passarmos pelo 09° andar, podemos observar os pisos dos apartamentos 1001 (onde hbbgve 7

acidente) e do 1101 ,':sobre a cozinha do 901, conforme as fotos 19a 22, (...).

Folo 22 - Cozinha do apartamento 901

oto 21 - Coziha do partamento 901
Ao éhegarmos ao 10° andar, onde houve o acidente podemos ter a real imagem do poder de

destruicdo que houve no acidente tanto no apartamento 1001 como nos dois apartamentos adjacentes

1002 e 1003, conforme pode ser visto nas fotos abaixo.
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Foto 23 - Cozinha do apartamento
1001, com piso, teto, parede da fachada
do prédio, parede divisdria com o
quarto de empregada e a parede
divis6fia com a sala destruidos

Foto 25 - Ouira vista da geladeira
do apartamento 1001, tombada em
diregéo ao comedor do prédio, ao
fundo a esquerda & possivel vera
caixa de comida do efevador, sem a
porta do elsvador e a direita 0 acesso
ao apartamento ao fado sem a porta
{possivel apartamentc 1002) ;

Foto 24 - Geladeira do apartamento
1001, tombada em diregédo ao
cormedor do prédio, ao fundo é possivel

ver o inferior do apartamento ao lado

(possivel apartamento 1002)

' Folo 26 - Vista da sala do apartamento Foto 27 - Sala pento. 1001, ‘
1001, onde é possivel identificar utensilios onde pode ser visto ao fundo a

de cozinha e enfulhos perfencentes a parede diviséria com a varanda ¢ ©
parede de divisdo da cozinha com a

Foto 28 - Vista da parte da sala e do
corredlor do apartamento 1001, onde
& possivel identificar entuthos

rebaixamento de gesso desfruida pertencentes a parede de divisgo da
sala. _além dos destrogos espalhados por  cozinha com a sala
foda a sala

.t

Nas fotos 24 a 28, (...), é importante salientar que os escombros estdo direcionados no sentido da

cozinha para a sala e nas fotos 31 a 33, apresentadas abaixo pode-se observar que os escombros estdo

direcionados no sentido do quarto da suite para o outro quarto.
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Foto 29 - Outra vista da safa onde pode ser observado Foto 30 - Cozmha e quarto de empregada do
a parede divisdria comr a cozinha e com a varanda ' apartamento superior (1101) sem piso,
destruida, além dos desfrogos espalhados vista da sala do apartamento 1007

Foto 32 - Outra vista do quarto onde é possivel
identificar os escombros peftencentes a parede
de divisdo entre o quarto e a suite.

Foto 31 - Vista do quarto onde é possivel identificar
manchas de sangue ¢ a parede de divisdo entre o
quario e a suite foi destruida.

Foto 33 - Vistada entraa da suite onde é porvél ' , 'Foto 34 - Vista do guarto da sufte onde é possivel
observar que a parede que dividia a suite do quarto . observar o quarto pertencente a suite
foi deslocada em senfido ao quarfo : :

No banheiroe da suite conforme pode ser observado nas fotos de 35 a 38 (..), foi possivel

identificar que o rabicho que conecta a tubulagdo de gds ao aqueceder estava sollo sendo observado que
f

- as roscas que unem as conexdes do aquecedor as do rabicho, estavam intactas sendo que havia silicone,

no lado exterro, na extremidades do rabicho gue deveria estar conectada ao dquecedor.

-

Conselhelro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/250/201 5
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Foto 36 - Aquecedor do banheiro '- onds
é passivel identificar o rabicha solfo -

Foto 35 - Vista do onedor para o banheiro
" da suffe

- .
st

Foto 38 - Extremidades do rabicho com sificone

Foto 37 - Detalhe do rabicho, onde é possivel verificar
que as conexdes estdo intactas.

Apds este relato, a CAENE fez as seguintes consideragOes técnicas

4

1.Solicitou a Concessionéria o histérico de consumo do apartamento 1001 nos ultimos 12 meses
leitura de consumo em maio foi realizada dia I 2/05, dia 18/03, dia do acidente foi lido novamente o

ﬂ‘a H
medidor e este acusou um consumo do dia 12 ao dia 18 de 30 m*, ou seja, um consumo em 6 dias
equivalentes a 6 vezes a média mensal."; '
. 2. Informou a Concessiondria que o cliente entrou em contato com teleatendimento da
Concessionaria no dia 11/05 as 14h18min, solicitando que seu gas nfio fosse cortado ,

3. Para estimativa da CAENE, da vazfio dos pontos dos aquecedores podemos nos valer das

mfonna(;oes do RIP e dos fabricantes. "Para uma avaliacdo a grosso modo, se o cliente consome em
média 6 m* de GN, ele tem um consumo médio didrio de 0,2 m® de GN, considerando o consumo de 6

Censelheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/' 250/201 5
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dias anteriores ao do acidente, desta forma restando 28,8 m®, seriam necessdrio, considerando os dois
pontos dos aquecedores acima mencionados, abertos durante 8 horas desconsiderando os fatores de

pressdo da rede.”

4. Outra informago é que "os apartan'zentos sdio na sua totalidade com teto rebaixado em gesso,
com uma.daltura de aproximadamente 50 cm de vdo entre a laje e o rebaixo. considerando que o gds
natural é mais leve-que 0 ar, a sua réndéncia ¢ buscar os lugares mais altos junto ao teto de gesso, que
possui vérias eniradas dos pontos de luz, onde o gés pode penetrar dentro do rebaixo, formando assim
um grande volume de mistura explosiva, pois os limite.s de explo.s;ividade gds é de 5% & 15% de gds para .
restante dé ar, ou seja, bastaria penetrar pas no limite de 5 a {5% volume do rebazxo que jd haveria

mistura exploszva que pudesse ser detonada com qualquer ponto de ignicdo."

5. A CAENE verificou que "Os destrogos foram projetados em sentidos opostos, ou seja, na
cozinha os escombros estdo direcionados em direcdo a sala e no quarto da suite os escombros também
estdo direcionados para a sala, sendo que a sala fica-entre a cozinha e os quartos, (...). Sendo assim, 0
posicionamento dos escombros indicam que posswelmenre houveram 2 (duas) explosdes simultdneas,

uma origindria na sufte e outra na cozinha."

E conclui apoiando que "hd suspeicdo que possivel vazamento néio tenha sido oriundo de
possiveis problemas na tubulagcdo como ruptura, trinca ou até mesmo solda mal executada, ou de
possz’véis falhas dos equipamentos a gds. E ainda foi observado que hd indicios que levam a
possibilidade de que o rabicho do aquecedor do banheiro tenha sido manipulado de for:ma indevida, ndo
sendo possivel identificar se 0 mesmo possa ter ocorvido com 0 s eguipamentos qué estavam alocados na
cozinha., Hé. também a suspei¢do de quie houveram mais de um ponto onde possivelmente chegaram a

concentracdes de gds em niveis suficientes para criar uma aimosfera explosiva.”

As fls. 49 a 68, constam a copia do Laudo de Exame em Local (Explosio), do Instituto de
Criminalista Carlos Eboli (ICCE), datado de 10/07/2015, onde os seﬁhores peritos afirmam que: "0
rabicho, objeto dos exames, ndo foi intfzncionalmem‘e desinstalado ou desapertado. com o propdsito de
causar vazamento de gds; O rabicho, objeto dos exames, possui sinais de pe¢a nova, recém adquirida;
Afirma-se que houve uma falha na execugdo da instalacdo do conjr,.mto rabicho e registro quando fixado
na luva da parede da drea da cozinha; A explosdo no ambiente cc?zinha ¢ drea de servico do
.apartamento 1001 foi causada pelo acumulo de gds vazado através da conexdo entre a rosca do registro\[’\
com a luva fixa na parede gerando uma concentra¢do de gds no ambiente dentro dos limites de

inflamabilidade. Sendo que o agente igneo ndo pode ser identzﬁcado, podendo ser destacado entre

Conselhélre Silvio Carlos Santes Ferreire: - Processo E- 1 2/003/250/201 5
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outros, o acionamento do ipterruptor da luz, ¢ acendimento de ldmpadas fluorescentes em fungdo dos
reatores, ou ainda, o inicio de acionamtento do compressor da geladeira. Nada mais a esclarecer,

encerra-se o presente Laudo Pericial que composto de 18 folhas mais os anexos, segue assinado.” -

Em seu parecer, a CAENE'? comroborando com o laudo do ICCE, informando que "houve
impericia na instalagdo dos rabichos novos na unidade do apartamento, desta forma proporcionando o
vazamento de gds que culminou na explosdo do acidente em tela.” E concluiu afirmando que "Ndo hd em

nenhum momento, participagdo da CEG ou a¢do que possa ser elencada como descumprimento

contratual, nada podendo ser imputado ¢ ela no acidente.”

A douta Procuradoria, em seu parecer 65/2016-EVB-Procuradoria’.3, corrobora inteiramente com
a CAENE, pois: "nada pode ser if;aputado a Delegatciria no dmbito da regulagdo e ﬁkcalizagdo,

conforme dispostos na Lei 4556/2005 e na Lei 8987/95."

Na data de 13/04/2016, minha Assessoria, em respeito aos principios de Ampla Defesa ¢ do
Contraditério, expediu Oficio AGENERSA/SS n°. 27/2016", assinando o prazo de 03 (trés) dias para a

apresentacdo de razdes finais.

* E orelatério,

12 Fls. §9, de 18/02/2016.
13 Fis. 78 ¢ 72, de 11/04/2016.
14 Fls. 73 - OF. AGENERSA/CODIR/SS N 27/2016.
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Processo n®.: “E-12/003/250/2015

Data de Autiagdo: | 18/05/2015

Concessiondria: CEG

Assunto: _ ‘ - Acidente/Incidente - Forte explosﬁd em prédio residencial

localizado na Rua  General Olimpio Mourdo Filho, S#Ho
. Conrado - Rio de Janeiro - RJ. )
' Sesséio Regulatoria: © 28de Abrilde2016

YOTO

Em virtude do noticiado no site de noticias EXTRA!, de 18/05/2016 - Forte Explosiio atinge
prédio residencial em Siao Conrado, na Zona Sul do Rio, que aﬁngiu um ' prédio residencial em So
Conrado, na Zona Sul do Rio,I na manhd desta segunda-feira, déixancio Varios apartamentos do edificio,
localiZadb ﬂa Rua General Olimpio Moura”to Filho, destruidos. Havendo informagdes de pelo menos uma
vitima em estado grave, foi instaurado o presente processo com o intuito de apurar é reSpbnsabilidade da

Concessionaria CEG.

A SECEXZ, informou & Concessionaria CEG a autuagio do presente processo.

- A CAENE’, solicitou a CEG, num ﬁrazo maximo de 3 (trés) dias, informages sobre a$ vistorias
anteriores realizadas nos apartamentos do imével, assim como as ocorréncias registradas referentes as
instalaces de Gés e copia do Projeto das InstalagSes. ' '

.Em resposta, a Concessionaria’; apresentou algumas informagBes que julgou ser relevante para -
melhor interpretagfio dos fatos; principalmente para complementar a visita técnica da CAENE ao local.

Encaminhou em anexo’, as telas do sistema referente ao apartamento 1001.

"Apés andlises preliminares sobre a ocorréncia (..), um tema que chamou a atengdo, foi a
variagdo de consumo nos- ulrzmos dias do apartamento 1001 em relacdo ao historico regzstmdo nos
ultimos 12 meses (...). (..) a média de consumo ao longo dos ulnmos 12 meses se situa em forno de 6 m*

- e que da tltima leitura realizada em 12 de maio de 2015 e verificada hoje. 18 de maio de 2015,

realizada posteriormente ao acidente, se configura uma anomalia de consumo, podendo configurar um

manuseio inadequado dos equipamentos nas ltimas horas que antecederam ao acidente;" Ressalta que

1 Fls. 04, Jornal Extra de 18/05/2015. A

2 )5, 06 €07, Oficio AGENERSA/SECEX n® 313/2015, de 19/05/2015.

3 £, 11, OF, AGENERSA/CAENE N 036/15, de 18/05/2015.

4 Fls. 13 e 14, DIUR-E-667/2015, de 19/05/2015.

5 Fis. 15419, _ o o T -
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"neste perfodo a Concessiondria, ndo recebeu qualquer &olicitagd’o de verificacdo de possivel
escapamento o que seria normal em caso de escapamento prolongado;” E por uiltimo informou que "a
mesma andlise foi realizada nos demais imoveis deste edificio, ndo tendo sido constatada siruagfio'
similar em qualquer outra unidade. Detectamos que todos os imdveis apresentam COnSumos coérentes’
com a média histérica individual e apenas no imével 1001, provdvel origem da explosdo, ocorveu um

- consumo muito fora da média. Sendo a leitura do dia 12/05/15 de 3911 e ho;e 18/05/1 5 394] "

Em 21/05/201 5°, a Concessiondria protocohzou uma gravago’ felta pelo chente do apartamento
1001, realizada no dia 11/05/ 12 as 14:18, pedindo que a mesma, ndo cortasse o gés de seu apartamento e,
em momento algum, fez qualquer reclamagfio de aumento de consumo ou qualquer outro comentério a .

respeito do fornecimento de gés/piestagﬁo de servigo.

A CEG, protocdlizoug, em forma digital’, as informagdes sobre os atendimentos realizados no

imével 1001, bem como todas as unidades do referido enderego.

No que se refere 20 projeto das instalacdes de gés, no ano de 1978, informou que 7 estd
realizando todos os esfor¢os para localizacdo do mesmo. (..) 0 mesmo ainda nido foi encontrado,
considerando que, ndo consta registros da época da transicdo entre Estatal e Concessdo dos Servigos de
Distribuigdo de Gds natural canalizado." E que "ndo tem como afirmar se o projeto foi arquivado na
época, pois, conforme informagdes de pessoas que trabalharam naquele perzodo da Estatal, ndo existia

uma umﬁ)rmzzag:ao no processo de arquamenro desses documentos prmc:palmente quando foram
realizadas as microfilmagens.” Por fim esclareceu que "estamos verificando a existéncia dos mesmos

Jjunto a Prefeitura, conforme solicitado pela AGENERSA."

Em nova - correspondéncia’®, a Concessionaria apresentou o informe Resumido . de

Acidente/Incidente'!, com relato sobre asicausas do mesmo, além de providéncias adotadas.

S Fis. 20, DIUR-E-685/15, de 19/05/2015. , "
7 Fls. 21 |

8 Fis. 22, DUUR-E-686/15, de 21/05/2015,

9 Fis. 23. ‘

10 g, 35, cpia da DUUR-E-679/15, de 20/05/2015.

11 Fls, 26 € 27, Informe de Acidente/ Incidente: CEG 027/2015.
DESCRIGAO SUCINTA DA OCORENCIA -
- As 06h30min, através de noticia veiculada na midia, tomames conhecimento de ocorréncia de explosde em prédio residencial.
- As 06h48min, apds a informagio do enderego da ocorréncia pelo Centro de Operagfes R), Rua general Ohmplo Mourao Filho, n2 30 - Sdo Conrade - Rio de
Janeiro - RJ, foi enviada equipe da CEG para ¢ local,
- As 07h11min aequipe da CEG chegou ac local e permaneceu aguardando orientagSes do Corpo de Bombeiros.
- As 0Bh22min, o soldsdo Quirino, do Quartel do Bombeiros da Gavea entrou, em contato oficialmente com a CEG, e foi reg|strada a ocorréncia
CCAUCEQ1551323, '
- As 08h29min, equipe da CEG constatou que o referido prédio fora evacuado em funt;ao da ocorrenma de explosdo em unidade habitacional (ap. 1001),
aprommadamente as 05h40min do mesmo dia, ocasionando dangs em diversas dreas do prédio.
- Também no local estavam agentes do Corpo de Bormbeiros, defesa Civil, Policia M|htar Guarda Munlapal dentre outrops.
RESOLUGAQ DA OCORRENCIA

Conselhelro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/250/201 5
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A CAENE apresentou o Relatério de Fiscalizagio'?, ilustrado com fotos do local, na inspegéio
realizada no dia do ocorrido, informando que ao chegar ao local por volta:das 10h20min, entrou em
contato com a Engenheira Gleizer Rocha, Assistente Técnica da Diretoria Juridica da CEG, que j& se
‘ encontrava nas imediacBes. A Camara Técnica foi _informa(ia que a.turma de emergéncia ja havia
interrompido todo o fornecimento dé gas da quddra e dos diversos prédios nélas existentes, e que, éinda

ndo poderia ter acesso ao prédio, por determinagio da Defesa Civil e do Corpoi de Bombeiros. -

Eﬁquanto aguardava a liberagdo, comegou a registrar fotograficaménte as partes externas do
prédio,‘ (estas fotografias estfio publicadas no relatério do presente process’o)f: Ao observar os danos no
prédio do acidente ¢ os danos nas mﬁdades dos prédios adjacentes , distantes 20 (vinte) metros, ja poderiar »
se suspeitar que o acimulo de gas, 'deveria ser de grande volume vazado e cioncentrado, €m um espaco -

prolongado de tempo, ou seja, ndo feito ao longo de dias.. ‘

-Por volta das 13h00min, a CAENE foi autorizada pela Defesa Civil, para subir ao apartamento.
Ao entrar no prédio ja identificou que houve danos na portaria ¢ no andar acima ;iue acreditou ser uma
espécie de "playground” ou saldo de festa.

Pelo-relato da CAENE, pdde ser verificado os danos em todos os andares, de maior e menor greiu,
como tetos de geéso caidos, provavelmenté pelo deslocamento e expansdio do ar que a explosdo possa ter '
provocado ou, pelo trabalho que poséa ter sido exercido pa estrutura do prédio. Tal fato pode ser
comprovado, pois até as portas externas dos elevadores estavam desalinhadas.

Ao passar pelo 9° andar, observou que os pisos dos apartamentos 1001 e 1101, estavam sobre a
cozinha do 901. '

. No 10° andar, a CAENE teve a real imagem do pbder de destruigiio que houve no ,apaftamento

1001, como nos dois apartamentos adjacentes 1002 ¢ 1003.

- As 09h00min, fomos informados pelo Corpo de Bombeiros gue as valvulas dos medidores do prédio afetado jd haviam sido fechadas por soldados da propria
guarni¢do.
- Equipes da CEG, por medida de seguranga, fecharam as valvulas de ramal do prédio afetado, assim camo dos enderecos no entorno: Rua General Olimpio
Mour3o Filho, n2 10; Estrada da Gavea, 827; Estrada da Gavea; 847 e Estrada da Gévea, 873.
- As 15h00, conforme acordado entre a CEG e a Defesa Civil, foram iniciados os procedimentos e testes para o restabelécimento fornecimento aos clientes cujas
instalagGes internas estivessem aptas, nos prédios ndo afetados diretamente pela explosdo, acima citados.
- O servico de normalizagio do fornecimento aos prédios ndo afetados, que transcorren conforme os moradores voltavam s suas residéncias, foi concluido em
19/05, exceto para o prédio da Rua General Olimpio Mourdo Filha, n2 30, que se encontra interditado pela defesa Civil.
0 O consumidor do apartamento sinistrado procurou atendimento através do Call Center, no dia 11/05/2015, para. uma consulta de débito, & indicou que
estava viajando e que pagaria no dia segumte ressaltando que ndo the fosse interrompido o fornecimento. Em momento nenhum falou de cheiro de gas ou
vazamento.
- Aravés de dndlise das Ierturas do medidor de gas do apartamento onde ocorreua explosdo, identificou-se uma vana;ao acima da média do consumao.
realizada leitura em 12/05, registrando-se 3.911 m? e, em 18/05, 3941 m? perfazendo-se uma diferenga de 30 m3 quando a média mensal de consuimo da
“habitag8o é de 5,8 m®. .
- De acordo com informacges veiculadas na midia, as linhas de Investigagdo assumidas pela policia envolvem a p055|billdade de tentativa de suicidio ou assalto.

12 {15, 32 3 46, RELATORIO DE FISCALIZACAQ, de 25/09/2015.
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No banheiro da suite, foi possivel identificar que o rabicho que conecta a tubulagfo de gas ao
_aquecedor estava solto, sendo observado que as roscas que unem: as_conexdes do aquecedor as do
rabicho, estavam intactas, sendo que havia silicone no lado externo, na extremidades do rabicho que

deveria estar conectada ac aquecedor.

A CAENE salientou, que o tnico indicio encontrado que indica que houve um aumento -
significativo na temperatura no interior do apartamento, foi uma camisa esportiva possivelmente’
confeccionada em poliéster ¢ emoldurada pendurada no corredor, que apresentavé marca de exposi¢io a

alta temperatura.

O tmico indicio de “carboniza¢fio encontrado no interior do apartamento, foi em papéis

encontrados préximos & porta do banheiro da suite.

Apbs este relato, a CAENE fez as seguintes consideragdes técnicas:

I3

"]. Solicitamos a-Concessiondria histérico de consumo do apartamento 1001 nos dltimos 12
meses. (...). A leitura de consumo em maio Joi realizada dia 12/05, dia 18/05, dia do acidente foi lide
novamente o medidor e este acusou um consumo do dia 12 ao dia 18 de 30 nv’, ou seja, um consumo em

6 dias equivalentes a 6 vezes a média mensal;

2. Informou a Concessiondria que o cliente entrou em contato com teleatendimento du
’

Concessiondria no dia 11/05 as 14h18min, solicitando que seu gds ndo fosse corrado pozs estava com

uma conta vencida no dia 20, pois estava vza]ando (. )

3. Para estimativa dessa CAENE, da vazdo dos pOntos dos aquecedores, podemos nos valer das
inﬁrmagﬁes do R.IP. e dos fabricantes, (...). Para uma avaliagdo a grossb modo, se o cliente consome
em média 6 m* de GN, ele tem um consumo médio didrio de 0,2 m* de GN, considerando o consumo de 6
dias anteriores ao do acidente, \desta Jorma restando 28,8 m? seriam necessdrio, considerando os dois
pontos dos aquecedores acima mencionados, abertos durante 8 horas desconsiderando 05 fatores de

pressdo da rede.

4. Outra informagdo € que os apartamentos sdo na sua totalidade com teto rebaixado em gesso,
“com uma altura de aproximadamente 50 cm de vio entre a laje e o rebaixo: Considerando que o gds
natural é mais leve qﬁe 0 ar, a sua tendéncia'é buscar os lugdres mais altos junto ao feto de gesso, que
possui varias entradas-dos pontos de luz, onde o gds pode penetrar dentro do rebaixo, formando assim
um grande volume de mistura explosiva, pois os limites de exploszvzdade de gas € de 5% a 15% de gds
para restante de ar, ou seja, bastaria penetrar gds no limite de 5 a 15% volume do rebaixo, que jd

haveria mistura explosiva, que pudesse ser detonada com: qualquer ponto de ignicéo. Considerando _que/'
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toda a rede elétrica corria por entre o rebaixo de gesso, bastaria um szmples ligar de uma ldmpada para

servir de ignicdo ao volume supostamente acumulado.(. )"

3. Observqndo_as Jfotos (...) podemos verificar que os'déstrogos foram projetados em sentidos
opostos, ou seja, na cozinha os escombros estdo direcionados em diregdo a sala e no quarto da suite os.
escombros também estéio direcionados para a sala, sendo que a sala fica entre a cozinha e 0s quartos,
(..). Sendo assim, o posicionamento dos escombros indicam que possivelmente houveram 2 (duas)
explosoes simultdneas, uma origindria na suite e outra na cozinha. (...) a destrui¢do provocada pelas
explosdes no apartamento 1001, podemos verificar que a cozinha foi o c6modo que soﬁeu o maior dano |
seguido p_elos quartos, o que se deve, possivelmente, ao tamanho dos comodos e ao nivel de
concentragdo de gas que continham em cada um." o '

E concluiu que "hd Suspei;;&d cjue o possivel vazamento ndo _tel:tha;sido oriundo de possiveis
problemas na tubulagcdo como ruptura, trinca ou até mesmo solda rhal egcecutﬁda, ou de pols*sz’veis Jalhas
dos equipamentos a gds. E ainda foi observado que hd indicios que levam a possibilidade de c_}ue o
rabicho do aquecedor do banheiro tenha sido manipulado de- forma indevida, ndo sendo possivel
identificar se 0 mesmo possa ter ocorrido com os equipamentos que estavam alocados na cozinha. Hd
também a suspeicdo de que houveram mais de um ponto onde possivelmente chegaram a concentragdes

de gds em niveis suﬁcienres para criar uma atmosfera explosiva.”

As fls. 49 a 68, constam a c6pia do Laudo de Exame em Local (Explosio), ilustrado com
fotografias, do Instituto de Criminalista Carlos Eboli (ICCE), onde os senhores peritos apds relatarem o
ocorridd concluiram que: - O rabicho, Objéto dos exames, ndo foi imehcionalmente desinstalado ou
desapertado com o propésito de causar vazamento de gds; - O rabicho, objeto dos exames, possui Sinais
de pega nova, recém adquirida; Aﬁrma—se que houve uma falha na execugdo da mstalagao do conjunro
rabicho e registro quando fixado na lwa da parede da drea da cozinha; - A explosao no ambiente
cozinha e drea de servigo do apartamento 1001 foi causada pelo aciimulo de gds vazado através .da
conexdo entre a rosca do registro com a lwva fixa na parede gerando uma concéﬁ'tragdo de gds no
ambiente dentro dos limites de inflamabilidade. Sendo que o agente igneo ndo pode ser identificado,
podendo ser destacado entre outros, o acionamento do interruptor da luz; o acendimento de ldmpadas
ﬂﬁorescentes em ﬁtﬁgc‘io dos reatores, ou ainda, o z'm’cfo dé acionamento do compressor da geladefra.
Nada mai‘s a esclarecer, encerra-se o presente Laudo Pericial que compost‘o de 18 folhas mais os

anexos, se gue assinado."”

v
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Em seu parecer concluswo a CAENE" corroborando ¢om o laudo do ICCE, mforma que "houve
impericia na instalagdo dos rabich'os novos na unidade do apartamento, desta forma proporcionando o
vazamemo de gds que culmmou na explosdo do acidente em tela.” E concluin afirmando que "Ndo hd em

nenhum momento, participagdo da CEG ou agdo que possa ser elencada como descumprimento

contratual, nada podendo ser imputado a ¢la no acidente.”

A dﬁﬁta Pr;)curadoriam, corrobéra inteiramente com a CAENE, poiS: "nada pode ser'imputadd a
Delegatdria no dmbito da regulagdo e fiscalizagdo, conforme dispostos na Lei 4556/2005 e na Lei
8987/95." | | |

Na data de 13/04/2016, minha Assessoria, em respeito aos principios de Ampla Defesa e do .
Contraditério, expedlu Oficio AGENERSA/SS n°. 27/2016lS assinando o prazo de 03 (trés) dias para a
apresentagio de razdes finais.

Em razbes ﬁnals, através da carta DHUR-E-405/16", a CEG, conﬁrmou que: "a explosdo se deu
por razdes fora da al¢ada desta Concessiondria, ndo havendo improcedéncia em seu praticar ou
desconformidade as cldusulas concessivas e em consondncia com o atual enteridimento exarado pela
Céamara Técnica e pela Procuradoria, visto que a- Concessiondria dew andamento as tratativas

necessdrias, em todos os procedimentos que estavam dentro de sua competéncia.”

E conclui requerendo que: "seja declarada a inexisténcia de descumprimento contratual por

| parte da CEG.”

Dlante do cendrio apreserntado, acompanho 08 pareceres técnicos desta AGENERSA proponho

ao Conselho- Dlretor -

I — Reconhecer que nos autos néo ha prova de responsabilidade da Concessionaria CEG na causa
da ocorréncia no Acidente/Incidente - Forte explosio em prédio residencial localizado na Rua General

Olimpio Mourdo Filho, Sfio  Conrado - Rio de Janeiro - RJ;
II - Encerrar o processo.

E'o voto,

13 fis. 69, de 18/02/2016. °

14 15 71 @ 72, PARECER 65/2016-EVB-PROCURADORIA, de 11/04/2016. _ - A
15 [)s. 73 - OF, AGENERSA/CODIR/SS NE 27/2016. '

16 ps 742 75- protocolizada nesta Agéncia em 19/04/2016.
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" 'DELIBERACAO AGENERSA N° Qjﬁ‘g A\ DE28DE ABRILDE 2016
CONCESSIONARIA CEG - ACIDENTEANCIDENTE -
FORTE EXPLOSAO EM PREDIO RESIDENCIAL
LOCALIZADO NA RUA GENERAL OLIMPIO MOURAO
FILHO, SAO CONRADO - RIO DE JANEIRO - RJ.
O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA! no uso de suas atribui¢Ges legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003/250/2015, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Reconhecer que nos autos néio ha prova de responsabilidade da Concessionaria CEG na causa da ocorréncia no
Acidente/Incidente - Forte explosdo em prédio residencial localizado na Rua General' Olimpio Méurﬁo Filho, Sdo
Conrado - Rio de Janeiro - RJ; ' ‘
Art. 2° - Encerrar o processo;

Art. 3" - Esta Deliberagfio entrard em vigor na data de sua publicacio. B . . N

Rio de Janeiro, 28 de Abril de 2016.

fio Carlos Santos Ferreirf
Conselheiro-Relator
1D 39234738
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Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
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