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~ Processo n°.: E-12/003/233/2015
Autuacio: 12/05/2015
Concessionaria:. - CEG
Assunto: Ocorréncia N° 2015001899.

Sessdo Regulatoria: 28.de abril de 2016

RELATORIO

o O presente Processo Regulatorio foi injciadp através da CI AGENERSA/OUVID N°. 059,
de 12/05/15, que trata da ocorréncia de n®. 2015001899 e tem por finalidade avaliar a reclamacdo do

cliente da Concessionaria CEG.

Na mesma comunicagfio interna, em sintese, a Ouvidoria desta Agéncia solicita “(..)
orientacdes de como procedér com refag:c"io a ocorréncia n° 201 5001899, enviada a CEG em
04/05/15 para tratar de reclamagdo da Sr". Kath Pacheco B. Lousada sobre demora na instalagdo

de gads em seu imovel”,

Assevera que "(...) No dia 06/05/15, a Concessiondria }”espo‘ndéu: “Informamos que o
cliente entrou em contato através da Central de Atendimento em 4/3/2015 Solicifando Jornecimento
de gds para seu imével. Esclarecemos que, em vistoria realizada em 6/3, fo;ifam‘ identificadas
adequagdes a serem realizadas, além de a tubulag:&"o interna apresentar escapamento interno
superior a 5 Litros/hora. Cliente foi orientado sobre os procedimentos a serem realizados. Segue

historico de atendimento:

{...) Contato 09/03/2015 - Cliente atendido dia 1 2/03/_20] 3 onde ao chegar no local foi
verificado as medidas do Pl realizado teste na ramificacdo intera sendo detectado escapamento
maior gue 03, litros por hora, casa em obra, adequacdes pendentes, chaminé com emenda, cliente

Jfoi orientado a adequar-se e retornar o contato posteriormente a mesma". . .

| (...) Contato 18/03/2015 - Cliente visitado dia 20/03/2015 entre 16h37min e 17h25min
onde foi constatado que a casa encontra-se em obras, os pontos foram plugados e cozinha e drea
- de servigo enconirdm-se sem poria, no que diz respeito-a ramificacdo interﬁa, houve queda total a .
pressdo sendo a vazdo'de fuga maiores que 05 litros por hora. No local ndo existe Terminal T
(aquecedor), chaminé rinexistente ou encontra-se inadequada e a inexisténcia e/ou insuficiéncia de .

ventilagdo no rebaixo por onde passa a chaminé do aquecedor. Cliente orientado a adequar-se e

refornar o contato apds isso”. &
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(..) Contato 27/03/2015 - Visita realizada dia 30/03/2015 _entré 11h40min e 12h45min
onde ao chegar no local foi visto que imével pbssui vdlvula de passeio e ndo hd ramal da CEG no
Pl de gads. Cabine encoﬁtra—se sem porta, ponto do fogﬁb inferior.a 0, 60; inexisténcia de ventilagdo
sobre rebazxo aquecedor drea de servigo com inexisténcia de termmal T. Ao término dua vistoria
foram passadas as orientagdes ao Senhor Paulo Fernando sobre as engenczas a serem sanadas e a

necessidade de retornar o contato posteriormente. Casa em obras sem portas e sem janelas".

(-..) Contato 09/04/2015- visita realizada pela Sanear no dia 10/4/15 e acompanhada por
Sérgio Henrique/teste ok/ ambientes sem portas e janelas, sem adequagbes/ pontos plugados/ casa
sem aparelho no local/ mobiliario (croqui) encaminhado ao GE pdra verificacdo/ retirado

proposta”.

(...) Contato 16/04/2015 - Sr. Sergio informa na ultima vistoria e.é;ava tudo. ok / ciente de
aguardar o contato da drea responsdvel. Os imobilidrios estdo com o GE para prbvidenciqs; :
Aérescenia qué em "(..) 30/4, constatava a ine);isténcia da medida ao alto do ramal da CEG, sendo
r;eéessdrio cén&trug&o. de um novo. Esclarecemos que a Corhpanhia estd providenciando TPO
(Termo de permissdo de obra) para dar entrada nos tramites de construcdo de ramal”.

- ‘ '

Por fim, conclui a Ouvidoria que "(..) Diante do exposto, encaminho para apuragdo de
provdvel descumprimento ao Cohtraro de Cbncesséio, no que diz respeito ao prazo para
atendimento de umd solicitacdo de ligacdo de gds”.

‘ , ' - ;
Pela Resolugdo do Consetho-Diretor N°. 490, de 20/05/15, conforme sorteio em Reunigio

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete.

Expedido o Oficio AGENERSA/CAENE n° 043/15, de 01/06/15, a Concessionaria,

solicitando pronunciamento em rela¢io a ocorréncia 2015001899, aberia em nossa Ouvidoria.

Através da corréspondéncia DIJUR-E-772/15, a Concessiondria CEG, em resposta ao
Oficio AGENERSA/CAENE n° (043/15, encaminha o hlstonco dos atendimentos prestados a cliente
e ratifica as informagdes apresentadas a Ouv1d0r1a da AGENERSA. @
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Em seu parecer técnico, a Cmara Técnica de Energia desta Agéncia informa que "(..) O
Reclamante da Ocorréncia 2015001899 entrou em contato com a Concesszonarla CEG
04MAR2015 para solicitar o forneczmento de gds para seu imdvel. ( JA Concesszonarza informou

que realzzo_u uma primeira vistoria ao imével da Reclamante em 06MAR2015".

Acrescenta a CAENE que ."(.. ) O ltem 134, Parte I, Anexo I do Conirato de Concessdo
estabelece que a execucdo de corte/religacdo em instalagdes existentes seja executado no prazo de
vinte e quatro horas. Independente, de qualquer possivel problema a ser encontrado nas

instalacdes do solzcztanre Informa que "(..) Quando da primeira vistoria foram detectadas ndo

conformidades as quazs requeriam adequagdes por parte do Reclamante. Foram realizadas

vistorias posteriores, nas seguintes datas: 09MAR; 1S8MAR; 27MAR; 9ABR," I64BR; 304ABR".

E

Registra que "(..) Em 294BR ¢é informado ao Reclamante que "DE ACORDO COM AS '

VERIFICACOES INTERNAS ATE O MOMENTO NAO E NECESSARIO EXECUTAR RAMAL,
SENDO APENAS A INSTALACAO DO MEDIDOR/ CASO SEJA VISTO A NECESSIDADE DA

' CONSTRUCAO DO RAMAL A PARTIR DO RESULTADO DA VISTORIA DO DIA 30/4/15 SERA

' REALIZADO A SOLICITACAO INTERNA PARA CONSTRUCAO DO MESMOX...)".

Cita a CAENE que a Concessionaria encaminhou email ao reclamante em 04 de Maio
informando "(...) que foi identificado que para o referido imdvel, nda hd o ramal da CEG que

“inferliga a rede de gds, sendo necessdrio um estudo de viabilidade, planejamento e licenciamento

Junto a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, visando diminuir qualquer transtorno que a obra

possa causar, inclusive no trdnsito no local para a constru¢do do mesmo” e " (..) que foi

encaminhado para o Gestor de FExpansdo, para ser providenciado a TPO (Termo de Permissdo de

Obra), para que apos dar entrada na licenca, para execugio do Ramal da CEG que interliga a '

rede de gds (SEM DATAS DAS PROVIDENCIAS)". Grifo no original

Por fim, esclarece que ”(.. ) No pém’odo de 57 (cinquenta els’ete) dias fomrﬁ realizadas sete
vistorias pela ‘Concessiona’rria, nas quais foram cobradas varias providéncias a serem cumpridas
pelo reclamante. {..) Restd claro que também houve descumprimento da Clditsula PRIMEIRA, §3 %
Cléusula QUARTA, caput; Cléusula QUARTA, §1° Item 1; Clausula QUARTA, §1° Item 2" %

-
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Expedido o Oficio AGENERSA/CODIR/MF n® 80/2015, de 27/08/15, a Concessmnarla

solicitando pronunmamento € juntar documentos que entenda pertinentes.

V\Atendendo a oficio CODIR/MF n® 80, de 27/08/15, a Concessiondria se manifesta "(..) em
principal atencdio ao pronunciamento da CAENE de fls. 24/25, tempestivamente, em consondncia

com o art. 34 da LEI ESTADUAL N° 5427, DE 01 DE ABRIL DE 2009".

Acrescenta a CEG que "(..) Trata-se de processo instaurado com o intiito de apurar os
meandros da ocorréncia registrada na ouvidoria da AGENERSA. sob 0 n.° 2015001899, na qual ‘
teria supostamente ocorrido md prestagdo de servico por parte da Concessiondria. (...) Na presente
fase, consta parecer da CAENE em que esta, com base na andlise das informagdes, entendeu ter a
Concessiondria descumprido o Anexo I, Parte 2, tem 13-4, vistoria de instalagbes internas, bem
_ como, a Clausula 1 § 3% Cldusula 4° caput; Clausula 4, § 1° item 1; Clausula 4% § 1° item 2,

todos do Contrato de Concessdo”,

Esclarece a Concessionaria que "(..) Conforme informacdes jd prestadas, a solicitagdo foi,
Jeita pelo Sr.Sérgio Henrique Pires Lousada, em 04/03/20135, e ﬁjram realizadas diversas vistorias
no imével, tendo em vista as irregularidades encontradas até que o ambiente estivesse apto, isto é,
atendesse as condigdes do RIP. (...) Assim, em 07/08/2015 o medidor foi instalado, ou seja, mesmo
diante de situagbes pohtuais que impossibilitaram o atendimento em momenio anterior, a
Concessiondria envidou os esforgos necessdrios para atender .a solicitagdo da cliente em prazo

arrazoado", , .

Por fim, acrescenta que “(..) Dessa forma, entendemos que a Concessiondria bﬁscou
atender a solicita¢do da cliente, de modo que nio se sustenta sugestdo de aplicagdo de penalidade
a Delegatdria, devendo o presente processo ser arquivado, sem a aplicacdo de qualquer‘
penalidade” e '(..) pugna-se que no mdaximo, seja aplicada a penahdade de adverténcia como

medida bastante de aa’moestagao e proporcionalidade por parte deste dzstmto Ente Regulador”. § ;

~ e
[

1 . , . r. P
- “O interessado poderd. na fase instrutoria e antes da tomada de decisio, juntar documentos e pareceres, requerer

diligéncias e pericias, bem como aduzir alegacoes referentes & matéria objeto do processo.

§ unmico. Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas propostas pelos interessados
quando sejam ilicitas ou manifestamente impertinentes, desnecessdrias ou protelatorias. “(grifo nosso).
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A CAENE, em séu parecer, acrescenta que "(..) Segundo informacdes _ccinﬁdas a
correspoizdénciq DIJUR-E-1406/15, o médidor de vazdo de gds sé foi instalado na data de
04AG0O2015" e; o "(..) despacho anterior (..) registrou o cometimento de quatro infracées por
descumprimento ao disposto no Contrato de Concessdo CEG: - Cldusula PRIMEIRA, $§3% 2-
Clausula QUARTA, ca;;ut; 3- Cldausula QUARTA, §1°, item 1; 4- Cldusula QUARTA, §1° item 2. |

l Por fim, registra "(...) o cometimento. de uma quinta infragio, dado que o periodo

transcorrido para a instalagdo do ramal foi suspensa ao prazo disposto na Parte 2, item 13, alinea

A do Anexo 1T do Contrato de Concessao CEG".

Remetidos os autos a Procuradorla em 10/11/15, para o dev1do parecer tecmco aqueIeA
orgao juridico, em 14/08/15, informa que "(..) Este processo foi instaurado para apura(;ao da
ocorréncia n® 2015001899 referente a demora no fornecimento de gds a residéncia do usudrio. No
caso em lela, a solicitagdo da ligacdo do gds ocorreu em 04/03/2015, consequentemente, seu
término seria em 05/03/2015. (..) No entanto, a primeird visita somente aconteceu apds dois dias
du_solicitacdo quando foi encontrada irregularidades na instalagdo interna do usudrio. Apds a

realizacdo dos reparos, foi reagendada, por solicitagdo do usudrio”.

Registra a Procuradoria que "(...) Ao compulsar os autos, ndo foi possivel vislumbrar
qualquer fator que venha afastar o nexo de causalidade de conduta da Concessiondria” ¢ afirma
(...) que o prazo estipulado pelo Contrato de Concessdo paifa a instalacdo de medidores é de 24

horas. Este prazo ndo jfoi atendido, restando desde o primeiro atendimento em_04/03/2013

caracterizando o descumprimento do Anexo II, parte 2, item 13-4 do Conirato de Concesséo".

Por fim, esclarece que "( ) os procedzmentos adotados ferem 0 Contrato a’e Concessdo,

em razdo de uma espera de, no minimo, 57 dias para a realzzagao de nova vistoria. (...) Embora

haja o dever do usudrio de manutengdo e construgdo da instaldacdo mterna, cabendo ao mesmo
Suprir as pendéncias verifi cadas nas vistorias datadas 'em 06/03/2015 e 12/03/2015 (art.29 RIP);
este fato ndo tem o condao de afastar a responsabzlzdade da Concessiondria, eis que houve erro

(..) ao deixar de verifi car a necesszdade de construgdo de ramal externo”. @
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Acrescenta a Procuradoria quanto & prestagiio de servigo adequado que "(...) a demora na

realizagdo da obra da instalagdo inteira ndo foi fator principal que acarretou na demora do

fornecimento de gds, conforme supramencionado. (...) Em que pese a necessidade de adequacio da -

instalacdo interna na residéncia do cliente, este fato ndo afasta o descumprimento do contrato de

concessdo.” Isso porque apds as vistorias realizadas para verificagdo do cumprimento das

pendéncias pelo usudrio, a Concessiondria verificou a inexisténcia de ramal externo, ocasionando

numa espera desnecessdria pelo usudrio

el

Informa, ainda que, "(..) a cldusula quarta do contrato de concessdo, determina que a

Concessiondria preste servi¢o publico adequado, adotando métodos operativos que garantam os

melhores niveis de seguranca, qualidade continuidade e eonﬁabilidade. (..) Esta mesma clausula

-

em seu pardgrafo primeiro item 1, obrzga a cocessiondria a atender ‘novos pedzdos de

fornecimento a consumzdores Este dentro do prazo estabelecido no anexo II, o que ndo ocorreu no

caso em tela”.

Registra a Procuradoria que "(...) O tempo de espera do usudrio de 57 dias para a ligacéo

do fornecimento de gds e a demora na constatagdo da necessidade de construgdo de ramal externo

ndo sdo razodveis, ferindo os principios da razoabilidade e da eficiéncia. Tal fato evidencia que a

~

Concessiondria ndo prestou servigo adequado, descumprindo seu contrato de concessdo. (..) A

© falta de razoabilidade, nada mais é que um reflexo da inobservdncia de requisitos exigidos para a

validade da conduta. E nitida, portanto, a reldgdo do referido principio com os Principios da

legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia”.

Salienta que, "(...) com relagdo & construcdo do ramal externo, a verificacdo de sua

existéncia deveria ter corrido no primeiro momento hdabil, o que ndo ocorreu. (...) E cedi¢o que o

Jornecimento de gds é essencial para a dignidade humana, portanto, a prestagdo do servigo deve

ser feita com rapidez e efi iciéncia”. Por fim, sugere "(..) aplicacdo de penalidade ¢ Concesszonarza

CEG em relagdo a mora na solicitagdo de ligacdo de gas, que acarretou no descumprimento das

clausulas primeira, pardgrafo terceiro, cldusula quarta pardgrafo primeiro e Anexo I1, parte 2, 13-

A, todos do contrato de concessdo”. @

- Isso porque, caso a Concessionaria tivesse verificado desde o primeiro momento a necessxdade de criagdo do novo
ramal, as obras poderiam ter sido realizadas enquanto o usudrio adequava a sua instalagiio mtema Assim, o tempo de

espera seria muito inferior, e a atuagio da Delegatéria efi ciente.
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n°. 02 e 04/2016, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes

finais.

Em atengiio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 02e Q4f2016, a Concessiondria, através
da DIJUR-E-031/16, reitera seus argumentos j& expostos nos autos ¢ entende que "(..) buscou
atender a solicitd?ﬁo da cliente, de modo que ndo se sustenia sugestdo de aplicaciio de pehalidade
- a Delegataria, devénda 0 pre&ente processo ser arquivado, sem a aplicacdo de qualquer
penalidade”. Por ﬁm,-pugna-se que "(...} seja aplicadat a penalidade .de adverténcia como medida

bastante de admoestagdo e propbrcionalidade por parte deste distinto Ente Réguladof_".

E o relatorio. E ' ' _ . S

Moacyr Almeida Fonseca - , -
Consetheiro-Relator

1D 4356807-6
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Processo n’.: E-12/003/233/2015
Autuacio: 12/05/2015

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia N° 2015001899,

Sessio Regulatdria: 28 de abril de 2016
vOTO

‘Trata-se de Processo Regulatorlo iniciado em razio da ocorréncia de n°. 2015001899 ¢ tem

por ﬁnalldade avaliar a reclamacfio da cliente da Concessionaria CEG. : /

H
N

Segundo consta nos autos, a cliente reclama da demora da Concessiondria em solucionar o seu
pedido, realizado em 04/03/15, relacionado a ligagio de gas em sua- residéncia.

Em suas razdes, a Concessionaria informa que o medldor foi instalado em 07/08/2015 e -
que foram reahzadas diversas vistorias no imével, em razdo das 1rregu]ar1dades encontradas até que
o ambiente estivesse apto. Acrescenta que buscou e envidou esforcos para atender a sollcltac;ao da
cliente, mesmo diante de situacdes pontuais que impossibilitaram o atendimento 7e‘m momento
anterior e, por 1sso entende que ndo deve ser penalizada. |

Em seu pérecer técnico, a Cimara Técnica de Energia desta Agéncia esclarece que, ao analisar
o historico da ocorréncia, observa nas informagGes prestadas que a Concessiondria em sua prlmelra
visita no imovel do cliente j Jja havia descumprido o prazo contldo no Item 13A, Parte II, Anexo II do
Contrato_ de Concessio' que estabelece que a execugéo de corte/religacio em instalagdes existentes
_ s€ja executado no prazo de vinte e quatro horas, ém razio da solicitagfio ter sido reahzada em

04/03/15 e a vistoria ter ocorrldo em 06/03/15.

1 .
PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendimento aos Usuanos

A) Servigos Obrigatérios

+ colocaz;,aolretlrada/substituie;,éo de medidores, 24 horas;

entrega de 27 via de conta, 24 horas;
entrega de declaracio negativa de débito, imediato(1);
orgamento de ramal , 72 horas;
corte/religacao em instalagbes existentes, 24 horas;
verificagdo de leitura & consumo, 72 horas;
aprovacao de projetos de instalagdes internas, 72 horas(2);
axecugao de ramais, 30 dias(3);
atendimentc emergencial em redes, cabines, 2 horas
vistoria de instalagdes internas, 72 horas,
afericio e emissio de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
afericio e emissao de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

LR R T B B B NN R
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‘ Posteriormente, salienta a CAENE que no periodo de 57 (cinquenta ¢ sete) dias foram
realizadas 7 (sete) vistorias pela Concessiondria, nas quais foram cobradas varias providéncias a serem
cumpridas pelo reclamante e, somente na Gltima, datada de 30/04/15, foi verificada a necessidade da
construgio de ramal e tal fato foi comunicado ao Reclamante em 04/05/15, ou seja 61 (sessenta e um)
dias apos a solicitagdo de rprestagﬁo de servigo. Por essas razdes, entendeu a CAENE restar claro o

descumprlmento da Cléusula PRIMEIRA §3% Clausula QUARTA, caput Clausula QUARTA, §l°
Item 1; Cléusula QUARTA §1°, Item 2",

A Procuradona em mesma smtoma com a Ca.mara Técnica de Energia, opinou pela

aphca(;ao de sanqoes preVIStas contratualmente.

’

Pela andlise dos autos, vislumbro que a Concessionaria ndo foi diligente em informar da obra
para construgdo de ramal e da mesma forma para execugfio da obra no prazo contratual, restando, desta
forma, configurada a falha na prestacfio de servigo, em relagfio 4 ocorréncia em destaque, em razio de a

CEG nfo ter atendido, adf_:quadamente, o pedido form‘uiado pela Reclamante.

Destaca-se que caso a Concessiondria tivesse verificado desde o primeiro momento a
necessidade de construgdo de ramal, as obras poderiam ter sido realizadas.enquanto a usudria adequava
a sua instalagfio interna, assim, o tempo de espera seria muito inferior, ¢ a atuag:ﬁ;) da Delegatériai
eficiente. | .

Como pode ser'!observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes
regulatorias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegatéria n;':ls recIamac;f“)es
formuladas pelos clientes sitnagdes de idéntica natureza, que traduzem comportamentos

1nadequados inaceitaveis e reiterados.

Desta forma, considerando a solicitagdo do cliente, em 04/03/15, conforme esclarecimento
- prestado pela propria Concessionéria € 0 prazo previsto de 24 (vinte € quatro) horas para a execugio de

corte/religaglio em-instalagdes existentes, a Concessiondria ja havia ficado em mora em 1 (um dia).

E em sequencia, a falta de esclarecimentos precisos quanto 4 necessidade de construgdo de

ramal, fato esse que, em razdo das diversas exigéncias no imével, somente pdde ser informado ao cliente
pela Concessionaria em 04/05/15 e, efetivada a instalagio do medidor em (7/08/2015, réstando em mora

aproximadamente 3 (trés meses), a contar da informag&o prestada para construgiio de ramal. @;
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Entendo que a penalidade de multa que sera proposta encontra-se em um nivel modico
bastante razoavel, considerando para tanto o percentual' previsto no diépositivo que se enquadra a
4 - )

conduta da Concessiondria, visando, com essa medida, incentivar a Concessiondria a buscar cada

vez mais a methoria de seus servigos.

Pelos motivos acima elencados e, diante das informacoes e posicionamentos de nossos

orgdos, aos quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

I- Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um
décimo de mﬂésimo por cento) do seu faturamento nos ﬁltimds 12 mescs anteriores 4 prética da
infragéio, considerando aqui o més de margo/2015, com base no disposto na Clédusula Décima;
Anexo II; Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Conces:sﬁo, combina&o’ com 0 arfigq 172,_VI3,
da Instrugdo Normativa n®. 001/2007, em razdo dos fatos narrados no ];;resente processo, quanto a0

atendimento do chente.

By

- II - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica
Econdmica e Tarifaria ¢ a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,

nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

E o voto. NI
- Moacyr Almeida Fonseca -

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6 -

i
Art. 14 - Os.valores das multas sero determinados mediante aplicagfio dos seguintes percentuais sobre o valor do faturamento da
Concessionéria, correspondcnte aos ltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragfo:

GRUPOI- At 0,01 % (um centésimo por ccnt());

GRUPO II — Até 0.04 % (quatro centésimos por cento);

GRUPO IIT— Até 0,07 % (sete centésimos por cento);

GRUPQ IV ~ Até 0,10% (um décimo por cento). : -~

13

Art 17. Sem pregulzo do disposto em lei € nos Contratos de Concessao as Concessaonarlas estario sujeitas a_penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO 1l sempre que, sem justo motivo: (...}

VL deixaremn de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO II dos Contratos de Concessio,
[0S Prazos e condu;oes 1a fixados ou em novos prazos fixados pela ASEP-RJ, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de multa
para cada 1tem desatendido.

Covselheiro-Moacyr Almeida Forsecar - Processo E-12/003/233/2015 Pagina 3 de-3




I

-.»_-ﬂ'efsgm Pablico Esiadige:
Procesio s £ 41/00%_/&3%_f90¢‘5
quob’ oAb s,

—aitapin,

41
‘G)

. w eu,n-
Governo do Estado do Rio de Janeiro  Jpbyis- D 4 34.,5‘ o
Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Jantiro

DELIBERACAO AGENERSA N° O340 , DE 28 DE ABRIL DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 2015,001.899.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASLCO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de ‘suas
atrlbmg;oes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n® E-12/003/233/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (urﬁ décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo,
éonsiderando aqui o més de margo/2015, com base no disposto na Clausula Décima; Anexo II, Parte 2,
Item 13-A, ambos do Contrato de Concesséo, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugio Normativa n®.

001/2007, em razio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao aténdimento do cliente.

Art.2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econémica e
Tariféria e a CAmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da -
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. '

Art.3° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro: 28 de abril de 2016. o | -
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Elduardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt Brasil Fonseca
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