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RELATORIO

O presente regulatério, que cuida de caso de acidente com vitimé fatal, foi examinado pelo CODIR
na Sessdo Regulatoria de 30 de abril de 2013, tendo sido exarada a Dehberac;ao AGENERSA/CD n® 1583
de 30/04/20141 Em seu art. 3°, a referida del1bera9ao determinou:

Art. 3°- Baixar o Processo em diligéncia para que a CEG, em conjunto com a CAENE, no-
prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um procedimento que gere um alerta em seu
sistema sempre que haja informagdes conflitantes quanto ao consumo de clientes onde

houver lucre, visando a evitar o uso indevido dé equipamento lucrado.

Tendo em vista a ﬁnélise do cumpriment;) desse‘(x.)mando, 0 Coﬁselho Direfor da AGENERSA
examinou mais. uma vez o presente proéesso,_ desta feita na'Seésﬁo Regulatoria de 26 de agosto de 2014.
Tendo sido apurado que a Concessionaria CEG n#o logrou éxito em cumprir o que fora determinado, através
- da Deiibéra@ﬁo AGENERSA n®° 2183/2014” foi aplicada penalidade nos moldes do Contrato de Concesséo,
e dada nova oportunidade -2‘1 CEG para cumprimento da decisdo desta AGENERSA, como se vé:

' DELIBERACAO AGENERSA N°. [583 DE 30 DE ABRIL DE 2013

CONCESSIONARIA CEG — SUSPEITA DE INTOXICACAQ POR GAS OU PRODUTO DA COMBUSTAO -

RUA RONALD DE CARVALHO, 236/601 - COPACABANA, R10 DE JANEIRO.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, nc use de sias afribuicdes legals e, regimentais, tendo. em visia o que consta no Processo Regulatorio n°. E-
12/020,338/2009, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de mulra no valor de §,1% (um décimo por eento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze}
meses anteriores 4 pratica da infragfo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, combinadoe com o art, 19, IV, da Instmgéio Normativa
AGENERSA/CD n°, 001/2007, por deixar de cumpnir as normas legais, regulamentares e contratuais dos servigos concedidos no tocante a seguranga,
o que acabou por contribuir para o dano fatal na Rua Ronald de Carvatho n®. 236/601.
Art. 2° - Determinar 4 Secretaria Executlva, em conjunto com as Cimaras Téenicas CAENE ¢ CAPET, alavratura do Auto de Infracfio, nos termos
da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2067.
Art. 3° - Baixar o Processo em diligéneia para que a CEG, em conjunto com a CAENE no prazo de 90 (noventa) dlas desenvolva um procedimento
que gere um alerta em sew sisterna sempre <que haja mformagﬁes conflitantes quanto ao consumo de clientes onde houver lacre, visando a evitar ¢ uso
indevido de equipamento lacrado.
Art. 4° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo.
Rip de Janeiro, 30 de Abrit de 2013
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDC TROISI, Conselheiro-Relator; MOACYR ALMEIDA
FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ‘
DELIBERAC/'\(') AGENERSA N°. 2183 DE 26 DE AGOSTO DE 2014 "
CONCESSIONARIA CEG - Suspeita de Intoxicagio por-Gis ou Produto da Combustio - Rua Ronald de Carvatho, 236/601 - Copacabana RJ.
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Art. 3°- Baixar o Processo em diligéncia para que a CEG, em cbnjunto com a CAENE, no
prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um procedimento que gere um alerta em seu
sistema sempre que haja informagdes conflitantes quanto ao consumo de clientes onde

houver lacre, visando a evitar o uso indevido de equipamento lacrado.

A Concessmnama apresentou Embargos a referida Dehbera(;ao Tendo em vista que a Dehberagao
AGENERSA n® 2485/2014, que negou provimento aos Embargos, foi pubhcada no DOERJ em 15 de abril

de 2015, o termo a quo para o cumprimento do comando supra citado é 16 de abril de 2015.

Este Gabinete requereu a Procuradoria da AGENERSA que se manifestasse a respeito da
possibilidade de “alferagdo, por autotutela, do art, 3° Da Deliberagdo 1583/2013, ‘de maneira que
obrigagdo de fazer se esténda a todos o0s clientes, ndo somente aqueles onde houver lacre”. Nesse sentido, 0
Orggo Juridico entendé que “ndo hd necessidade de alteragdo da deliberacdo em espeque (...)”; acrescenta
ndo vislumbrar “i}ﬁprjopriedades na reddcﬁo do dispositivo em aprego (...)” e traz a lume que “a ratio do
instituto da reviséo do Jjulgado—permitida somente nas hipdteses rigorosas dos arts, 64 e 65 da Lei n°.

5.427/2009°.

Em 22 de maio de 2015, foi enviada 3 CAENE a DIJUR-E-68/2015 que, no intuito de dar

cumprimento  obrigagéo, encaminhou o projeto “£-200-Andlisis Preliminar, version 1.00, Octubre 2014”.

Em 23/06/15 a CAENE solicita informagSes adicionats as quais foram encaminhadas dentro de 02

dias. Apés analise do material, a CAENE constatou que o projeto apresentado tem como objetivo “definir

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo chulaléno n°®. E-12/020.338/2009,
por unanimidade, DELIBERA
Art. 12 - Aplicar 4 Concessiondria-CEG a penalidade de multa no valor de 0,006% (seis milésimos por cente) do seu faturamento nos tltimos 12
(doze) meses anteriores 4 pratica da infragde, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 19, TV, da Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n®001/2007, por deixar de cumprir comandé insculpide no art. 3°, da Deliberagiio AGENERSA/CD n® 1583/2013.
Art. 2° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com as Cimaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Infragiio, nos termos da
InstrugAo Normativa AGENERSA/CD 7°001/2007.
Art. 3° - Baixar o Processo em diligéncia para que a CEG, em conjunto com 2 CAENE, no prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um procedimento
que gere unt alerta em sew-sistema sempre que haja mfonnac;ﬁes conflitantes quanto ao consumo de clientes onde houver lacre, v1sando aevitar o uso
indevido de equipamento lacrado.
Art. 4° - Esta Deliberagfo enfrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2014. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO TROIST,
Conselheiro — Relator, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

3 ArL 64 - A Administrag3o poderd rever suas decisGes, desde que apoiada em fatos novos ou desconhecidos 4 época do julgamento que guardem
pertinéncia com o objeto da decisao:
1 - de offcio, observado o disposto no art. 53 desta Lei;
1i - por provocagfo do interessado, independentemente de prazo.
Art. 65 - Da reviso do processo ndo poderd resuliar agravamento de sangio evcmualmente aplicada.
Pardgrafo Unico - Admitir- -se-4, todavia, a aplicagiio ou o agravamento de sangdic em revisfc administrativa, no praze e nas condigGes previstas no art.
53 desta Lei, quando ﬁmdada arevisgo em fatos ou circunstancias desconhecidas pela Administragio na época do julgamento.

* Fis. 379/396. . | .
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regras para a impressdo das informagdes de lacres de aparelhos dos clientes nas faturas de fornecimento de
gds. Serdio impressas também, quando existiv, mensagens indicativas de variag@o do consumo do cliente”.
Ressaltou que grande parte do.texto encontra-se em espanhol e que ‘em vérios campos constam apenas -0

titulo, carecendo das demais informages imprescindiveis para emisséo de Parecer Técnico.

Instada a se manifeétar, a Procuradoria da AGENERSA, tendo em vista o exposto pela CAENE, '
opina no sentido de que a Concessiondria apresente a documentav;ﬁo'devida;nente traduzida para a lingua
pétria de maneira a possibilitar a apropriada avaliagdo pela Cimara Técnica.

Através da DITUR-E-1504/15° a CEG ésclarece que “se trata de documento padrio da Gas Natural

- Fenosa que é preenchido de acordo com cada tipo dé demomda. Nio necessariamenie, todos campos do
documento serdo aplicaveis ao c&so concreto, porianto, er'-c_‘ampos ndo preenchidos no E-200 para
cumprimento da obrigagcfo constante do art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n. ° 1583/2013, néio o Joram
porque ndo sdo aplicaveis ao desénvolviménto Sistema”. Acrescenta que “no que se refere a traducdo do
documento para portugués, a CEG esclarece que o confetido do mesmo encontra-se em portugués,
constando apenas s fitulos de cada t0pico em espanhol, 0 que, a nosso ver, ndo dificulta em nada a
compreenséo do documento. Em que pese o ez\éposro, a CEG ird tradwzir os referidos titulos, onexando,
novamente, o E-200 aos autos”. ’

»

No que tange a possibilidade de “alteragdo, por autotutela, do art. 3° Da Deliberagdo 1583/2013,
de maneira que obrigacdo de Jazer se estenda a todos os clientes, ndo somente dqiteles onde howver lacre”,

acompanha o entendimento da Procuradoria da AGENERSA.

Em 03/12/15, a CAENE? inf(;rma que “embora a Concessiondria tenhg em 10 de novembro
'}'nﬁJ;-mado que estaria traduzindo para portugués os trechos da norma E-200, até o presente momento nada
Joi enviado, desta forma reileramos nosso parecer constante as folhas _403, na integra”. 7 -

| Nesse diapasdo, a Procuradoria’ assim se hlanifesta: “Afjés compulsar o processo verifiquei que o
despacho desta Procuradoria, de fis. 405, no que diz respeito a obrigacdo imposta & CEG, aivida néo Joi
-cumprido. Reitero, pois, que a minuta do documento requerido seja devidamente apresentada no idioma
Portugués, e ja com a formatagdo adequada, para exame definitivo péla CAENE. Qutrossim, concordo com
as manifestacdes Eda CAENE, de fls. 403 e 426, e entendo cjue o art. 3° da DeliberacGo AGENERSA n®
218372014, ndo foi cumprido; porquanto o documento apresentado ndo se presta & finalidade pretendida.

% Fls. 421/424
® F1. 426.

"FI, 428
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Em decorréncia, recomendo a aplicacdo de penalidade & concessiondria, observados os principios da

Razoabilidade e Proporcional idade, objetivando fazer-se cumprir a decisdo colegiada supracitada’”.

Em 06/01/2016 foi assinado o prazo de 05 (cinco) d1as para que a Concessmnarla se manifestasse
em Razdes Finais. Afravés da DIJUR-E-038/16 ratlﬁcou seu poswlonamento antenor €. anexou o

documento E200 - Analisis Preliminar, versio 1.00, Qutubro 2014, agora na Lingua Portuguesa. !

Isso posto, os autos foram encammhados i CAENE para mamfestagao As fls. 491, a Camara

Tecmca informa:

“Para andlise do camprim.ento da Deliberagdo 2183/14, de 26/08/14 Art. 3°
lemos o seguintes: | |
Segundo informacdo da Concessiondria, o sistema informado é um protdtipo que
Jja se encontra ponto, capaz de z‘mplementdgﬁo das mensagens nas faturas (informagdo de
lacres nos equipamenios dos clientes) e também, informagdo da variagdo de consumo

(folha 474 dos autos).

- Na folha 402, as mensagens estdo estampadas no espelho dessa conta exemplo.
Porem embom o sistema esteja conclmdo e pronlo para apltcamo em cumprtmento ao
‘ artigo cztado, {orna-se necessdrio acompanhar, pelo menos, durante selis meses a suq ,

implantacdo”.

A Procuradoria da AGENERSA entende pelo cumprimento do comando do art. 3° da Deliberag;@io :
AGENERSA n? 2183/2014, e opina pela abertura de processo regulatorlo para © acompanhamento do

sistema implantado. -

Através do Of CODIR/LT n® 019/2016 foi dada 4 Concessionaria a oportumdade de manifestar-se,
o que foi felto através da DIJUR-516/2016, como segue:

“Cuida-se de manifestagdo acerca de parecer da CAENE, de fls. 491 dos autos, onde
sugere que a implantagdo do procedimento sugerido pela CEG seja acompanhado pela Cdmara

Técnica, por 06 (seisj meses.

Vale ressaltar que o processo em epigrafe somente trata do cumprimento do art. 3° da

Deliberagdo AGENERSA n.° 1583/2013, que trata de aviso na fatur:a de variagdo de consumo. A
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esse respeito, a Concessiondria esclarece que possui um protétipo. de sistema e que o prazo de
implantagdo pode ser inferior ou superior a 06 (seis) meses, de modo que requer que conste em

deliberagdo.a possibilidade de prorrogacéio do mesmo, medionte fundamentacdo”.

A assessoria deste Gabinete enviou despacho® & CAENE; rogando que, levando em consideragio
todo o contetido dos autos, bem como dos votos-—que sfo parte integrante das deliberagBes— apresentasse
“parecer conclusivo e detalhado que deverd informar se o protdtipo de sistema apresentado pela

Goncessiondria CEG atende ao que foi determinado pelo CODIR desta AGENERSA:

Em resposta, a CAENE’ abordou cada um dos trés itens apontados no despacho deste Gabinete,

como segue (grifos como no original):

s “desenvolver um procedimento que gere um alerta em seu .sistema sempre que haja
informagdes conflitantes quanto ao consumo de clientes onde houver lacre, visando a
evitar o uso indevido de equipamento lacrado;

Parecer: Embora o sistema de leitura e faturamento seja capaz de realizar a andlise acima

mencionada, o prototipo de sistenta apresentado pela CEG ndio tratou dessa informacio,
sendo necessdrio ampliar 0 mesmo, de forma a atender o cumprimento da ohrigacdo de
tagr,‘ constante dos votos, parte integrante da'Deliberacﬁes exaradas.

e manter interface. entre o sistema e a equipe fécnica de maneira que ao ‘soar’ o dlerta a
- mesma seja acionada para proceder Vistoria e tomar as providéncias cabiveis no caso
concreto, conforme fundamentacdo constante nos votos exarados ng dmbito do 1t‘;'r'esemfe;
Parecer: Tecnicamente tal operacionaliddde pode ser executada, visto gue se assemelha ao
procedim’eﬁro de ordem de corte de clientes com inadimpléncias, porém neste caso seria
'lAstados (szc) ordens de clientes a serem visitados que tiveram alteragdo de CONSUMO

mesmo com 0s equipamentos lacrados. Porém o prototipo de sistema agresentado pela

CEG, ndo tmtou dessa informacio, sendo necessdrio ampliar o mesmo, de forma a

atender o cumprimento da obrigacio de fazer. constante dos votos, parte mte,qrante da

Dehberacoes exaradas

'

* exequibilidade da proposia. feita pela Concessiondria de colocar, na fatura, aviso de

variacdo de consumo, seu beneficio prdtico e éventuais desdobramentos.

®Fls. 513/515. ' : : : _ .
9 FIs. 516/517. : :
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Parecer: Serve de alerta ao cliente sobre os equipamentos que estio lacrados, mesmo para

gue o cliente fiqgue de alguma forma intimidado de romper o lacre indevidamente.
Observado nossos dois pareceres nos pardgrafos anterioves, vemos necessdrio a que todos .
os procedimentos sejam unificados no prototipo -del sistema apresentado pela CEG no
presente processo, de forma a atender o cumprimentd da obrigacdo de fazer, constante dos

votos, parte integrante das Deliberacdes exaradas.”

Conélui a CAENE: "

“Em vista da reandlise acima mencionada, o protdtipo de sistema, ndo cumpre a .

obrigaciio de fazer, constante dos volos, parte integrante das Deliberacies exaradas,

endo gortan , necessdrie ampliar o mesmo para que atenda aos votos e as dehberacoes

_ constantes do presente processo, que visa a seguranca do cliente. através da operacio de

acompanhamento do caso de equipamentos lacrados.”

-

Tendo em vista o parecer emitido pela CAENE apos o reexame do contetido do pi"ocesso, 03 autos
foram encaminhados 4 Procuradotia da AGENERSA. Essa manifestou-se em Promogdio’®, cujo contetdo

reproduzo na integra:

‘ “O presente processo foi encaminhado a esta Procuradoria por forca do despacho
exarado pela CAENE és fls. 516/517, bajo do qual reexamina o feito, notadamente em
relacdo ao cumprimenio da obrigagdo de fazer no:vamente determinada pela Delibe;‘agﬁo

- AGENERSA n® 2183/2014. Nesta ocasido, a CAENE, em ralagdo ao pméedimento

- desenvolvido pela delegatdria para atender ao comando deliberativo, consignou que ‘o0
. protétipo de s{sten;a, ndo cumpre a obrigagdo de Jazer, constante dos votos, parte
integrante das Deliberacdes exaradas, sendo portanto, necessdrio ampliar o mesmo para
que atenda aos votos e as deliberacbes constantes do presente processo, que visa a
seguranga do cliente, através da operagiio de acompanhamento do caso de equipamentos

lacrados " : .

Sobreleva notar que as razdes consiantes do despacho da CAENE sindlizam a
auséncia de obstdculos técnicos, sob o prisma da operacionalidade ao cumprimento da

aludida obrigacdo de fazer. _ j ,

9 Fls, 518/520.
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Como se percebe, a delegataria ndo cumpriu novam_ente a obrigacdo de Jazer
determinada desde 2013 - Deliberacdo AGENERSA n° 13831 2013 -, incorrendo de forma
reiterdda em seu descumprimento, ante nova inobservdntia a Deliberacdo AGENERSA "

2183/2014.

E latente a recidiva da Concessiondria CEG na pritica infracional, qual seja:
descumpramento reiterado da obrigacdo de fazer, atramdo\ a disciplina e conseguente‘

medza’a sancionatoria do art. 20 da Instrucdio Normativa n°001/2009:

Art. 20. Em se tratando de reincidéncia de infragdo que venha a ocorver dentro do
periodo de 12 (doze) meses subseqiientes a lavratura do ‘Auto de Infracdo (AL}
referente a primeira ocorréncia, o Conselho Diretor da AGENERSA decidird em
sede de Processo Regulatérfo instaurado para apréciacﬁo da infragdo recidiva,
segundo os termos desta Instruciio Normativa e desde que comprovada nos autos

a culpa da Concessiondria, sobre a adogdio das seguintes providéncias:

L “aplicagdo da multa corvespondente ao GRUPO 1 para os casos jd
punidos com ADVERTENCIA; '
/A aplicagéio de acréscimo de 50% (cmquenta por cenla) ao valor anterior,

v limitado ao percentual de 0,10% (um décimo por cento) de que trata o art. 14.

Cabe destacar que jd houve lavratura de Auto de Infracdo referente a penalidade
pecunidria imposta pela Deliberagdo AGENERSA n° 2183/2014, qual seja Auto de -
Inﬁ@;ﬁo n° 161/2015 — Processo Administrativo n° E -121003.495/2014. Cortudo, a
-recidiva infracional ocorreu denivo do pe}"foda de 12 (doze) meses subsegiientes & \
lavratura do “Auto de Infracdo (Al)’, sendo pozs mquestzonavel a adequagdo da conduta

a medtda citada.

Diante do exposto, esta Procuradoria, em atengdo ao reexame técnico promovido
pela CAENE as fls. 516/517, comsigna a recidiva da delegatdria na infragdo
descumprimento da obrigagdo de fazer’, Deliberagdo AGENERSA wn° 2183/2014,

tornando, sem efeitos, os pronunciamentos juridicos em contrdrio.
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Ademais disso, em alengdo as garemtias constitucionais da ampla defesa e |

contraditorio, esta Procuradoria opina pelo notificacio imediata da delegatdria para que

ormule alegacdes que julgar necessdrias. ” (grifos como no original)

Através do Of. AGENERSA/CODIR/LT n° 042/16" foi assingldo prazo para que a Concessionaria

" apresente suas Razbes Finais

" De 14/04/2016, recebido pela Concessiondria nesta mesma data.
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Processo n° : - E-12/020.338/2009

Data de autuagio: ’ 19/10/2009

Céncessioné.ria: CEG

Assunto:f . Suspeita de Intoxicagio por Gés.ou Produto da Combustiio — Rua Ronald

_ de Carvalho, 236/601 — Copacabana - RJ
Sessdo Regulatéria: . 28 de abril de 2016

VOTO

O presente regulatério cuida de caso de acidente com vitima fatal. Foi examinado pelo-
CODIR na Sessdo Regulatéria de 30/04/2014, quando exarada a Deliberagio AGENERSA/CD

n? 1583, cujo art. 3° determinou:

Art. 3° - Baixar o Processo em diligéncia para que a CEG, em confunto com -a
CAENE, no praZo de 90 (noventa) dias, desenvolva um procedimento que gere um
alerta em Seu sistema sempre que haja - informagbes conflitantes quanto ao
consumo de clientes onde houver lacre, visando a evitar o uso indevido de
" equipamento lacrado. |
Na Sessfio Regulatéria de 26 de agosto de 2014, o CODIR analisou o cum‘prhnento desse
comando, tendo sido apurado que a Concessionaria CEG n#o logrou &xito em cﬁrﬁprir o que fora
determinado. Em decorréneia disso, foi aplicada penalidade nos moldes do Contrato de-

Concessﬁo, e dada nova op_ortunidade a CEG para cumprimento da decisto desta AGENERSA,

DELIBERACAO AGE’\TERSA N° 1583 DE 30 DE ABRIL DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - SUSPEITA DE INTOXICACAQ POR GAS OU PRODUTO DA COMBUSTAO -
RUA RONALD DE CARVALHQ, 236/601 - COPACABANA, RI0O DE JANEIRO.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes’ legals e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-
~12/020.338/2009, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar A Concessionéria CEG a penalidade de multa no vator de 0,1% (um décimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze)
meses anteriores A prétlca da infragfio, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 19, IV, da Instrugéio Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007, par deixar de cumnprir as normas legais, regulmnentar&s e coniratuais dos servigos concedldos no tocante a seguranca,
o que acabou por contribuir para o dano fatal na Rua Ronald de Carvalho n®. 236/601.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, e conjunto com as Cémaras Téenicas CAENE e CAPET 4 lavratura do Auto de Infragfio, nos tenmos
da Instrugdo Nonnativa AGENERSA/CD n®. 00172007,

Art. 3° - Baixar o Processo em diligéncia para que a CEG, em conjurito com a CAENE, no prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um procedimento
que gere um alerta em seu sistema sempre que haja informaces conftitantes quanto ac consumo de clientes onde houver lacre, visando a evitar o uso
indevido de equipamento lacrado, ’
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo,

Rio de Janeire, 30 de Abril de 2013 -

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro-Relator; MOACYR ALMEIDA
FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRAS]L FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

s
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repetindo-se 0 mesmo comando agora através da Deliberagio AGENERSA n° 2183/2014%. A

Concessiondria op0s Embargos 0s quais tiveram provimento ‘ negado pela Deliberagdo
AGENERSA n® 2485/2014, publicada no DOERJ em 15 de abril de 2015. Desta forma, segue-se

que o termo a quo para o cumprimento da obrigagéo de fazer € 16 de abril de 2015.

.Em 22 de maio de 2015, foi enviada a CAENE a DIJUR-E-68/2015° que encaminhou o
pI‘O_]etO “E-200-Andlisis Prehmmar version 1.00, Octubre 20147, com vista a dar cumpnmento 3
obngac;ao Em 23/06/ 15 a CAENE solicita informacGes adicionais as quais foram encaminhadas
dentro de 02 dias.

Apds andlise do material, a CAENE constatou que o projeto apresentado tem como
ob.j elivo “definir regras para a impressdo das informagdes de lacres de aparelhos dos clientes nas
Jaturas de fornecimento.de gas. Serdo impressas lambém, quando existir, mensagens indicativas
“de variagdo do consumo do cliente”(sic). Ressaltou que grande parte do texto encontra-se em
espanhol e que em véri,os' campos constam apenas o titulo, carecendo das demais informagdes

imprescindiveis para emissdo de Parecer Técnico.

A Procuradoria da AGENERSA, tendo em vista o exposto pela CAENE, opina no Sent_ido

de que a Concessionéria apresente a documentagiio devidamente traduzida para a lingua pétria de

’

maneira a possibilitar a apropriada avalia¢do pela Camara Técnica.

? AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESI‘ADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 2183 DE 26 DE AGOSTO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - Suspeita de Intoxicagfio por Gés ont Produte da Combustio — Rua Rona]d de Carvalho, 236/601 - Copacabana RIL
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020. 338/20[]9
por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa ho valor de 0,006% ($eis milésimos por cento) do sen faturamento nos tltimes 12
(doze) meses anteriores.a pratica da infracdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessio, combinado com o art. 19, 1V, da Instrufio
Normativa AGENERSA/CP n°001/2007, por deixar de cumprir comando insculpido no art. 3°. da Deliberagio AGENERSA/CD n® 1583/2013.
Art. 2° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com as Cﬁmams Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Mﬁacao nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001/2007. ‘
Art. 3° - Baixar o Processo em diligéncia para que a CEG, em conjunto com a CAENE no prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um ;Jrooedlmento
que gere um alerta em seu sistema sempre que haja informagaes conflitantes quanto ac consumo de clientes onde houver Jacre, v;sando aevitar o uso
indevido de equipamento lacrado,
Art. 4° - Esta Deliberagio entrars em vigor a'partir-da data de sua publicagao.
Rio 'de Janeiro, 26 de agosto de 2014. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDOQ TROIS
Conselheiro —Relator, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL. FONSECA, Consetheiro; SILVIO CARLO
SANT OS FERREIRA, Consclhcwo

Fls 375/396.
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Em 29/10/2015, foi assinado prazo de 10 (dez) dias para a apresentagdo das competentes
razdes. Em 10/ 11/2015,' a CEG? esclarece que “se irata de documento padrdo da Gds Natural ,
Fenosa {...) e que “no que se refere & tradugdo do documento para portugués, a CEG esclarece
que o contetido do mesmo encontra-se em portugués,'cons'tando apenas os titulos de cada topico
em espanhol, 0 que, a nosso ver, ndo dificulta em nada. a compreéns&“odo documento. Em que

i i . . \ p ' o >
pese o exposto, a CEG ird traduzir os referidos titulos, anexando, novamente, o E-200 aos autos”.

Em 03/12/15, a CAENE’® informa que “embora a Concessiondria tenha :em 10 de
novembro informado que estaria traduzindo para portugués os trechos da norma E-200, até o

presente momento nada foi enviado”, e reitera na integra seu Parecer anterior.

A Prom.uaﬁori'ct6 entendé que “‘no que diz respeito a obrigagdo imposta a CEG, ainda ndo
Joi cumprido. Reitero, pois, que a minuta do documento reque}'ido seja devidamente apresentada
no idioma Portugués, e ja com a formatacdo adequada, para exame definitivo pela CAENE.
Outrossim, concordo com as manifestagbes da CAENE, de fls. 403 e 426, e entendo que o art. 3° |
da Deliberagdo AGENERSA n° 2183/201 4, ndo foz’ , cumpﬁd'o, porquanto © d_ocumento!
apresentado ndo se pre:sa‘r.ar a finalidade pretendida. Em decorréncia, recomendo a d;;licagﬁo de
penalidadé & concessiondria, observados os princz]pios da Razoabilidade e Proporcionalidade,

objetivando fazer-se cumprir a decisdo colegiada supracitada”.

Em 06/01/2016 -foi' assinado o prazo de 10 (dez) dias para que a Concessiondria se
manifestasse em Razdes I'inais. Através da DIJUR-E-038/16°, de 18/01/16, a CEG ratificou seu
posicionamento anterior, ¢ anexou o documento E200 —Anélisis Preliminar, versdo 1.00, Outubro

2014, agora na Lingua Pomwesa.

© Na oportunidade, defendeu ainda que, “a Concessian&ria anexou aos autos documento, em
cumprimento a Deliberacdo, em 22/05/2015, tendo sido a primeira manifestagdo da CAENE a
respeito somente em 20/07/2015 e da Procuradoria em 05/10/2015. A CEG somente tomou ciéncia

* pis. 421/424
°Fi.426.

" 8 F1 428

"FI. 431.

® Fls. 445/466.
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de tais manifestagdes em 29/10/2015, por meio de Oﬁciofeferenciado na presente”. Insiste que
“ainda que se Pudesse admitir eventual sugestdo de penalizagdo a CEG, evidente que deve ser
desconsiderando o prazo entre 22/05/2015 e 29/10/201 3, pois caso a CEG tivesse sido notificada
antes acerca do entendimento dos orgdos consultivos da AGENERSA, a Concessiondria poderia
ter tido oportunidade de traduzir o documento antes”. . acrescenta “que o protdtipo de sistema jd
se encontra pronto desde 22/05/2015, em cumprimento ao comando deliberativo em enfoque”.

Ato continuo os autos foram encammhados a CAENE9 para anahse da documentagfo e

mamfestac;oes Assim informa:

“Para andlise do cumprimento da _Delibem/gc'io 2183/14, de 26/08/14
Arf 3%, temos o seguinies. .' _ |

Segundo - inforimacdo da Concessiondria, o sistema mformado ¢ um
prototzpo que jd se enconira pronto, capaz de zmplementag:ao das mensagens nas
faturas  (informagdo de lacres nos equipamentos dos clientes) e também,

informagdo da varia¢do de consumo (folha 474 dos autos).

Na folha 402, as mensagens estdo estampadas no espelho dessa conta
exemplo. Porém, embora, o sistema esteja concluido e pronto para aplica¢édo em
cumprimento ao artigo citado, lorna-se necessdrio acompanhar, pelo menos,

durante seis meses a sua implantagdo”.

A Procuradoria da AGENERSA entende pelo cumprimento do- comando do_art. 3° da
Deliberagio AGENERSA n° 2183/2014, e opina pela abertura de processoAregulatério para o

acompanhamento do sistema implantado.

Em razdes finais'® a Concessiondria CEG ressalta que “o processo em epigrafe somente

trata do cumprimento do art. 3° da Deliberacdo AGENERSA n° 1.583/2013, que trata de aviso na

fatura de variagdo de consumo”. Continua expondo que “a esse respeito, a Concessiondria

esclarece que possui um prototipo de sistema e que o prazo de implantagdo pode ser inferior ou

-

°Fl. 491.
©F1s. 510/511.
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superior a 06 (seis) meses, de modo que requer que conste em deliberagdo a possibilidade de

prorrogagdo do mesmo, mediante fundamentagdo™.

A assessoria deste Gabinste enviou despacho’' 4 CAENE, rogando que, levando em consideragio

todo o contetido dos autos, bem como dos votos—que sdo parte integrante das deliberagdes—apresentasse

“parecer conclusivo e detalhado que deverd mformar se o prototipo de sistema apresentado pela

Concessiondria CEG atende ao que foi determinado pelo CODIR desta AGENERSA:

Eni resposta, a CAENEI?_ abordou cada um dos trés itens apontados no despacho deste Gabinete,

como segue (grifos como no original):

“desenvolver um procedimento que gere um alerta em seu sistema sempre que haja
informagdes conflitantes quanto ao consumo de clientes onde howver lacre, visando a
evitar o uso indevido de equipamento lacrado;

Parecer: Embora o sistema de leitura e faturamento seja capaz de realizar a andlise acima

mencionada, ¢ prototipo de sistema apresentado pela CEG ndo fratou dessa informacio,

sendo necessdrio ampliar o mesmo, de forma a atender o cumprimento da obrigacio de

fazer, constante dos votos, parte integrante da Deliberacoes exaradas.

-rﬁanter interface. entre o sistema e a equipe técnica de maneira que ao ‘scar’ o alerfa a
mesma seja acionada para proceder vistoria e tomar as providéncias cabiveis no caso
concreto, conformé fundamentagdo constante nos votos exarados no dmbito do presente;

Parecer: Tecnicamente il operacionalidade pode ser executada, visto que se assemelha ao
procedimento de ordem de corte de clientes com inadimpléncias, porém neste caso seria
lzstados {sic) ordens de clientes a serem visitados que tiveram alteragéio de' consumo

mesmo com os equipamenitos lacrados. Porém o _protétipo de_sistema _apresentado pela

CEG, ndo _tratou dessa_informacdo, sendo necessdrio_ampliar o mesmo, de forma a

atender 0 cumprimento da obrigacio de fager, constante dos votos, parte integrante da

Deliberacies exaradas.

exequibilidade da proposta. feita pela Concessiondria de colocar, na fatwra, aviso de

variagéo de consumo, seu beneficio prdtico e eventuais desdobramentos.

" Fls. 513/515.
Y Fis. 516/517.
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Parecer: Serve de alerta ao cliente sobre os equipamentos que estdo lacrados, mesmo para

gue o cliente figue de alguma forma intimidado de romper o lacre indevidamente,

Observado nossos dois pareceres nos pardgrafos anteriores, vemos necessdrio a que todos
os procedimentos sejam unificados no prototipo de sistema apresentado pela CEG no
presente processo, de forma a atender o cumprimento da obrigacdo de fazer, constante dos

voltos, parte infegrante das Deliberagdes exaradas.”

Conclui a CAENE:

“Em vista da reandlise acima mencionada, o protitipo de sistema, nio cumpre a

obrigacio de fazer, constante dos votos, parte integrante das Deliberacdes exaradas,

sendo portanto, necessdric ampliar 0 mesmo para que atenda aos votos e as deliberacdes

constantes do presente processo, que visa a seguranca do cliente. através da operacio de

qcompanhamento do caso de equipamentos lacrados.”

[}

Tendo em vista o parecer emitido pela CAENE apds o reexame do contetddo do processo, os-autos

foram encaminhados a Procuradoria da AGENERSA. Essa manifestou-se em Promogéo”, cujo'-éonteﬁdo

reproduzo na integra:

“Q presente processo fol encaminhado a esta Procuradoria por foréa do despacho
exarado pela CAENE as fls. 516/517, bojo do qual reexamina o feito, notadamenie em
relacdo ao.cumprimento da ob'rigagﬁo de fazer novamente deferminada pela Delibe?a;&o
AGENERSA n° 2183/2014. Nesta ocasido, a CAENE, em rlacdo ao procedz:mento
desenvolvido pela delegatdria para atender ab comando deliberativo, consignou que ‘o
prototipo de sistema, ndo bumpre a obrigacdo de fazer, constante dos volos, parte

integrante das Deliberacdes exaradas, sexido portanto, necessdrio ampliar o mesmo para

‘que atenda aos volos e as deliberagdes constantes do presente processo, que visa a

- seguranga do cliente, através da operacdo de acompanhamento do caso de equipamentos

lacrados’.

Sobreleva notar que as razdes constantes do despacho da CAENE sinafizam a
auséncia de obstdculos técnicos, sob o prisma da operacionalidade ao cumprimento da

aludida obrigagdo de fazer.

3 Fls. 518/520.
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Como se percebe, a delegatdria ndo cumpriu novamente a -obrigacﬁo de fazer
determinada desde 2013 - Deliberagdo AGENERSA n° 158312013 -, incorrendo de forma
reiterada em seu descumprimento,. ante nova inobservéncia & Deliberagiio AGENERSA

n* 2183/2014.

E latente a recidiva da Concessiondria CEG na prdtica infraciondl, qual seja:
descumprimento reiterado da obrigacdo de fazer, atraindo a disciplina e consequente

medida sancionatoria do art. 20 da Instrucdo Normativa n‘f 001/2009:

Art. 20. Em se tratando de reincidéncia de inﬁ‘ag:c’fo que venha a ocorrer é’entro do
periodo de 12 (doze) meses subseqiientes & lavratura do. ‘Auto de Inﬁa&&o @ﬂ)’
referente & primeira ocorréncia, o Conselho Diretor da AGENERSA decidird em
sede de Processo Regulatorio instaurado para apreciagdio da infragdo recidiva,
segundo os termos desta Instrugdo Normativa e desde que comprovada nos autos

a culpa da Concessiondria, sobre a adogdo das seguintes providéncias:

1L ‘aplicagér”o ‘da multa correspondente ao GRUPO A par;aros casos ja’

punidos com ADVERTENCM; ’ ] "

I aplicagdo de acréscimo de 50% (cfnqﬁenta por cento) ao valor anlerior,

limitado ao percentual de.(),l 0% (um décimo por cento) de que trata o art. 14,

Cabe destacar que jd houve lavratura de Aito de Infracdo referente & penalidade
pecunidria imposta pela Deliberag:&'b AGENERSA n° 2183/201 4, qual seja Auto de
Infracdo n°‘]6]/2015 — Processo'Ad}ninisrmt‘ivo n°® E -121003.495/2014. Contudo, a
recidiva infracional ocorreu dentro do perz’b_do de 12 (doze} meses subséqig‘emes a
lavratura do 'Auto de Infracdo (41)°, sendo; pois, inquestiondvel a acfequagdq da conduta

a meédida citada.

Diante do exposto, esta Procuradoria, em atent;&o ao reexame técnico promovido
pela CAENE as fls. 516/517, comsigna a recidiva da delegatiria na infracdo
‘descumprimento da obrigacdo de fazer’, Deliberagc’io AGENERSA n°- 2183/2014,

tornando, sem efeitos, 0s pronunciamentos jurfdicos em contrdrio.
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Ademais disso, em atengdo ds garantias constitucionais da ampla defesa e

‘contraditorio, esta Procuradoria opina pelo notificacdo imediata da delegatdria para que
) . A

formule alegacies que julgar necessdrias. ” (grifos como no original)

Através do Of. AGENERSA/CODIR/LT n® 042/16" foi assinado prazo para que a Concessionaria
apresente suas comp_etentes Razgies. Para tanto, foi protocoléda nesta AGENERSA em 20/04/2016, a
DIJUR-E-407/16. A missiva inicia defendendo que a Procuradoria da .AGENERSA ndo leva em.
consideragfio as alegacdes formuladas pela Concessiondria ao longo do processo. -Em continuagio, aborda a
parte técnica referente 4 implantagio do sistema de alerta sobre variagGes de consumo em cliente com lacre,
conforme transcrito abaixo: " '

“Primeiramente, vale ressaltar quante ao apontamento da assessoria deste
Gabinete, as fls. 514/515 dos autos, menciona trechos dos votos proferidos ao longo do
processo dando énfase ao farto de que deveria a CEG, apds Qualquer variacGo de consumo,

providenciar vistoria na casa do usudrio.

Mais uma vez, busca a AGENERSA impor & CEG obrigagﬁo. da fiscalizagdo das
instalacdes imternas que, sabidamente, ¢ do consumidor! o Regulaheento de Instalagdes
Prediais, em seus itens 29 e 47 Jd dessa forma dispbe. Aliado a isso, a Lei Estadual n.°

" 6.890/2014, a Lei Estadual 6;400/2013 e a Lei Complementar Municipal 126/2013
' ratificam que a vesponsabilidade pela re&lizag:ﬁo da conservagdo e manutengdo € dos
usudrios e condominios, que devem buscar profissionais “em;-;resds qualificadas no

mercado para fazé-lo.

Ainda que assim ndo o fosse, 0 que s6 se admite em atengdo ao principio da
eventualidade, néio é razodvel exigir que a Concessiondria toda vez que identzj‘iqué uma
variagdo de consumo, que pode ocorrer por inumeros motivos, obrigue o usudrio a
realizar uma vistoria paga. Como é de conhecimento dessa AGENERSA, além de ndo ter
obrigacgdo legal, a CEG ndo tem o poder de policia para tanto. Tal fato poderia, inclusive,
gerar o corte no fornecimento de gés, baseado em alerta de consumo onde, de futo, inexista
situacdo de risco, o que poderd fazer com que 0s consumidores insatisfeitos ingressem com

demandas judiciais contra a CEG, em gue provavelmente terdo éxifo.

1‘_‘ De 14/04/2016, recebido pela Concessiondria nesta mesma data.
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Aliado a isso, a insatisfacdo_poderd Yazer com que 05 usudrios migrem para .o
GLP, o que certamente ndo é a intengdo des a Agéncia, mormente considerado o ponto de

vista da seguranga,

Ademais, com o advento da inspecio periddica de gds, o cliente ferd,
periodicamente, suas instalacdes verificadas, por exigéncia de lei, por Organismo de
Inspegdo Acreditado pelo INMETRO e ndo terd declaracdo de conformidade das
instalaces se houver quaisquer inadequacbes de ambiente, -com ou sem eqﬁipqmento .
lacrado no local. ‘

Diferentemente do que fez parecer a CAENE, em seu parecer, a Sﬁgestﬁo da
vistoria ndo se ass_émelha ao procedimento de ordem de corte em clientes inadimplentes,
pois, neste caso, a CEG somenteé tem acesso ao medidor, que é o seu ativo e ndo entra na
casa do cliente.

Assim, o mdximo que poderia ser executado pela Concessiondria seria é
impressdo da informacdo ¢ eventual alerta na fatura de consumo, posio que cabe ao

usudrio zelar pela manutenc¢do conservacdo de suas instalagdes e eqiipamentos.

. Além disso, ndo é demais lembrar que a Deliberacdo AGENERSA n.°-1583/201 3,
apenas determinou que a CEG desenvolvesse procedimento para gerar dlerta em seu
sistema sempre que houvesse quanto ao consumo de clientes onde houver lacre, sendo este
o ponto de discussdo na presente fase do proce&so — o cumprimento pela CEG da referida
obrigacdo. . . ' ' 7

Vale ressaltar que 0s. pontos referentes ao alerta para que a equipe técnica
prov:dencmsse vistgria ndo foi (sic) em momento algum determinado por deliberacdo,
tendo sido apenas determinado que a CEG desenvolvesse um sistema para alerta em seu
sistema, quanto ao uso de informagoes conflitantes, inclusive em éonjuntb com a CAENE
que poderia ter feito tais apontamentos desde 2013 quando edigéio da obrigagdo e ndo no
presente momento, apontando que a CEG descumpriu critérios nio foram estabelecidos

por deliberacdo.
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" Dessa forma, a CEG ratifica que o prototipo de sistema desenvolvido atende ao

Deliberado por esta AGENERSA, ndo cabendo se falar em qualquer descumprimento”.

Em primeiro lugar, cumpre' esclarecer que o presente processo encontra-se na fase de cdm};ﬁmento
da Deliberacio AGENERSA no 2183/2014, a qual concede 90 dias para que a Concessiondria, em
conjunto com a CAENE, “desenvolva um procedimento que gere um alerta em seu sistema sempre que haja
inﬁ;rmaé&es conflitamtes quanto ao consumo'dé qlz‘enies onde houver lacre, visqhdo a evitar o uso indevido
de equipamento lacrado”. Ressalte.-se que, tendo em vista a publicagdo da Deliberagdo AGENERSA
- n®2485/2014, no DOERJ de 15 de abril de 2015, o termo a quo para o dumpfimentb da obrigacfio de fazer-é
16 de abril de 2015 € o termo ad quem 14 de julho de 2015.

| Fato ¢ que em 22/05/15 a Concessiondria apresentou documentagio que a seu ver visava ao
cumprimento do comando da Deliberagdo. Tanto ¢ assim, que em sua correspondéncia datada de 18/01/16
insiste em argumentar que naquela data mobilizou-se. no sentido do cumprimento da obrigagdo de faier e
que, caso este Conselho Diretor julgue necesséria a aplicagdo de penalidade, deve desconsiderar para tanto o
periodo de tramitagdo interna do processo na AGENERSA. Defende que somente em 29/ 10/2015 tombu
conhecimento da necessidade de que a documentagio fosse apresentada na lingua portuguesa. Entretanto,
olvida-se de que em 1-6/ 11/15, quando apresentou suas manifestagoes, deixou passar em branco a

oportunidade de apresentar o projeto em vernaculo, o que efetivamente ocorreu somente em 18/01/16.

Nio fosse isso por si s6 motivo- para desconsiderar parte da argumentacio apresentada pela
~ Concessionaria, trago a colagdo o disposto no Art. 156 do Cédigo' de Processo Civil vigente & época, que _

dispde sobre a forma dos atos processuais:
Art. 156. Em todos os atos e termos do processo € obrigatdrio o uso do verndculo.

Cumpre ainda lembrar.o que dispde a Lei Estadual 5427/2009, que “Estabelece normas sobre os
atos e processos administrativos no &mbito do Estado do Rio de Janeiro & dé outras providéncias”, em séu
art. 19 “Os atos do processo administrativo nio dependem de forma determinadd sendio quando a lei
expressamente a exigir. §1° Os atos do processo deverdo ser produzidos pér escrito, em verndculo, com a

data e o local de sua realizagdo, a identificagdo e a assinatura da autoridade responsdvel”.

Ora, néo se pode aceitar que a Concessionaria CEG argumente desconhecer tais dispositivos e por

esse motivo tenha apresentado parte do projeto em espanhoi.- Por consegl.iinte,- considero. a data de

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processon® E-12/020.338/2009 ' \
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18/01/2016 como sendo a data do efetivo cumprlmento do comando da dehberagao em exame, ou seja, 6

meses apos 0 prazo estipulado.

Ultrapassada essa questiio, mais uma vez equivoca-se a Concessiondria na interpretagdo que da a

obrigagfo. imposta por essa Agéncia Reguladora umfi vez que em suas razdes apresentadas as fls. 510/511
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afirma que “o processo em epigrafe somente trata do cumprimento do art. 3° da Delibemcéio AGENERSA

n' 1.583/2013, que trata de aviso na fatura de varviaciio de consumo”, (grifei).

Com vistas a trazer -luz ao verdadeiro propésito deste ente regulador em. determinar que a
Concessionaria desenvolva um procedimento de “alerta em seu sisterma sempre que haja informagdes
conﬂztanres quanto ao consumo de clientes onde houver lacre, visando a evitar o uso indevido de

equipamento lacrado”, permitam-me uma pequena digressdo. o .

O presente regulatorio foi mstaurado tendo em vista o obito de usudria em decorréncia da malagao

de gés ou produto da combustdo. Atendo-me ao motivo que ensejou a obrigagdo imposta 4 Concessmnanaj
qual seja, evitar que outras vidas sejam perdidas em decorrencla da reincidéncia de fatos apurados nos autos,
busquei, & época, uma solugdo que aumentasse a seguranga do sistema/procedimento ora adotado. Vejamos
trecho do voto prblatado na Sesséo Regulatoria de 30/04/2013:

“Hd que se ﬁ'fsar que a Concessiondria agiu de forma consistente e p\roativa
quana’o a época da conversdo, lacrou o-aguecedor ¢ znﬁnrmau ao usudrio sobre as ndo
conformidades. Contudo (..) conforme podemos observar neste e em outros casos jd
apreciados por esta Agéncia Reguladora, esta medida isolada ﬂacrar o aparelho) nio se
mostra suficiente ou eficaz para a prestagdo do servigo em consondncia com o Contrato de
Concessdo; (..) Esta norina também dd amplo 'f;espaldol a Concessiondria caso' decida
recusar ou interromper o fornecimento no evento em que julgue ser uma instalagdo

insegura ou inadeguada,

i

Tendo em vista a natureza do produto objeto desta Concessdo, entendo que a CEG

- ' ndo pode, apds ter identificado graves problemas na instalagdo e equipamento da cliente,

simplesmente lacrar o aparelho. sem voltar a fazer uma.vistoria ou qualquer outro tipo de

acompanhamento.

()
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Guardando as particularidades de cada caso, acidentes como o verificado nos
presenies autos poderiam ser -evitados, se a imformocdo constante do sistema da
Concessiondria de que havia um lacre no. aparelho do cliente tivesse sido monitorada e -
cruzada com outras imformagdes, contando inclusive com algum tipo de alerta quanto a .

| _dados conflitantes ou até mesmo um aviso ao operador para que, ao acessar o perfil do

- cliente o prevenisse sobre o uso indevido do aparelho”.

Ocorre que em'18/08/14'° a Concessiondria CEG- insistiu que “o afendimento da 0briga¢ﬁo HOS
moldes impostos ndio atingird a findlidade almejada pelo Conselho Diretor da AGENERSA” e declarou que

“o atendimento da obrigaciio revela-se inexequivel!” (grifo como no original) |

O voto prolatado em 26/08/14, langa por terra tal argumentagio e esclarece, sem sombra de duvidas,

- qual a maneira em que a obrigagfio de fazer deve ser cumprida, senfio vejamos:

“Quanto ao argumenio repisado pela Delegatdria de que a medida pretendida por
esta AGENERSA ndio seria eficaz para o alcance da finalidade almejada, tendo vem vista
que a aﬁélise da variag:c“io. de consumo ndo seria bastante para se determinar se o

' eéuzpamemo lacrado estd sendo utilizado, entendo assistir-lhe rcfzdo. Justamente por isso
¢ que, apos ser constatada a variagdo no consumo, a Concessiondrid deve proceder a
wstorta nas instalacdes do cliente ¢ tomar as medidas cabiveis em cada .s'ttua;ao
concrelta, mcluszve, se necessdrio, smpender 0 fomectmento Por ébvio que nem todos
os casos de uso indevido poderiam ser constatados. Mas a a¢fo conjunta do alerta e da

visita ao imdvel tem o condio de diminuir sensivelmente esta sitnagio. (grifei) -

Orutrossim, revela—se mﬁmdada a alegagdo da CEG de que a obrzgag:ao seria
znexequzvel uma vez que o que se requer du Concessiondria é que se]a implantado um

- sistema informatizadoe de alerta que identifique variagdes no consumo (grifei). Nio me
parece “existir qualquer inviabilidade técnica ou fitica desse comando que, mcluszye, vem
ao encontro da Cléusula Quarta do Contrato de Concessdo supra mencionada. A
operqcipnalizag:do desse sistema serd seguida de medidas prdticas para que sua eficdcia

seja garantida.”

'S Flg. 269/271.
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Ora, ao reduzir a. obrigagio imposta pela AGENERSA a um “aviso na fatura de varmg:ﬁo de
consurite” a ConcéSSionéria parece querer transferir somente ao usudrio obrigag@io que também € sua.
Existe, na verdade, uma obrigagiio conjunta: a de o usurio nio fazer uso de equipamento sabidamente
lacrado ¢ a de a Concessiondria acompanhar a variagdo do consumo em iméveis com facre ¢ tomar todas as
medidas necessdrias e cabiveis para garantir que o equipamento outrora lacrado ndo esteja sendo .
“indevidamente utilizado pelo usuério, agindo assim em consonéncia com o Prm01p10 da Seguranca. N#o ha
pois como a Concessiondria eximir-se de, ao notar Vanag:oes no consumo, reahzar visita de inspegfio ou até

mesmo cortar o fornecimento do cliente!

J& no que tange ao argumento apresentado em suas Razdes Finais'®, de que a douta Procuradoria
desta Agéncia Reguladora supostamente teria desconsiderado as ponderagdes feitas pela Concessionéria ao
longo do processo; ndo assiste razdo a CEG uma vez que o Orggio Juridico efetuou detida analise de todo o
material contido nos autos, emitindo pareceres dentro de sua competéncia em todas as ocasides em que foi

instado a se manifestar.

Prossegue a CEG alegando que a AGENERSA pretende impor-lhe a obrigagfio de realizagfio de
vistoria interna toda vez que se identifique a variagio de consumo. Ressalta que a responsabilidade pela
conservagdc e manutengio das instalagdes 1ntemas ¢ do consumldor Acrescenta que néo pode impor a0

cliente a reahzac;ao de procedlmento pago.

Assiste raziio 2 CEG no que tange a responsabilidade do usuario e ao fato de ndo poder impor a0
mesmo a realizacdo de vistoria interna. Entretanto, este ndo & nem.nunca foi o objetivo.da AGENERSA.
Mais uma vez esclarego que, 0 que determina esta ‘Autarquia € que seja implantad"o um sistema
informatizado de alerta que tdentgﬁque variages no consumo em clientes com medidor ou equ1pamento
lacrado; que esse alerta seja seguido de visita de inspegdo ao cl1ente e que sejam implementadas medidas
praticas decorrentes dessa visita, buscando um resultado eficaz na prevengio de novos acidentes e na

preservacio da integridade fisica do consumidor.

Ao chegar ao cliente, sendo constatado que o medidor que deveria estar lacrado estid sendo
indevidamente utilizado, 0 mesmo deve ser novamente lacrado, o cliente deve ser notificado sobre a infragdo
e devem ser seguidos os procedimentos habitualmente utilizados pela Concession4ria no que diz respeito ao

caso concreto.

8 Fls. 531/533
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J4 no evento em que o cliente esteja em carga e haja um equipamento lacrado em sua residéncia e
tenha havido variagfio de consumo, o clienite deve ser contatado durante a visita de inspegio a fim de
permitir a verificagio de que o lacre do aparelho encontra-se integro. Caso ndo seja permitido o acesso do

representante da Concessionaria para verificagio do aparelho lacrado, o fornecimento deve ser

imediatamente interrompido, com base no principio da seguranga. Caso seja permitido o acesso, esse deverd -

~ seguir as medidas usualmente cabiveis no caso concreto.

Em séguida, passa a Delegatiria a combater a fundamentagfio dada pelé AGENERSA as

Deliberagdes prolatadas, ressaltando que “os pontos referentes ‘ao alerta para que a equipe técnica

providenciasse vistoria ndo foi em momento algum determinado por deliberagéio f..)” (sic). Nesse sentido,

trago 4 colago o entendimento da Lei Estadual 542’7/2009, arts. 2° e 487, que em sua literalidade determina

que a motivagdo ¢ parte integrante da decisfo. Ora, leia-se: voto € parte integrante da deliberagdo. E a

referéncia a trechos dos votos prolatados Eio‘presente processo servem ndo somente para demonstrar a
motivagio da deliberagiio, como também para ressaltar a clareza com que esta AGENERSA vem se¢
expressando a0 longo do tramite processual ao determinar & Concessiondria aquilo que pretende ver
implementado, néo havendo, em momento algum, raziio para os impedimentos e contfadig:ées alegados pela

CEG, parecendo, por vezes, que esses 530 meramente protelatorios.

J4 no que tange a uma alegada migragéo de supostos “clientes insatisfeitos™ para 0 GLP, socorro-me
do Decreto Estadual no 897/76, que ¢ claro ao expressar essa impossibilidade: “Ars. 144 - Nas edificaces
' dotadas de instalagbes internas situadas em ruas serwdas por gds canalzzado ndo serd permitida a
utzlzzacao de gds em botijbes ou cilindros”. Acrescento, ainda, na minha 0pm1a0 que o o zelo demonstrado
pela Delegataria em relag:ao a0s usuarios, ao realizar as visitas de inspegfo, nfio-ird gerar msatlsfa(;ao muito

a0 contrario, ira criar uma sensacéo de seguranga que ser4 bem recebida pela populagéo.

Ha que se ressaltar que o advento da inspe¢do periddica de gas, de forma alguma exime a
Concessiondria do, cumprimento de suas obrigagdes contratuais, ndio sendo substituto para as medidas que se

buscam adotar através do presente.

, T an 20 processo administrativo obedecerd, dentre outros, aos principios da transparénein, legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranga juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade,
participacdo, protegdo da confianga legltima e interesse piblico.
$1° Nos processos adiinistrativas serdo observadas, entre outras, as seguintes normas: {..)
Vi - indicagdo dos pressupostos de fate e de direite que determinarem a decisdo;
Art. 48. As decisiies proferidas em processo administrative deverdo ser motivaeas, com indicagdo dos. ﬁz!as ¢ dos fumdamentos juridicos, quando:
I neguem, limitem, modifiquem ou extingam diveitos;
11 imporham ou agravem deveres, encargos ou sangdes; (...}
IX. tenham contetido decisorio relevante, (...)
§1° A motivagdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaragdo de concorddncia com fundarmentos de antériores pareceres,
informacdes, decisfes ou proposias, que, nesle caso, sewio parte integrante do alo e deverdo compor a insirugio do processo. b

|

.
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Quero ainda ressaltar que nfio cabe & CAENE, conforme quer fazer crer a Concessiondria, a
obrigacdo de tomar iniciativas para o cumprimento desta ou de qualquer outra Deliberagao. Pelo contrario,
esta iniciativa pertence & CEG. Ansiando o pronto cumprimento do que vem sendo clara ¢ exaustivamente
exposto ao longo do presente processo, bem como em obediéncia a0 que consta na Clausula Quarta do
Contrato de Concessio, a Concessionria podé e deve, a qualquer momento, buscar auxilio e opinido da
Camara Técnica de Energia, dessa forma evitando que tempo e recursos sejam investidos de forma ineficaz,

bem como envidando esforgos em prol da seguranga do usuario.

Por todo o exposto, corroboro com é) enteﬁdfmento da CAENE no sentido de que o sistema
apresentado pela Concessiondria CEG ndo atende ao comando imposto pela Deliberagio AGENERSA -
no 2183/2014, uma vez que reéume;se a fazer constar nas faturaé, ‘avisos de lacre é' de variagiio de consumo.
Ter essa informagdo disponivel ao consumidor é, por certo, de grande valia. Entretanto, revela-se
insuficiente para dar cumprimento & determinacéo _imposta pela Deliberagio em exame. Por conseguinte,
abro prazo de 90 (noventa)ld'ias para que para que a CEG, em conjunto .com a CAENE, desenvolva um
procedimento que gere um alerta em seu sistema sempre ,&:p}é haja.informagdes conflitantes quanto ao

consumo de clientes onde houver lacre, visando a evitar o uso indevido de equipamento lacrado.

Nunca ¢ demais lembrar que o bem maior de que dispomos é a vida e nenhum esforgo pode ser
considerado como demasiado visando 4 sua preservagio. Com isso em mente, 0 Poder Concedente fez
constar do Contrato de Concessfio vdrios principios, dentre os quais destaco Eficiéncia ¢ Seguranga, os
quais, combinados com a Clausula Quarta, objetivam a prote¢iio do cliente.

Cldusula Quarta: A Concessiondria obriga-se a prestar servico adequado, visando

sempre expandi-lo, acompanhando o desenvolvimento tesnoldgico mundial, mantendo-se

permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos, instalacoes e

métodos _operativos _que garantam os melhores _niveis de seguranca, qualidade

continuidade e _confiabilidade do _servico, bein como mantendo recursos humanos

adequadamente habilitados. (grifei)
. ) ) A I . .
Estou seguro que a CEG tera postura, proativa e envidara todos os esforgos necessarios, trabalhando
em estreito contato com a CAENE, para que durante este ngvo prazo, o sistema de alerta e correspondentes
. i

~ procedimentos préticos, conforme vem claramente sendo determinado por esta AGENERSA desde 2013
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Também fago coro ao entendimento da Procuradoria da AGENERSA?E) que tange ao fato de que a

delegataria nfo cumpriu novamente a obrigagdo de fazer deferminada desde 2013 - Deliberagio
AGENERSA \n°r 1583/2013, incorrendo de forma reiterada em seu descumprimento, ante nova
inobservancia a Deliberagio AGENERSA n? 2183/2014. Portanto, é clara a recidiva da Concessionéria
CEG na pratica infracional, qual seja: descumprimento reiterado da obrigagfio de fazer, atraindo a disciplina

e consequente medida sancionatoria do art. 20 da Instrugio Normativa n® 001/2009.

Isso posto, proponho a0 Conselho Diretor: ' -

« Nos termos do arft, 20, I1 da Instrug:ﬁo’ Normativa n® 001/2007, aplicar a Concessionaria CEG o
acréscimo de 50% (cinquenta por cento) ao valor da multa aplicada pelo artigo 1°. da Deliberagio
AGENERSA n® 2183/201 4, tendo em vista o descumprimento do art. 3° da mesma Deliberagao,
caracterizaﬁdro assim recidiva da pratica infracional, qual seja, o reiterado descurhprimehto da
obrigagiio de fazer imposta por esta AGENERSA, conforme apurado nos autos.

e Determinar & Secretaria Executiva, em cbnjunto com as Camaras Técnicas CAENE ¢ CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infré‘g:ﬁq, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n001/2007. | |

e Baixar o Processo em diligéncia paré que a CEG, no prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um
procedimento que gere um alerta em seu sistema sempre que haja informages conflitantes quanto
ao consumo de clienteé onde houver lacre, o qual devera ser seguido de visita de inspegio e
procedimentos préticos, visando a evitar o uso indevido de equipamento lacrado.

i

E o voto,

onselhdiro Relator
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CONCESSIONARIA CEG - Suspeita de Intox1caq;a0'por Gés ou
Produto da Combustio — Rua Ronald de Carvalho, 236/601 --

Copacabana— RJ

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista o que.
consta no Processo Regulatdrio n® E-12/020.338/2009, por unanimidade,

DELIBERA: '

Art.1°-  Nos termos do art. 20; 11 da Instrugdo Normativa n® 001/2007, aplicar & Concessiofidria CEG o acréscitno dé
50% (cinquenta por cento) ao valor da multa aplicada pelo artigo 1° da Deliberagdo AGENERSA n® 2183/2014,
tendo em vista o descumprimento do art. 3° da mesma Deliberagdo, caracteriiando assim recidiva da pratica
-infracional, qual seja, o reiterado descumprin;ento da obrigagio de fazer imposta por esta AGENERSA, conforme
apurado nos autos. | | _ |

Art.2° - Defzerminar a Secretaria. Executiva, em conjunto com as Cémaras Técnicas CAENE e CAPET, a favraulra
do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n* 001/2007

Art.3°-  Baixar o Processo em dlhgenc1a para que a CEG, no prazo de 90 (noventa) dias, desenvolva um
procedimento que gere um alerta em seu sistema sempre que haja 1nformag:oes conflitantes quanto ao consumo de
clientes onde houver lacre, o qual devera ser ‘seguido de visita dé inspegiio e procedimentos praticos, visando a evitar
o uso indevido de equipamento lacrado | '

Art. 4°- Esta Dellberagzao enfrara em vigor a partir da data de sua publicagio.

-

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2016.
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