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Processo n°: : : ) E-12/003/77/2015
Autuagio: | 26/012015 -
Concessiondria: CEG

Assunto: _ Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da-
' AGENERSA. OCORRENCIA 85 2014.

Sessdo Regulatéria; ' 28 de Abril de 2016

RELATORIO

Cuida-se de processo instaurado em razdo da CI AGENERSA/OUVID N°.
10/2015, de 21 de Janeiro de 2015, distribuido a minha Relatoria através da Resolugfio
AGENERSA CODIR n°. 479, de 10/02/2015.

Através da citada correspondéncia interna,” a Ouvidoria relatou-a reclamacéo

autuada na AGENERSA sob o n° 85 2014, enviada & CEG em 2_2/09/2014\, do ‘Sr.:

Lincoln Quintiere, informando que “hd alguns anos a CEG foi ao Condominio Dantibio
e ofereceu a troca do gds GLP pelo seu gds natural. Alguns aparmmentbs aceitaram e

outros ndo. A obra jd foi feita. Agora, o Corpo de Bombeiros fez inspegdo no prédio e

constatou que a obra foi feita pela CEG estd fora das normas de seguranca e infimou o .

Condominio a corrigir as irregularidades (Notificagdio 053586). O problema é que a
CEG ndo quer se responsabilizar pela obra, irregular, que ela mesma fez, que ¢ de sua
inteira responsabilidade, pbis o Condominio funcionava sem qualquer problema hd
mais de 50 anos. O custo dessa cor';’eg:c'io é aproximadamente R$ 22.000,00 e ﬁc’z‘o acho
Justo que os condominos sejam punidos por.'irrgsponsabilidade de uma empresa do
porte da CEG. A Sindica ndo consegue que alguém da CEG va ao local para avaliar a
obra feita. A reclamagdo da Sindica é Sz'mplesmemé ignorada e a CEG continua

vendendo seu gas, da qual detém o monopélio.”
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A Ouvidoria relatou, ainda, que no dia 08/10/2014 a Concessionéria respondeu no
seguinte sentido: _ |

"Informamos que 0 condominio em questdo foi notificédo pelo
CBMERJ (.) em dois pontos: confinamento de GLP nos
apartamentos, o que ndo tem ligagdo com a 'Companhia, e a
localizagdo da cabine dos medidores de gds natural. Fomos ao
local para realizar a vistoria e confirmamos, no dia 27/09/20]4,
que, baseado na norma técnica NT.700.BRA parte 0, ano de 2008,
que o ambiente’ estd adequado e ndo apresenta irregularidade.
Identificamos, apenas, uma possivel melhoria a ser realizada, no
qv,}e se refere a'ampliagdo da ventilagdo existente. A melhr;ria pode
ser feita, sem cusrosr para o condominio, desde que a sindica nos

autorize.

{.) Sol::re o questionamento de GLP nos apartamentbs, trata-se
de objeto de ﬁscdlizag&’o de competéncia do Corpo de Bombeiro,
segundo o COSCIP, ndo atinente a CEG: Quanto -ao
questionamento da Ibcalizag:&é do PI no subsolo ou nos andares,

“trata-se de um equivoco por parte do Corpo de Bombeiros, porque
se encontra de acordo com o RIP itens I5e 15.1 ndo se referindo a
' _ | central de GLP, como trata o FIOSCIP.' ‘
s As caixas de protecdo-ou cabines dos medidores individuas
' poderio ser colocadas no_]')avimenro térreo; nos_andares, em drea.
de serviddo comum, podendo se agrupadas ou ndo, ou ainda no
interior das fespectivas economias. '

45.1. Somente em casos excepcionais__serd permitida a

- localizaciio de medidores no subsolo, desde que seja assegurada a

Huminacio e a ventilacdo.

Quanto ao questionamento da 'possivel melhoria a ser
realizada, no.que se refere & ampliagdo da ventila¢do existente', a
CEG poderd realizar, desde que o acesso seja franqueado pelo

representante do Condominio. Ademais, como ¢é de conhecimento

A
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da AGENERSA, as construgBes de Niterdi ndo seguem a legislagdo
estadual (RIP e COSCIP) por inércia do poder Executivo.

 'CEG: Na vistoria realizada em 26/11/2014 verificou-se que
existem adequacdes a serem realizadas, tais como: -
Redimensionamento / fixada da ventilagdo da drea do PL / -

s

espacamento entre algumas ramificagdes de gds (...).

Durante a instrucfio processual, a CAENE solicita’ pronunciamento da
Concessiondria acerca da presente Reclamagio, bem como apresentagio dé

documentos.

Em resposta’, a Concessionéria encaminha o histdrico de atendimento e responde

aos quesﬁonamentos efetuados pela CAENE:

"Quanto a demais exigéncias: apontadas no relatdrio, estivemos no dia
09/12/2014 para tentar efetuar as adequagdes apontadas no referido documento, mas
ndo obtivemos autoriza¢do do representante do condominio pard efetivd-las, mesmo
que de forma gratuita. - : E ' L

Apos diversas- tratativas para efetuar o Servzgo a drea técnica mformou em
22/03/2015, que o condominio tomou a decisdo de retirar nossa tubulagdo e colocar
uma baterza GLP (P45). ‘ ~

Em 26/03/2015, a drea técnica da CEG mformou que fentou entrar em coniato

. com o representante do condomz’nio. para apresentar o projeto, mas nédo obteve éxito.

3. Qizesﬁowamentos realizados pela CAENE 079/15

Cépia dos brojetos das instalacées internas, prediais e ramal do Condominio
Danabio Aprovadoes pela prefeitura municipal de Niterdi: |

A Prefeitura de Niteroi ndo Vrealiza a aprovagdo de projetos de instalagdo de gas
natural, Nesre municipio, existe um Termo de Ajustamento de Conduta, firmado em

27/07/2006, entre o Ministério Piblico e a CEG, que estabeleceu que o projeto em

> DIJUR-E 1608/15. \

' Of. AGERNERSA/CAENE N° 018/15; 079/15: 081/15. : ' ‘(:,JJ
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instalacdo de gds natural seria aprovado CBMERJ, sendo uma excegdo ao disposto no
Decreto Estadual 23.317 de 1997, que prevé a obrzgagao de todas as instalacdes de gds
serem aprovadas pela concessiondria CEG.

Parao ena’ereg:o Miguel de Frias, n° 84 — Icamz/ Niter6i, consta em uma plamlha
de backup que o prOJeto Joi devidamente de]%rldo e entregue ao condominio, pois a
concessiondria ndo ficava com copia do projeto. No entanto, ja houve lentativa de
solicitar cdpia junto ao MP e o CBMERJ, mas ndo obtivemos resyltados. A

Cépia das licencas de obra emitida pela Prefeitura Municipal de Niterdi para a
execugdo dos projetos citados no item anterior: ‘

A CEG, por ndo realizarf- a aprovagdo dos projetos das _instal&gc’ies z'ntefnas,‘

conforme esclarecido no item anterior, ndo existe licenga na PMN para a execugdo do

mesmo, principalmente, em se tratando de instalagdo interna.

Quantas e quais as unidades residéncias foram abastecidas por gds natural,
quando da entrada em carga do sistema do condominio Daniibio:

Como ndo temos a guarda desses. Documentos, ndo é possivel precisar pelo

sistema quantas unidades entraram em carga no momento da liberagdo do gds natural

a época, mas podemos informar o nimero atual de clientes em alla faturdvel na

presente data (resposta posterior).

Quantas e quais umdades estio sendo abastecidas por gas natural, no presente
momento, no Condominio Danuibio: '

Segundo a estrutura no sistema o edificio é composto por 44. unidades
residéncias, das. quais 15 'estdo. com status de “alta fatilrdvel’f e fornecimento aberto
(=consumo). Em ariexo envio a relagdo dos apartamentos abastecidos com gds natural

e dos apartamentos com fornecimento fechado.

As ﬂ.s. 66, o Parecer- da CAENE, referente & Reunifio realizada em 07/12/15,

"nesta AGENERSA, contando com a presenga da Assessora Tatiana Bastos

(CODIR/RB), Analista de Regulacio Wallace Santos (CAENE) e Engenheira Glaizer

Rocha (CEG), foi solicitado que a Concessiondria CEG encaminhasse toda a

documentagdo disponivel sobre o tema objeto do presente processo.”

L)
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Em prossegmmento a CAENE analisa a. referlda documentagéo e constata que "a
notificagdo 053586 do Corpo de Bombeiros Militar do FEstado do Rio de
Janeiro(CBMERJ) realmente qualifica o Condominio Danibio, entretanio expressa a
exigéncia de que o mesmo deverd providenciar a retirada das botijas de GLP de 13kg
do interior dos apartamentos que.utifizan\t este tipo de gds, bem com 0 remanejamento
do PI de gds canalizado de rua do 13° pavimento p/ o térreo, com base no Art. 143 e
seu pardgrafo dnico a subsecdo IIT do COSCIP — Codigo Vde' Seguranga Contra
Incéndio e Pdnico, Dec —n° 897, 21/SET/76. ‘ ‘

A existéncia de botijoes de GLP no interior de apartamento do Condominio ndo.
dizem respeito a Coﬁcessior;a’ria CEG. . |

A obrigatoriedade da instalag:éz”o- do botijdo ou cilindros no pavimento térreo e do
lado de fora das edificagOes dizem respeito ao GLP, textualmenré, e ndo ao GN. (...}

O 13° andar citado condominio ¢ drea comum e como o proprio RIP informa, ndo >
hd obrigatoriedade do deslocamento do PIdo 13° andar para o térreo.

O pardgrafo unico o Artigo 143 do COSCIP expressa' que o dimensionamento e

‘os requisitos técnicos para as instalag¢des no interior das edificagdes, deverdo atender

ds normas técnicas da Comparihia Estadual de Gds do Rio de Janeiro — CEG, a prépria
réa_‘ponscivel pela instalagdo do PIna drea comum do 13° andar.

Pelo exposto, a tipificagdo das infragbes registradas na Notiﬁéaqéz‘o 053586 do
Corpo de Bombeiros ndo atinge a Concessiondria CEG. ' |

A infragdo relativa a existéncia de botijoes de GLP no interior dos apartamentos
ndo é de responsabilidade da Concessiondria e a infragdo sobre a localizagdo do PIno
13° andar nio existe. O autuante aplicou erradamente uma exigéncia legal para o uso
de GLP para o GN utilizado no condominio em tela,

A pedido desta CANE, a ouvidoria entrou em _éonraré com o Reclamante,

solicitando permissdo pafa a realizacdo de uma vistoria conjunia AGENERSA/CEG ao

: Condommo Danubxo

A principio, o Sr. Lincoln informou que a sindica ndo autorzzou a realzzagao da

vistorza, como ndo autoriza a entrada da prépria Concessiondria CEG (fato informado

durante a reunido).
0
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Por fim, o Sr. Lincoln informou declinar da realizacdo da vistoria uma vez que a
sindica dptara (sic) por substituir 0 GN da CEG por GLP (em anexo).
Pelo exposto, a Concessiondria ndo deu causa para a autuagdo exarada pelo

Corpo de Bombeiros, motive da reclamagdo inicial.”

A Procuradoria, no Parecer de.fls, 71/73, faz breve relato do feito e afirma que' "A

-

verificagdo de culpabilidade no evenifo ocorrido se dd exatamente pela afericdo das

causas e conseqiiéncias tendo como balizamento o Instrumento Contratual, & as normas

de seguranga da prestagdo do servigo. (...)

" Portanto,” ao analisarmos toda a documentagdo presente nos aufos

administrativos, ndo vislumbramos qualquer transgressdo da Delegatdaria ao Conirato

de Concessdo, levando-nos a concordar e corroborar com a Cdmara Técnica de -

Energia.

Instada® a se mamfestar em Razoes Finais', a CEG sustenta que "conforme

‘demonstrado ao longo da instru¢do processual, a Concessiondria entende que agiu de

maneira diligente e buscou esclarecer o conflito, de modo que ndo se sustenta sugestdo

de aplicagdo de penalidade & Delegatiria, em consondncia com as manifesta¢es da

CAENE as fls. 66/68 e da Procuradoria as fls. 71/73, devendo 0 presenie processo ser

arquivado, sem a aplicacdo de qualquer penalidade”.

E o Relatério.

.IFNQ\,UL

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

3 Of. AGENERSA/CODIR/RB N° 18/2016.
*DIJUR - E - 1613/15, as fls. 62/63.

R
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YOTO

Trata-se de apurar a Reclamagio do Sr. Lincolﬁ Quintiere, autuada nesta
AGENERSA, em razio de supostas irregularidades praticadas pela Concessionéaria
. CEG, decorrentes da Notificagdo 053586' exarada pelo Corpo de _Bombeiros do‘Estadol
do Rio de Janeiro, decorrente de inspegﬁo'no Condominio Danﬁbio‘(Niteréi/RJ), vez |
que eventuais providéncias para suarregulariza(‘;ﬁo poderiam ser de responsabilidade da

Concessionaria CEG.

Tais irregularidades seriam o confinamento de GLP nos apartamentos do e a

* localizagso da cabine dos medidores de Gas Natural do referido Condominio.

Durante a instrugdio processual, foi solicitado ao Reclamante a realizagdo de uma
vistoria conjunta AGENERSA/CEG ao Conddmino Danibio, contudo, conforme
afirmado pela CAENE?: "a sindica néo autorizou a realizagdo da vistoria, como nio
autoriza a entrada.da prépria Concessiondria CEG. O Sr. Lincoln informou declinér_r
da realizacdo da vistoria wma vez que a sindica optara (sic) por substituir o GN da

CEG por GLP."

"Em prosseguﬁnento a instrugio processual, restou apurado pela CAENE que "a
notificagdo 053586 do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

(CBMER.J) realmente qualifica o Condominio Danibio, entretanto expressa a exigéncia

'Fls. 43.
? Fls. 68.
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de que o mesmo deverd providenciar a refirada das botﬁ'as de GLP de I 3kg do interior

dos apartamentos que utilizam este tipo de gds, bem com o remanejamento do PI de gds

canalizado de rua do 13° pavimento p/ o térreo, com base no Art. 143 e seu pardgrafo

tnico a subsecdo IIT do COSCIP — Cédigo de Seguranga Contra Incéndio e Pénico,

Dec —n® 897, 21/SET/76.

Pelo exposto, d tipificagdo das infragies regf:srradas na Notificagdo 053586 do
Corpo de Bombeiros nio atiﬁge3 a Concessiondria CEG. ‘

A infragdo relativa a existéncia de botijdes de GLP no interior dos apﬁrtamentos
ndo é de responsabiiidade da Concessiondgria e a infrac@o sobre a localizacdo do PI no

13° andar ndo existe. O autuante aplicou erradamente uma exigéncia legal para o uso

de GLP pal;a o GN utilizado no condominio em tela."

De fato, restou apurado pela CAENE que ndo h4 irregularidade a ser imputada &
Concessionaria CEG na presente ocorréncia, sendo tal entendimento corroborado pela
Procuradoria, ao opinar pela-auséncia de descumprimento contratual da Concessionaria,
afirmando que "ao analisarmos toda a documentacdo presente n'os autos
administrativos, néo vislumbramos-qualquer transgressdo da Delegatdria ao Contrato

de Concessdo, levando-nos a concordar e corroborar com a Cdmara Técnica de

Energia." '

Nao obstante, pela documentagio acostada aos autos, ndo ha informagio se as
referidas irregularidades foram adequadas pelo Condominio, no que tange a retirada dos
botijoes de GLP do interior dos apartamentcs, vez que de}aco'rdo com artigo 143 do

COSCIP, que fundamentou o Parecér Técnico da CAENE, hd "obrigatoriedade da

~instalagdo do botijdo ou cilindros no pavimento térreo e do lado de fora das edificacbes

dizem respeito ao GLP.”

Assim, diante do risco inerente & instalacdo inadequada dos referidos botijdes,
vislumbro interesse publico apto a justificar a atuago administrativa desta Autarquia,

com fundamento nos principios da seguranga e da prevengéo. ' (

* Grifo nosso.
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Diante do exposto, sugiro ao Conselho - Diretor:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual da Concessiondria

CEG na Ocorréncia 85 2014:

~ Art. 2° - Determinar 4 SECEX providéncias para expedicdo de Oficio ao Corpo de

Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro - Diretoria Geral de Serx}i(;;o_s Técnicos, pa;ra

que seja alertado e adotadas as medidas cabiveis relativas.as irregularidades apontadas

no presente processo.
Assim voto,

! ' Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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DEL[BERACAO AGEI\HERSA N 28 de Abril de 2016 ,
, Ocorréncia - Registrada na
“ ‘ Ouvidorig da  AGENERSA.
‘ - OCORRENCIA 85 2014. -
CONCESSIONARIA CEG

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO.ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio E-
12/003/77/2015, por unanimidade, ' ’

DELIBERA:

Art, 1° - Considerar que ndo-houve descumprimento contratual da Concessionaria CEG

na Ocorréncia 85 2014;

Art. 2° - Determinar & SECEX providéncias para expedi¢do de Oficio ao Corpo de
Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro - Diretoria Geral de Sefvig;os Técnicos, para
que seja alertado e adotadas as medidas cabiveis relativas as irregularidades apontadas

no presente Processo,

Art, 3° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de Abril de 2016.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Cons;ihelro
ID: 4356807-6

o
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator - -

1D: 44082940




