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Governo do Estado do Rio de Janeiro
‘ Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rie*de Janeiro

Processo n°.: - E-12/003/367/2015
Data de Autuacgio: 27/08/2015
Concessiondria: . CEG -
. Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorréncia
| n° 2015/003670. | |
Sessdo Regulatoria: -~ 28 de Abril de 2016
'RELATORIO '

Trata-se do Recurso’ protocohzado nesta Agéncia em 28/02/2015 em face da Deliberagfio
AGENERSA n° 2797/2016%, de 28/01/2016 pubhcada no Dléno Oﬁmal em 15/(}‘2/20163 na qual aplicou .

penalidade de multa 4 Concessiondria.

Preliminarmente, cumpre-nos- certificar a tempestividade do presente recurso, uma vez que
protocolizado em 25/02/2016, por meio eletronico, dentro do prazo de 10 dias estabelecido pelo artigo 79
do Regimento Interno desta casa, e recebido e protocolizado fisicamente na sede da AGENERSA em

29/02/2016". _ ~ )

Em sua breve sintese dos fatos, a Concessiondria questiona a deliberagio recorrida sob os seguintes

argumentos:

! Fls. 71282 ‘
2 DELIBERACAD AGENERSA N2. 2797 ’ i DE 28 DE JANEIRO DE 2016

CONCESSIONARIA CEG — QCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. OCORRENCIA N° 2015/003670.

o CONSELHO—DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, no uso de )
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério ne, E-12/003/367/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 12 - Aplicar & Concessionaria CEG RIO, a penalidade de multa de 0,00005 % {cinco centésimos de'milésimo por cento), do seu faturamento nos
ultimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, aqui cohsiderada o més de junho/2015, com base no disposto na Cldusula Décima; Anexo Il, Parte
2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessdo, combinado com o artigo 17, VI, da instrugdo Normativa n® 001/2007, em razo dos fatos narrados
no presente processo, quarto ao atendimento da cliente,

Art. 2¢ - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técenica de Politica Econdmica e Tarifdria e a Camara Técnica de Energia, a
Javratura do correspondente Auto de Infrag3o, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007;

Art. 32 - Esta Deliberaglio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2016.

JOSE BISMARCK' VIANNA DE SOUZA Censelheiro- PreSIdente, LUIGI EDUARDO’ TROIS, Conselhgiro-Refator; MOACYR ALMEIDA FONSECA;
Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhéiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro. -

v

3 Fls. 56.
4 ps. 71282,
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"Il - DOS FATOS

Trata-se de processo instaurado para apurar reclamagdo na Ouwvidoria da
AGENERSA, sob o n° 2015/003670, cujo o contetdo da reclamag&o diz respeito

a demora na ligagdo de gds em estabelecimento comercial.

()

IIT - DO MERITO

HIA - DA FALTA DE INTERESSE DEAGIR

Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a instrugdo processual,
observa-se que o cliente foi devidamente atendido em lapso temporal plenamente

mzocirvel, ndo restando nenhuma pendéncia a ser equacionada. .

v

Neste sentzdo a Delzberagao AGENERSA n 72 79 7/2016, deve ser declarada nula,
uma vez que, foi o cliente devidamente atendido em prazo absolutamente
razodvel, de modo que ndo subsiste objeto que tenha dado respaldo a pretensdo
[fiscalizatdria e punitiva daAgéncia Reguladora. \

+

()

Por todo o exposto, a CEG entende ter atendido a solicitagdo do cliente, néio: -
havendo. Com isso, interesse de agir por parté desta AGENERSA e pugna pela
declqrag:do de nulidade da Deliberacdo n° 2797/206 e da multa ali proposta.

LILB — AUSENCIAVICIO DE MOTIVACAQ

()

A AGENERSA aplicou a Concessiondria-diversas penalidades incidentes do seu

Jaturamiento nos ziltimos 12 (doze) meses anteriores da prdtica da infracdo, sem, contudo, fundamentar o
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porqué da aplicagdo deste valor percentu'al no caso concreto, limitando-se a Jfazer andlise genérica de

tempo, sem se atentar d peculiaridade da ocorréncia.

()

1V - CONCLUSAO

(...) requer a Concessiondria que seja conhecido e provido o presente Recurso,

anulando-se a multa aplicada mediante a Deliberagdo 2797/2016..

V - PEDIDOS
Por todo o exposto, ( )

(..) o presente Recurso sefa conhecido, (...) lhe seja dado provimento, a fim de
tornar insubsistente, ou seja, amilada a multa imposta no art. 1°da Deliberagdo -
AGENERSA n° 2797/20]6, na forma requerida do Zongo deste Recurso, els que
ausentes oS fundamentos que jusﬁﬁcam sua imposicdo; (..) sejam  substituidas .
pela s&ng&’o de adverténcia, tendo em vista esia representar grau rﬁais ponderado
e Justo diante da atuagdo diligente da Concessiondria, constantemente em rumo a

evolu¢do da .qual idade na prestagdo do servigo publico concedido. -

- Através da Resolugiio do Conselho Diretor n° 530°, o presente processo foi distribuido 4 minha -

relatoria. ;

As fls.88 4 99, consta o parecer n° 08/2016 da Procuradoria, que faz breve sintese das razdes do

recurso constantes nos autos:

Y(..) a Recorrente alega a sua tempestividade, esclarecendo ter tomado todas as
" medidas necessdrias para atendimento do cliente. Impugna a penalidade de multa -

aplicada peld deliberggdo recorrida, alegando a falta do interesse de. agir,

¥

3 Fls.84,de 08/03/2016. ' ' ' ' \/\/l
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auséncia/vicio de motivag&‘o, violagdo do princz:vio. da ampla defesa e do
contraditorio e a inconsisténcia dos fundamentos determinantes para a aplicagdo

- da penalidade.

A Concessiondria, em seu Recurso, alega ter fomado todas as medidas

" necessdrias para atendimento ao cliente, sendo 0 mesmo “devidamente atendido

em lapso temporal plenamente razodvel, ndo restando nenhuma pendéncia a ser

equacionada” : .

Ora, restou claramente constatado no processo regulatorio que houve uma

espera de 21 (vinte e um) dias para que a concessiondria atendesse go pleito do

usudrio _wlirapassando de muito. 0 _prazo de 24 hgras para o atendimento

estipulado no Anexo II, parte 2, item 13-4 do Contrato de Concessdo. N

()

Cumprem esclarecer que para a apreciagdo do interesse de agir é imperioso
verificar a ocorréncia do bindmio utilidade/necessidade. O que se discuti ndio € s6
o atendimento a solicitagdo do usudrio, mas o risco & seguranga da reclamante e

de terceiros que o ndo cumprimento do prazo pode causar.

()

No que se refere ao ponto de inconformidade da Recorrente - de gue a
Deliberacdo recorrida “deve ser declarada nufa, uma véz que, foi o cliente
devidamente atendido em prazo absolutamente razodvel, de.modo que ndo
S?:beiSl‘e objeto que tenha dado respaldo a pretensdo fiscalizatéria e punitiva da
Agéncia.Reguladom " ., cabe lembrar que AGENERSA ndo estd atrelada ao .
v atendimento ou ndo dos pleitos dos wusudrios, estd adstrzta a andlise do

cumprimento. do Contrato de Concessdio que implica ndo sé em atender &

solicitagdio do usudrio, mas de atendé-la de Jorma adequada e dentro dos prazos

previstos no Instrumento Concessivo.

Isso porgque & AGENERSA, como detentora do exercicio do poder regulatorio

legalmente conferido, cabe “zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo e dos

I
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contratos de concessdio ou permisséo de servigos publicos relativos a esfera de

suas atribui¢des ", em todos os seus termos pactuados.

Desta forma, se o Instrumento Concessivo ndo é observado por parte da
Concessiondria, compete & AGENERSA avaliar as causas dessa infragdo e
aplicar as sangdes correspondentes, em homenagem ao Principio da Prestagdo

Adequada do Servico Publico, pre&suposto norteador da concessdo. .

)

~

O Atendimento — ainda que tardio — da solicitacdo do usudrio ndo serve_como

salvo_conduto para a infracdo cometida, jd4 que_existem prazos e condigdes

expressas para alendimenio dos clientes, que devem ser respeitados pela

Concessiondria em seus exatos termos, ndo cabendo d mesma a sua observancia

ou ndo, conforme sua conveniéncia.

Ademais disso, se esta Autarquia se prender exclusivamente ao éxito da
delegatdria quanto aos pedidos dos usudrios, a mesma nunca ou quase nunca
seria penalizada, pois de fato, os pleitos, em sua maioria, sdo atendidos. O que

dificilmente ocorre, é o atendimento dentro dos prazos assinados.

)- r ) ~ .
Ademais a cliusula quarta do contrato de concessdo, determina que a
Concessiondria preste servigo piiblico adequado, adequando métodos operativos
que garanram os melhores niveis de seguranga qualidade, contmutdade e

confiabilidade. ' _ '

Essa mesma cldusula em seu Rafdgrafo I obriga a Concessiondria a atender
novos pedidos de formecimento aos consumidores. Esse dentro do prazo
estabelecido no anexo I, 0 que ndo ocorreu no caso em tela. O tempo de espera
do usudrio para o inicio do procedimento de liga¢do de gds nio é razodvel,

ferindo, inclusive, o principio da razoabilidade.

Nesse diapasdo, a conduta da Concessiondria fere o principio da eficiéncia, que
deve ser obedecido tanto no dmbito da administracdo direta quanto na

administracdo  indiveta. Este principio, busca privilegiar a produtividade e

& an. 4°, inciso | da Lei estadual n°. 4556/2005. ) \\N '
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economicidade dos servicos prestados, com observdncia na qualidade,

~

celeridade, presteza, deshurocratizagdo e flexibilizagdo.

E cedico que o fornecimento de’ gds é essencial para a dignidade humana,

portanto, a prestagdo do servico deve ser feita com rapidez e eficiéncia.

() -

Acrescenta-se’ também que a adequad& e eﬁcazl presiag‘ﬁd do servico publico
perfaz, denﬁe outro, o rol dos direitos bdsicos assegurados ao consumidor, na
Jorma do art. 6°, I, Ill e X do Cédigo de De]?zsa do Consumidor. Sendo certo,
como bem aﬁi;mado pela Concessiondria em seﬁ Recurso, que o art. 4°, inciso
XVIL da Lei Estadual n°. 4556/2005, dé competéncia para a AGENERSA
resguardar os direitos garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em
especial pelé observdncia da prestagdo do servico adequado, eficiente e. segura

pela Concessiondria.

()

A recorrente aduz a auséncialvicio de motivagdo na Deliberacdo 2797/2016

devendo ser declarada a nulidade da mesma.

)

Entende-se por motivacdo a descrigéo das razbes que determinam a prdtica do
ato  administrativo, devendo ser observado, principalmente, nos. atos
discriciondrios ante a necessidade de controle de legalidade e

constitucionalidade.

Sendo assim, é nitido que ndo hd qualquer vicio no motivo do ato que venha

gerar a nulidade da deliberacdo. E cerfo afirmar que ao adotar a teoria dos
7

mofivos determinantes, a administragdo publica fica vinculada aos motivos que

geraram o ato administrativo, desde que vdlidos.

()
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A deliberagdo recorrida, com a aplicacdo da penalidade, ndo se trata de ato

administrativo  discriciondrio, haja vista a sua previsdo contratual, as

competéncias dessa agéncia e o procedimento para apuracdo e aplicagdo dg

penalidade estabelecida pela Instrugdo Normativa CODIR n°.00]/2007. Os

motivos presentes no volo estdo correlos, veridicos. Portanto ¢

 deliberagdio impugnada, devendo ser improvido o recurso.

()

velida a

Ndo havendo vicio de motivo do ato que delerminou a aplicagdo da penalidade,

restando claro na fundamentacdo o porqué da aplicacdo deste valor percentual

- no caso cowncreto, hdo hd que se falar em cerceamento de defesa por esta

Autarquia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério por

falta de motivagdo, ‘

Ademais, na aplicagdo da multa, foram aplicados os prinfipios razoabilidade e

' proporcionalidade, obedecendo a adequagdo e proporcionalidade entre o motivo

e a finalidade.

E importante frisar que o contrato de concessdo, em sua cldusula 10, prevé a

aplicagﬁo de penqlfdades, entre elas a aplicacdo de multa, guardando a devido

propor¢do com a gravidade da infragéo.”

A multa guestionada foi calculada levando-se em conta critérios como: a_

gravidade da infragiio, a vantagem auferida, a condigdo econdmica da

penalidade e os precedentes desta Agéncia em.decisbes regulatorias de casos

semelharites. Portanto, estd dentro dos critérios supramencionados, bem como

em conformidade com a razoabilidade, razdo pelda qual nédo encontra fundamento

os pedidos subsididrios de item 3 e 4 do recurso da concessiondria.

Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicio de legalidade na deliberacdo

recorrida e, em homenagem aos principios e normas que regem a legislacdo em

vigor, esta Procuradoria recomenda rejei¢do das alegdgdes recursais.

Por fimn, conclui que:

7 Cldusula Décima, pardgrafo 2°, do Contrato de Concesso.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12,/003/367/2015
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"Por todo o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porgue  tempestivo.
No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razio de  inexistir
vicio de legalidade na deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia as

normas contratuais.”

“Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n°.22/2016°, para a Concessionaria CEG, apresentar suas razdes finais, sendo
feito através da DIJUR-E-3 87/20169, onde a mesma retterou "suas razdes recursais com o intuito de, por
todo -0 aduzido nos autos; pugnaf pela revisdo .da decisdo que impds a penalidade de multa,
especialmente no quantum em que Joram dimensionadas, mostrando-se guardar mais coeréncia, sob o

principio da eventualidade, sua substitui¢do por uma sangdo de adverténcia.”

. E o relatério,

8 {15, 100, de 07/04/2016.
? Fls. 101 2 103, de12/04/2016, -
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Processo n®.: E-12/003/367/2015

Data de Autnagio: ' ' 27/08/2015
Concessionéria: o CEG
Assunto: | o - Ocorréncia fegistrada na Quvidoria da AGENERSA. Ocorréncia
| n° 2015/003670
Sesséo Regulaféria: | 28 de Abril de 2016
VOTO - R

Trata-se de apreciar‘ o Recurso' protocolizado nesta Agéncia em 28/02/2015, em_face da
Deliberagio AGENERSA 1° 2797/20167, publicada no Diario Oficial em 15/02/2016°, na qual aplicou
penalidade de multa & Concessiondria, em razio da reclamagfo disposta na ocorréncia registrada sob o

n°. 2015/003670.

Prelimjmnﬁente, cumpre-nos certificar a tempestividade do presente recurso, uma vez que
protocolizadd em 25/02/2016, por meio eletrdnico, dentro do prazo de 10 dias estabelecido pelo artigo 79

do Regimento Intémo desta casa, e recebido e prc_)tocol_izado fisicamente na sede da AGENERSA em

29/02/2016". ’

! Fs. 71282, . : . : _ : .
? DELIBERACAO AGENERSA Ne. 2797 , ' : DE 28 DE JANEIRO DE 2016

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIbDRIA DA AGENERSA. OCORRENCIA N° 2015/003670.

Q CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E'SANEAMEN'ITO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. - AGENERSA, no uso de
suas atribuigfes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério ng, E-12/003/367/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a Concessiondria CEG RIO, a penalidade de multa de 0,00005 % (cinco centésimos de milésimo por cento), do seu faturamento nos
tltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, aqui considerada o més de junho/2015, com base no disposto na Cldusula Décima; Anexo I, Parte
2, Item 13-A , ambos do Contrato de Concessdo, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugio Normativa n2 001/2007, em razdo dos fatos narrados
no presente processc, quanto ac atendimento da cliente. ‘

Art. 22 - Determinar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica e Tarifiria e a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007; -

Art. 32 - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua pub.lca;ao

Rm de laneiro, 28 dEJanEiro de 2016.
JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA, Conselheiro- Pre51dente, LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheirc-Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA;
Caonselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SVIO CARI.DS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

3 Fis. 56.
4 Hs. 71382
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A titulo de esclarecimento, a referida ocorréncia trata a respeito do descumprimento de prazos

contratuais relacionados aos servigos de atendimento ao usuario, constantes do instrumento concessivo.

No mérito, a ‘recor-rente sustenta a auséncia de motivagfio aduzindo a existéneia de vicio de
motivo na Deliberacio guerreada, devendo a mesma ser anulada. No caso em tela, o ilustre Conselheiro
Relator Mbacyf Almeida Fonseca fundamentou seu voto ao sugerir ao Conselho Diretor a aplicacfo da
multa, ante a demora em atender a soliéitégéo do usuério, acarretando no descumprimento do contrato de
concessio. E nitido quie ndo hi quaiquer vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da -

Deliberagéo..

A falta de interesse de agir, em decorréncia do cumprimento da solicitacfo do usudrio. Paraa
apreciacdo do mteresse de agir, € imperioso verificar a ocorréncia do blnormo utllldade/neceSSIdade eo
que se discute nfio € apenas o atendimento a sohcltagao «do usuario, mas a proporcionalidade do periodo

de espera para o atendimento. Portanto, ndo merece prosperar as alegacOes apresentadas.

A multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios como: a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida ¢ a - condigio econdmica da penalizada. Portanto, estd dentro dos critérios

supramencionados, bem como em conformidade com a razoabilidade. .

Em seu parecer, a Procuradoria’ apos breve relato, conclui opinando pelo conhecimento do
Recurso, porque tempestivo. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razio de inexistir

vicio de legalidade na deliberagfo recorrida, que prima pela observancia as normas contratuais.

Ademais, cabe lembrar a Delegatiria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
observincia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre outros, de aplicagfo especifica 4 seara

administrativa € 4 Concessdo de Servigos Publicos em si, elencados no art. 2° da Lei n°. 9.784/99°.

E importante frisar que o contrato de concessdo, em sua clausula 10, prevé a aplicagiio de

penalidades, entre elas a aplicagdo de multa, guardaﬁdo a devida proporcio com a, gravidadé da infragdio.”

o

A multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios como: a gravidade da infragfio, a
vantagem auferida, a condigdo econdmica da penalidade e os precedentes desta Agéncia em decisGes

regulatorias de casos semelhantes. Portanto, estd dentro dos critérios supramencionados, bem como em

Fls 88 a 99, PARECER N2 08/2016, de 06/04/2016
"Art 2= A Administrac3o Publica obedecera, dentre outros, aos principios da Iegaltdade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, propormonahdade, morailcfade,
ampia defesa, contraditdrio, seguranga juridica, interesse pablico e eficiéncia.”

7 Clausula Décimay; pardgrafo 2°, do Contrato de C:incessﬁo
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confonmdade com a razoablhdade 1azéo pela qual nfio encontra fundamento os pedidos sub51d1arlos de

item 3 e 4 do recurso da concessionétia.

s

Em suma, nfio vejo no voto do Conselheiro - Relator nada que possa alterar a Deliberacio em
exame, pois restou configurada a falha na prestagéio de servigo' em relagio a ocorréncia em que foi
penalizada, Ademais a Deliberagio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta

Agéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma

_equilibrada, moderada ¢ harménica, ou seja, correspondente a0 senso comum € aos valores vigentes

naquele momento.

Finalizando, entendo estar & penalidade em consondncia com as particularidades do caso ora
apreciado. Assim nfo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos trazidos para a

reforma da deliberagdo.
o

Presentes as razdes expostas ¢ examinando a Deliberagio ora recorrida, rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugetindo ao Conselho

Diretor: -

I - Conhecer o Récurso Irlterp(;sto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n°
2797/2016 de 28/01/2016, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberag#o ora recorrida.

E o voto,

Conselheire Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/367 /2015
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
: Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Fstade do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN® 37D . ,DE.28 DE ABKIL DE 2016.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N
2015/003670. "

0 (EJONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°, E-12/003/367/2015, por unahhnidade,

" DELIBERA:

-

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente-em face da Deliberacio AGENERSA n°® 2797/2016
de 15/02/2016, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, manténdo-se_ na integra’ a

Deliberagio ora recorrida.
Art. 2° - Esta Deliberagio entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de Abril de 2016,

-

Conse}heiro-Relator
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