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Governo do Estade do Rio de Janeiro
. Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeire

Processo n®. : E-12/003.103/2016.

Data de autuacio: 02/62/201 6.

Companbhia: CEDAE. )

Assunto: INQUERITO CIVIL PJDC N 702/2015 — INSTAURADO PARA
- APURAR POSSIVEL LESAO A-INTERESSE E/OU DIREITOS -
TRANSIDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES

COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE CORNECE A

PRESTACAO INADEQUADA DE SERVICO PRESTADO

PELA CEDAE NO ABASTECIMENTO DE AGUA. OFICIO N

|0041/2016 —2° PIDC.
Sessdo Regulatdria:  26/04/2016.

" RELATORIO RS

“

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagéo da
Chefia de Gabinete, tendd em vista o recebimento do oficio n.° 6041/2016- 2* PIDC do
Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro ao qual trouxe a conhecimento desta -
AGENERSA a existéncia do Inquérito Civil PJDC n.° 702/2015' e rogou manifestagio,
no prazo de 10 (dez) dias. |

O‘refer'ido Inquérito Civil, aberto para apurar possivel lesdo a interesse e/ou
direitos transidividuais de consumidores no que se Jrefere a prestagdo inadequada de
servico da CEDAE no ébastecimento de égua; ¢ inaugurado pela Portaria PTDC 72/15,
de 07/10/2015, ir verbis:

“ (0 EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR RODRIGO
TERRA, Promotor de Justica Titula da 2° Promotoria de Justica
de Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do

Rio de Janeiro, regularmente investido na forma da Lei,

s

. Considerando o teor das pegas de informagdo recebidas
a’o CAO CONSUMIDOR segundo as quais a medicdo de

CONSUmo de dgua é afetada pela existéncia de ar na tubulagdo,

L)

Fls. 05/100
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gerando consumo irreal e valores indevidos recebidos pela
indiciada;
. Considerando que o consumidor tem o direito bdsico a

¢fetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos (art. 6° Vi, CDC);

. Considerando que o MP tem o poder de tomar dos
interessados gjustamento de conduta visando a solu¢do da -

controvérsia (drt 5% §6° LACP);

RESOLVE INSTAURAR INQUERITO CIVIL PUBLICO,

determmando desde ja, as seguintes. medzdas

a)  Expedigdo de notiﬁcagc’z‘o a investigada para que se
manifeste sobre o presente, inf:lusive quanto aos aspectos
supostameﬁte inadequados da prestagdo do servico e da
_ possibilidadé de contrqir compromisso de ajustamento de

conduta.

b) Solicite-se a manifestacdo do Inmetro sobre a presente e

todo o material que lhe serve de base.
Compde o Inquérito Civil, além da Portaria supra: i) Email informando /ink’s e
reportagens sobre o tema; _ii) :cc')pia‘do Inquérito Civil 190/2002; iii) manifestagtes da
-CEDAE informando atender todas as normas éplicéveis a prestag@io de seus servigo; iv)
Manifestag:ﬁés do INMETRO informando a necessidade de correta instalagio do
hidrdmetro de dgua e que a verificagio de ar na rede de abastecimento nfio é de sua

competenma

Por meio do Oficio AGENERSA/PRESI n.°-32/16 o presidente desta Agéncia
soliciton informag&es a CEDAE acerca do tema, o que foi respondido através do Oficio

‘GAB/DP n.° 162/16, conforme transcrefvo, em parte:

)
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O presente Inquérito Civil instaurado pelo Ministério Piblico
tem o objei‘iVO de apurar responsabifidades .por possiveis lesdes
a interesses de consumidores coletivamente 'consideradosr
relativamente a forma supostamente i(fzadéquada de prestagdo
_de servigo de dgua canalizada por parte da CEDAE. Segundo as
informagdes recebidas pelo Ceniro de apbio Operacional do
Ministério Publico, a medicdo de consumo de dagua é afétada
pela existéncia de ar na tubulaQ&‘o, gerando consumo irreal e

valores indevidos recebidos pela CEDAE.

O. Ministério publico solicitou manifestagdo da CEDAE e do

Inmetro sobre a questdo.

A CEDAE apresentoﬁ toda a documentagdo técnica, enfatizaﬁdo
que a medigdo dos hidrémetros  da CEDAE estd em
conformidade com as normdn’vas e diretrizes do Inmetro. Que 0
sistema de abastecimento de dgua potavel da CEDAE é mantido
pressurizado ininterruptamente e que a auséncia de dgua no

sistema de abastecimento ocorre em momentos excepcionais. *

O Inmetro através do Oficio 431/Dimel enfatizou que o ponto
principal da instauracdo de apuragdo de responsabilidade
envolve a relagdo entre consumidor e concessiondria e que as
agéncias reguladoms/ﬁscalizador&s de abastecimento de dgua e
de saneamento podem conétituir-se da atribuicdo necessdaria a

verificacdo em questdo.

Como j& manifestado ao ministério publico, através do OF
CEDAE-GP n.° 0015/16 a CEDAE tem todo interesse em
comprovar que ndo existe interferéncia na medicdo dé agua por

existéncia de ar na tubulagdo.

()

LN
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. Em alguns casos de consumo elevado o cliente requisita , na
agéncia de atendimento 'dg CEDAE a verificagdo metrologica
do hidrémetro instalado em sua residéncia. O leste é realizado
em conformidade com a regulamentacdo metrologica, sendo
permitido ao cliente acompanhbr 08 ensaios que sdo realizados .

no laboratorio da CEDAE certificado pelo Inmetro.

Temos tido poucos relatds de clientes que comparecem as
Agencias de atendimento aventando a possibilidade do aumento
repentino da conta estar associado a presenga de ar na rede de
abastecimento. Quando ocorre tal situa¢do os aténdentgs 840
orientados a analisar o consumo do cliente, comparando com o
consumo dos vizinhos ligados na mesma rede de distribuidora.
Em 100% dos casos a hipdtese de ar cai por terra e o pitfdprz'o

cliente entende que pode se tratar de vazamento interno.

(. ') ”
Em 19/02/2016, os presentes autos foram encaminhados a CASAN para analise
e manifestagdo. A Camara; através da Nota Técnica AGENERSA/(;ASAN-CEDAE n.°

4

(001/2016, teceu as-seguintes consideragdes:

“Em atengdo ao despacho exarado as fls. 105 do P.P., no qual é
solicitado que a CASAN apresente manifestagcdo sobre a
matéria contida no Presente Processo, esta Cdmara de
Saneamento tem a informar o seguinte:

Pela CEDAE:

- A CEDAE esclarece que. os seus sistemas de abastecimento de
dgua sdo projetados para manter as I‘fea’es pressurizadas nas 24
horas do dia, acrescentando que no caso de abastecimento
continuo, ndo had presenga de ar na rede que possa alterar o volume

- -registrado nos hidrometros. R -
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- A CEDAE citaq gue a presenga de ar nas redes de distribuicdo de
dgua somente é observada em zonas de abastecimento intermitente
ou do corte de fornecimento para manutengdo ou por acidentes.

- A CEDAE -ressalva que }oor Seguranga, todo o sistema de
distribui¢do de agua é dotado de ventosas que penﬁitem a exaustéo
de ar e evitam a formacdo de pressbes negativas que podem
provocar graves acidentes.

- A CEDAE acrescenta que ndo utiliza em suas redes equipamento
exirator ou bloqueador do ar, uma vez que esses equipamentos néio
sdo, até a presente data, aprovados pelo INMETRO.

Pelo INMETRO:

-0 INMETRO cita que os hidrometros devem ser instalados de
.manei‘ra a estarem permanentemente cheios de dgua, garantindo as
condicBes normais de wuso, pois, ao ndo receberem fluxo
permanente de dgua, ficam sujeitos.a registrar a passagem de ar e
- ndo ha como garantir o perfeito funcionamento do aparelho.

- O INMETROQ acrescenta que 03 equipamentos ofertados como
extratores, bloqueadores e ou eliminadores de ar ndo estdo
regulamentcltdbs metralogiéqmente (Lei 12.545/2011 e Portaria
INMETRO 585/2012, Art 1.

CONCLUSAO

_ Pelo exposto pode-se concluir:

- A CASAN esta de acordo com os termos contidos no Presente
Processo, apresentados, tanto ) pela CEDAE, quanto pelo
INMETRO. ’ | |

- A CASAN entende que para &rzalisar uma reclamagdo de registro
de passagem de ar pelo hidréme#o, serd necessario receber
informacdes sobre as concfz'g:ées de abastecimento da regido da

ocorréncia, incluindo o laudo de funcionamento de todas as
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ventosas instaladas na drea em questdo, conforme mencionado.”

(erifos no Original).

A Procuradoria, apés analise dos presentes autos, apresentou Parecer n.°
"

015/2016-JVG, conforme segue:

“.)

De posse dos documentos acostados no feito, é possivel notar
que néio hd, nos autos, elementos suficientes para comprovar a
presenca de ar nas tubulagbes da CEDAE. Segundo a sua

resposta ao ministério pziblico' no inquérito Civil n.° 702/2015.

e,
Ao que tudo indica, a CEDAE vem empregando esforgos de
forma a evitar d presta¢do do servigo inadequada, o que ndo
afasta o dever de écz_utela'por parte da entidade reguladora que
a.matéria impde, notadamente pela essencialidade do servigo

 publico em tela.

()
Assim, razoavel se faz o acompanhamento regular pela Cdmara
de Saneamento da AGENERSA no que tange as condi¢des da
tubulagdo de égua e dos hidrometros fc;rnecidos pela
Companhia para garantir a presta¢do do servico. Cabendo a
mesma requerer loda a documentacdo corrvelata, eis que
- imprescindiveis para a andlise- do caso em tela, conforme

afirma em sua nota técnica as fls. 107. .

()

Diante do exposto, especialmente dos dados extraidos do feito e
em virtude da essencialidade do servico publico em questdo,
esta Procuradoria sugere o regular acompanhamento pela

Cémara Técnica de Saneamento da situacdo das tubulacbes da
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CEDAE, em observdncia assim ao principio da prestag¢do de
servigo publico adequado, para andlise da existéncia de ar nas

mesmas, bem como fiscalizar a forima da solugdo do problema.

Adicionalmente,” importante se faz oficicr a promotoria da 2°
PJDC a vrespeito das determinagdes que vierem a ser
deliberadas | por esta Autarquia, sem  prejuizo  do

7

encaminhamento de cépia do inteiro teor do feito.”

Por meio de oficios’, a CEDAE foi informada da abertura do processo em
aprégo. - '

Através do oficio AGENERSA/CODIR/JB N.° 63/2016, a CEDAE foi
intimada a apresentar suas razdes finais, o que fez através do Oficio CEDAE ACP-DP

n.° 48/2016:

) | | |
As fls. 1 03}] 04 do referido ;qucesso consta o oficio CEDAE
GAB?DP n.° 162/2016 por meio do qual a CEDAE esclarece os
o guestionamentos apresentados pelo Oﬁcio AGENERSA/SECEX
N.°32/2016 acerca dos fatos descritos aludido parecer. '

i .
Nesse sentido, esta Companhia reitera a posicdo ja manifestada

nos presentes autos, nos seguintes termos.

1. Que a CEDAE apresentou toda fumdamentacdo técnica
(fls. 83/89 do processo em epigrafe) onde demonstra-se (j'ue a
medigdo dos hidrometros da CEDAE estd em- conformidade com

as normativas e diretrizes do Inmetro, T : o .

2. Que o sistema de abastecimento de. dgua potdvel da
CEDAE é mantido pressurizado inintervuptamente e que a

auséncia de dgua no sistema de abastecimento ocorre em

2 jls. 112 - Oficios AGENERSA/SECEX n.° 147/2016; Fls. 124 - Oficio AGENERSA/SECEX n.° 175/2016.
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momentos excepcionais, e ‘néo afeta a medicdo. do usudrio em

funcdo da margem metroldgicq preconizada pelo Inmetro.

Destaca-se que o Ministério Piblico, apos pormenorizada
- Investigagdo optou por promover o arqaéivamento do iﬁquéri;o_
em questdo, lendo em vista a Aause‘n'c;'a de elementos
Justificadores do prosseguimento do procedimento, dada_a
inexisténcia de ;:omprcivag&o de leséo aos . consumidores,

conforme se coloca as fls. 54/62.

Ressalta-se, ainda, que a Nota Técnica AGENESRA/CASAN-
CEDAE N.° 001/2016 (fls. 106/107) concluiu estar de acordo
com 0s termos contidos no presente processo apresentados

-

tanto pela CEDAE quanto pelo Inmetro. )

Por todo o exposto, tendo a Cedae adotado todas as medidas
necessdarias & prestagdo eficiente e eficaz dos servigos, conforme
assentado, requer que esse Conselho delibere " pelo
: argv:fivamento do presente processo. '

Apos manifestagio da CEDAE, foi juntando aos autos o Oficio n.* 0113/2016-
2% PIDC, que reiterou os termos do oficio n.° 0041/2016- 22 PJCD, ¢ anexou aos autos
nova copia do inciuérito Civil n.° 702/2015 cujo teor é excedido somente por
manifestacio da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) no sentido de que
foi cr_i.ado comissdo de estudo para normatizagdo d'o.s “bloqueadores de ar”, mas que tais
estudos foram descontinuados por existir somente um fabricante do produto no mercado

e este produto possuir patente.

E o relatorio. .

ck Véma e Zh

Consellefro-President lator
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| Processon’.: E-12/003.103/2016.

Data de autuacio: 02/02/2016.

Companhia: CEDAE.- : o
Assunto: INQUERITO CIVIL PIDC N° 702/2015 — INSTAURADO PARA

APURAR POSSIVEL LESAO A INTERESSE FE/OU DIREITOS
TRANSIDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES COLETIVAMENTE )
CONSIDERADOS NO QUE CORNECE A - PRESTACAO

INADEQUADA DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE NO

ABASTECMENTO DE AGUA. OFICIO N.° 0041/2016 — 2 PIDC. '

- Sessdo Regulatéria:  28/04/2016.

VoTO

I- BREVE HISTORICO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Ge'ral, por determinagdo da Chefia de
Gabinete, tendo em vista o recebimento do oficio n.° 0041/2016- 2* Promotoria de Justi¢a de
defesa do Consumidor e do ‘Contribuinte - Niicleo da Capital, o qual trouxe & conhecimento

desta AGENERSA a existéncia do Inquérito Civil PTIDC n.° 702/201 5! ¢ rogou manifestacdo.

Conforme se depreende dos -autos, o inquérito civil foi iniciado com escopo de.

apurar possivel lesdo a interesse/direitos transindividuais dos consumidores da

- prestaciio de servico realizada pela Companhia CEDAE, por conta de bossivel passagem .

de ar nas tubulacées de dgua e hidrometros e, conseg_l_lentemente. emissio de faturas que

néo evidenciariam o real consumo da umdade

Inlclalmentc, oportuno esclarecer que nio .se trata de situagio nova no mundo
juridico. Pelo contrario, trata-se de problemdtica ja abordada internamente pelo Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro em 2002, conforme se verifica através da copia do

Inquérito Civil n.° 190/2002, presente as fls. 61 ¢ 'seguinties.

Naquele ano (2002), o Promotor de Justiga Julio Machado Teixeira Costa’ apos

explicitar os fatos relacionado ao tema em espeque, fundamentou que-ndo existia, nos autos

' Fls. 05/100. :
% A promogio de arquivamento do Promotor de Justi¢a Julio Machado Teixeira Costa foi homologada pelo Conselho
Superior do Ministério Piblico em 26/06/2006. ) - ?

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003.103/2016° . / '
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do inquérito civil n.°190/2002, “elementos a justificar o prosseguimenro do procedimento,

dada a inexisténcia de comprovada lesdo aos consumidores”.

A CEDAE, em manifestag;ﬁo3 nos autos do Inquérito civil n.° 702/2015, informou
que o hidrémetro por ela utilizado ¢ aprovado pelo INMETRO € qué as bombas instaladas
na tubulagfio trabalham pressurizando a Agua, 0 que nH0 permitiria a existéncia de ar.
Alégou, ainda, que a pressurizacdo ¢ continua ¢ que rifio ha presenga de ar na rede, salvo

em excepcionalidades

No mesmo sentido, foram as duas manifestagdes da Companhla CEDAE quando

questionada por esta AGENERSA

No primeiro momento, com o recebimento do oficio n.° 0041/2016-2° PIDC, na .
qualidade de Presidente, emiti o Oficio AGENERS_A/PRESI‘ n.° 32/16. A Companhia,
aduziu que "apresentou toda a documentacdio fécnica, eﬁfatizando que a medi¢do dos
hidrémetros da CEDAE estd em conformidade comi as normativas e diretrizes do Inmetro.”
¢ que "..o0 sistema de abastecimento de dgua potdvel da CEDAE ¢ mantido pressurizado
ininterruptamente ¢ que a auséncia de dgua no sistema de 'abasrecimento ocorre em

momentos excepcionais."

Posicionamegnto este que se manteve em sede de razBes finais, quando instada

através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n.° 63/2016.

A Cémara de Saneamento - CASAN -, em sua Nota Técnica
AGENERSA/CASAN-CEDAE n. 001/2016, concluin que ".para analisar uma
reclamagdo de registro de passagem de ar pelo hidrémetro, serd necessdrio receber
informagdes sobre as cqndi¢des de abastecimento da regido da ocorréncia, incluindo o
laudo de Sfuncionamento de fodas as ventosas instaladas na drea em questdo, conférme

mencionado.”

0 Orgao Juridico, por seu turno, a0 manifestar-se através do Parecer n.° 015/2016-

JVG, acrescentou:

u(. ] )
3 Oficio CEDAE GP n.° 1514/15 (fls. 83) ' 70
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Diante do exposto, especialmente dos dados extraidos do feito e em virtude

da essencialidade do servico publico em questdo, esta Procuradoria

- sugere o regular acompanhamento pela Cdmara Técnica de Saneamento

da_situacdo das tubulacdes da CEDAE, em observincia assim ao

principio da prestacfo de servico publico adequade, para andlise da

existéncia de ar nas mesmas, bem como fiscalizar a forma da solucdo do '
problema, A

Adicionalmentel_ importante se fuz oficlar a promotoria da 2° PJDC a

respeito _das determinacdes que vierem a_ser deliberadas por esta

Autarquia, sem prejuizo do encaminhamento de-cépia do inteiro teor do
Jeito. " (Grifei)
Superado o retrospectos dos autos, apresento, no mérito, meu posicionamento sobre o tema

em andlise.

II - DO MERITO

ILa - DO OBJETO EM ANALISE

~ Sendo esta AGENERSA instada a se manifestar sobre o teor do Inquérito Civil
aberto no MPRIJ para tratar de possivel lesdo aos usudrios dos servigos prestados pela
CEDAE, em especifico, de distribuigio de agua e faturamento do consumo, resta claro que

-

o objeto dos presentes autos vai além da elaboragéo de resposta ao Orggo.

Nesse sentido, cabe aduzir que a instrugdo processual e a inclusio do processo em
pauta de Julgamento objetlva principalmente, a verificacfio de prestagéio adequada ou nao

dos servigos prestados pela Companhia CEDAE.

ILb - DOS POSICIONAMENTOS PRESENTES NOS AUTOS

" Assim, antes de decidir, reavivo todos os posicionamentos expressados nos autos,

sendo vejamos:

Conselheiro Presidente José Bismardk Vianna de Souza — Processo. i, £- 12/003. 103/201 6
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Inicialmente, a Companhia CEDAE - em todas as suas oportunidades -
manifestou-se no sentido de que presta servico adequado e que nfio ha passagem de ar

“pelos medidores de consumo. .

0 _INMETRO' em manifestacdo presente na coépia do Inquérito Civil n.°

- 702/2015, informou que os medidores de consumo de agua (hidrometros) devem ser
. s

instalado de forma a permanecerem sempre cheios de agua e que a intermiténcia desta

regra acarreta funcionamento irregular, ou seja, quando os hidrémetros sofrem com a

passagem de ar acabam por fazer a marcagao deste elemento como se gua fosse.

Apontou, o Instituto, que os citados eliminadores de ar e/ou bloqueadores de ar

ndo sfo instrumentos de medigdo e, por isso, também nfo sdo passiveis de regulamentagéo.

A CASAN, ao se posicionar em alinhamento as manifestagdes do INMETRO e
CEDAE, foi categérica ao_afirmar que para analisar uma reclamacdo de passagem de ar
pelo medidor de consumo, é necessdrio receber informagdes sobre as éondigﬁes_de
abastecimento da regido, incluindo o laudo de Sfuncionamento de todas as ventosas
instaladas na drea em questédo. |

Posicionamento este et consondncia com a Nota Técnica CASAN n.° 125/2012,

" 0§ unicos

- presente nos autos do processo E-12/020.743/2012, que apontou que
aparelhos que tem a finalidade de eliminar ar das tubulagdes que éompﬁem um sistema de
abastécimento de Ggua e que atendem as determinacdes das Normas Vigentes (Norma
Brasileira - NBR 12.215) sdo os denominados VENTOSAS, cujas instalacdes sdo
realizadas em ponto elevados das tubulagc’ie&, pré determinados em projetos e confirmados

no momento da execucgdo.” .

A Procuradoria_desta AGENERSA, nos mesmo termos do parecer técnico

supramencionado, sugeriu o acompanhamento - pela CASAN - da situagfo das tubulagdes
da CEDAE com escopo de verificar a existéncia de ar nas mesmas. Adicionalmente,

ressaltou a necessidade de resposta a Promotoria oficiante.

* Fls. 97/98 - Oficio n.° 431/Dime] - INMETRO." ' 7
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

.II.c - DO POSICIONAMENTO DESTA RELATORIA

Apébs breve retrospecto e definigdio clara do objeto dos presentes autos, verifico
que o tema é controvertido e carece de provas, nos autos, para demonsirar a adequagio da

prestagio dos servigos da Companhia CEDAE.

Nio ha de se falar, no momento, em prestacio adequada ou inadequada da

Companhia CEDAE, pois somente apés andlise das condicdes de abastecimento de

cada regifio reclamada, bem como das respectivas ventosas instaladas na regido é que

tal posicionamento podera-ser firmado.

Como_trata-se_de processo gque vislumbra a verificacio de lesdio aos

consumidores da prestaciio de servico realizada pela CEDAE ¢ niio hid definicio de

regiio especifica que reclama passagem de ar nas tubulacdes de agua, percebo que a

andlise devera ser realizada em carater experimental, sugerindo para tanto gue a

CASAN, em conjunto com a Companhia CEDAE determine uma regifio para
veriﬁcagﬁo da regularidade na prestaciio dos servicos de fornecimento de dgua, tendo

emn vista a possivel passagem de ar nas tubulac¢des de Agua.

Nesse esteio, filio-me ao entendimento exarado pela CASAN no sentido de

entender necessario que a Companhia CEDAE apresente:, i) informacdes sobre as

condicdes de abastecimento e os laudos de funcionamento de todas as ventosas

instaladas na regiio desicnada. f

- |
Caminho este que, ao meu olhar, € trilhado respeitando os principios que regem a

Administragio Publica e, em especial, o implicito principio da seguranga juridica, pois o
julgamento meritorial do objeto dos autos - da forma em que se encontra - poderia,

possivelmente, ser reformado em andlise mais aprofundada da matéria.

111 - DA CONCLUSAQ

Por tais razdes, apds analise dos autos e levando em considerégﬁo'as manifestagdes
apresentadas pela Companhia CEDAE pelo INMETRO nos autos do inquérito civil n.°
702/2015 da 2* PJDC, bem como com base nos pareceres da CASAN e Procuradoria desta
AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

! | . . %
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" 1D n® 440

e Determinar que a CASAN, em conjunto com a Companhia CEDAE determine uma
regido para verificagfo da regularidade na prc_estai;ﬁo dos servigos de fornecimento de
égué, tendo em vista a possivel passagem de ar nas tubulagdes de agua;

¢ Determinar que a Companhia CEDAE, no ﬁrazo de 90 (noventa) dias, apresente
informagdes sobre as condigfes de abastecimento e os laudos de vistoria de. todas as
ventosas instaladas na regifio definida. |

e Deterininar que a CASAN realize vistoria para verificagdo das informagdes e laudos
prestados pela Companhia CEDAE e apresente relatério técnico sobre o fema em

analise.

FE como voto. ﬁ (/
N - -
: José marcK Yianna fle

Corsglheiro-Presidente-Relator
1D 440897

: .
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DELIBERACAO AGENERSA N.° <1l DE 28 DE ABRIL DE 2016.

COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL PIDC N°

702/2015 — INSTAURADO PARA APURAR POSSIVEL
LESAO. A INTERESSE E/OU  DIREITOS
TRANSIDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES
COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO. QUE
CORNECE A PRESTACAO INADEQUADA DE
SERVICO  PRESTADO  PELA CEDAE NO
ABASTECIMENTO DE AGUA. OFICIO N.° 0041/2016 —
2* PIDC

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no-Processo Regulatrio n® E-12/003.103/2016, por

unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Determinar que a CASAN, em conjimto com a Companhia CEDAE determine uma
regifo para verificagdo da regularidade na prestagio dos servigos de fornecimento de agua, tendo
em vista a possivel passagem de ar nas tubula{:(‘ies de 4gua; :
Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, no 'prazo de 90 (noventa) dias, apresente
informagdes sobre as condigdes de abastecimento e os laudos de vistoria de todas as ventos'as
instaladas na regido definida, conforme artigo 1° desta Deliberagfio.
Art. 3° - Determinar que a CASAN realize vistoria para verificagdo das informag¢des e laudos
prestados pela Companhia CEDAE e apresente relatério técnico sobre o tema em anahse
Art, 4° - A presente deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicagéo.

: Vi.an.nﬁ Og

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2016.

Conselheirg/Presidente-Relagpr
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