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Processo n°: : E-12/003/551/2014
Autuacio: 29/10/2014
Concessionaria: . CEG o
Assunto: | OCORRENCIA ~ N° ' 872014 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessdo Regulatoria: ' 31 de Marco de 2016.
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 23/1 1/2015 pela Concessionaria CEG

contra a Deliberagio AGENERSA n°. 2717/2015', publicada no DOERJ de 12/11/2015.

Em sua peca recursal, a Concessiondria afirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido ¢ tempestivo, "considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n°
271772015, foi publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro no dia

12/11/2015, iniciando a contagem do prazo de 10(dez) dias a partir do dia 13/1 1/2015,

' DELIBERACAO AGENERSA N° 2717 DE 27 DE OUTUBRO DE 2015. CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA N°, 2015002009 O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-12/003/551/2014, por unanimidade,
DELIBERA: Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00015% (quinze
centésimos de milésimo por cento), do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo,
considerando aqui o més de julho/2014, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de
Concessdo, combinado com os artigos 14 € 17, VI, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, em razdo dos fatos
narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente. Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em
conjunto com a Cdmara Técnica de Politica Econdmica e Tariféria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001, de
04/09/2007. Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.  Rio de Janeiro, 27
de outubro de 2015. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consclheiro — Presidente ID: 4408976-7 LUIGI
EDUARDO TROISI Conselheiro ID: 4429960-5 SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro ID:
3923473-8 MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro-Relator ID: 4356807-6 ROOSEVELT BRASIL
FONSECA Conselheiro ID: 4408294-0.
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primeiro dia subsequente a publica¢do, tem-se como termo do prazo a data de

23/11/2015.”

Quanto aos fatos, afirma que "trata-se de processo instaurado com base
em questionamento de demora no atendimento a solicitag@o de fornecimento de gds do

usuario.

Mesmo restando controvertida a data de atendimento a cliente, em razdo,
principalmente, da suspensdo do seu prazo, mesmo apos a CEG prestar os devidos os
devidos esclarecimentos, a Cdmara Técnica de Energia (CAENE) dessa Agéncia
Reguladora, como também seu orgdo procurador, entendeu residir irregularidade no
tratamento dispensado pela Concessiondria no atendimento da ocorréncia, sendo o

»

expediente adotado pela CEG passivel de penalidade de multa.’

No que tange ao pronto atendimento ao cliente, sustenta que ‘“prestou
atendimento totalmente diligente a cliente, visto que, como se tratava o prazo para
construgdo de ramal, o mesmo é suspenso a partir da data em que a Concessiondria da
entrada junto 2‘2 drgdo publicos para obtengdo de licenciamento. ‘

Insta consignar que, em que pese os esfor¢os da Con'cession-éria para

disponibilizar a cliente a infraestrutura necessdria para que a mesma pudesse usufruir

do gas natural canalizado, a_cliente_informou _que ndo_iria_construir o _Ponto de
Ignicdo (P.I) e que ndo tinha previsdo para tanto, devido questdes financeiras."

~ Sustenta, ainda, que “o licenciamento fora concedido somente no dia
16/09/2014 e as obras foram concluidas pela Concessiondria no dia 30/09/2015, sendo
evidente que se a cliente demorou para possuir fornecimento de gds natural canalizado,
é por culpa unica e exclusiva pela demora no licenciamento, somado a questdes

relativas a propria cliente, que optou por ndo construir o P.1.”

No mérito, salienta o harménico comportamento da CEG ante aos principios

norteadores do servigo publico, vez que “a cliente, apesar de solicitar o' fornecimento
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de gds natural canalizado, ndo detinha condi¢des no seu imdvel para que a
Concessiondria pudesse realizar o fornecimento, ja que ndo tinha P.I construido e nem

mesmo possuia inteng¢do de fazé-lo por falta de condigdes financeiras no momento.

Além disso, tal demora ocorreu unica e exclusivamente pela falta de
concessdo e licenciamento por pdrte do 6rgdo competente e, posteriormente, ainda pela
falta de instalagdo do P.I por parte dd cliente, Sendo a CEG diligente na construgdo do
ramal e ndo solicitagdo da licenga e, apds confirmagdo de que o local estava apto a

receber o fornecimento, a Concessiondria procedeu com a instalagdo do medidor.

A Concessiondria manteve-se atrelada aos principios obrigacionais
previstos na referida Clausula do instrumento concessivo vigente e, visto que o lapso
temporal em que a solicitagdo da cliente foi atendida mostrou-se pequeno, e o gozo
pelo cumprimento e a satisfdgdo atingiu ambas as partes e o fim pretendido por elas.
Salientamos aqui, que, apesar de solicitar o atendimento para fornecimento de gas,
nem mesmo a cliente possuz’a'pressa ou condigbes para que houvesse a prestagdes do

servigo.”

Alega, ainda, a falta de proporcionalidade de multa aplicada, ndo no valor

em si, mas “na auséncia de sua proporgdo, se considerado que a cliente foi atendida

sem ter sofrido qualquer prejuizo.”

Dessa forma, requer o conhecimento do Recurso, com seu provimento, para
anular a multa imposta na Deliberagdo, ora recorrida, e, subsidiariamente “a
substituicdo pela sangdo - de adverténcia” ou "a redugdo do quantum da multa

’

aplicada.’

No Parecer da Procuradoriaz, consta a certificagdo da tempestividade do

Recurso, €, ap6s relatorio dos fatos, alega que “o Corirato de Concessdo estipula que o
prazo de execugdo de ramais é de 30 dias. Assim, como a solicita¢do de gas ocorreu em
06/06/2014, caberia a Recorrente, ante a necessidade de construgdo de ramal, ligar o

gds em 06/07/2014.

2 Fls. 95/103. . ‘ . }
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Todavia, a Recorrente deu entrada no licenciamento apds 37 dias do
término do projeto sem apresentar qualquer justificativa para o atraso, objetivando
afastar a sua responsabilidade. Percebe-se que o periodo de espera, por si sé,

ultrapassa o prazo para execug¢do do ramal previsto no Contrato de' Concessdo. (...)

Consequentemente, ao contrdrio das razdes do recurso, ndo foi por culpa
unica e exclusiva a demora no licenciamento o causador da infragdo contratual que

retardou o fornecimento de gds natural canalizado a usudria.”

No que tange 2 alegagio de observincia dos principios norteadores do
servigo publico, sustenta que " se o instrumento concessivo ndo é observado por parte
da Concessiondria, compete & AGENERSA avaliar as causas desta infragc’fo e aplicar
as sangdes correspondentes, em homenagem ao princz};io de prestagdb adequada do

servigo publico, pressuposto norteador da concessao.

Em andlise aos documentos que informam os autos em epigrafe, depreende-
se que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao
principio da prestagdo- do servigo publico adequado, verificado em relagdo a

inobservdncia aos prazos contratuais.

O atendimento — ainda que tardio ~ da solicitagdo do usudrio ndo serve
como salvo conduto para a infragdo cometida, jG que existem prazos e condigdes
expressas para atendimento dos clientes, que devem ser vrespeitados pela
Concessiondria em seus exatos termos, ndo cabendo a mesma a sua observdncia ou

ndo, conforme sua conveniéncia.

Demais disso, se esta Autarquia se prender exclusivamente ao éxito da
Delegatdria quanto aos pedidos dos usudrios, a mesma nunca ou quase nunca seria
penalizada, pois de fato, os pleitos, em sua maioria, s@o atendidos. O que dificilmente

ocorre, é o atendimento dentro dos prazos assinados.”’
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_ Com fundamento na Cléusulé Quarta do Contrato de Concessdo, “em seu
pardgrafo primeiro, item 1, obriga a concessiondria a atender novos pedidos de
fornecimento aos consumidores. Este dentro do prazo estabelecido no anexo I, o que
ndo ocorreu no casa em tela. O tempo de espera do usudrio para o inicio do
procedimento do fornecimento de gds ndo é razodvel, ferindo, inclusive, o principio da
razoabilidade.”

Quanto a alegagdo da violag@o do principio da propdrcionalidade, aduz que
“a multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios como: a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida e a condi¢do econémica da penalizada. Portanto, estd
dentro dos critérios supramenciénados, bem como em conformidade com a

razoabilidade.

E importante frisar que o contrato de concessdo, em sua cldusula décima,
prevé a aplicagdo de penalidades, entre elas a aplicagdo de multa, guardando a devida

proporgdo com a gravidade da infragdo.”

Instada’ a apresentar Razdes Finais, reitera as razdes recursais, e argumenta

que “a Concessiondria entende que cessa o_interesse _de agir do Ente Regulador

guando a CEG atua de forma diligente atendendo devidamente o usudrio, tendo em

vista o cardter educativo da fiscalizacdo, ndo hd a necessidade de aplicacdo de san¢do

pecunidria, por ser absolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da

regulacdo vigente.”’

A Concessionaria cita o parecer da Procuradoria dizendo que ndo houve

quebra do Principjo da Razoabilidade no caso em tela, vez que “apenas elencar os

\
critérios supostamente utilizados para a definicdo do importe para_a penalidade ndo

fundamenta a aplicacdo do mesmo. Para guardar a devida propor¢do com a gravidade

da infracdo de acordo com o previsto na Cldusula 10 do Contrato de Concessdo e

atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, as peculiaridades do caso

)

3 OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n° 14/2016 - Fls. 104. \\\,r’
1 \
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deveriam ser consideradas e explicitado o enquadramento das mesmas nos critérios

supramencionados.”’

E o relatério. .
2 S
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n°: 4 E-12/003/551/2014
Autuagio: 29/10/2014
Concessiondria: CEG
Assunto: OCORRENCIA’ Ne° 872014 -
‘ CONCESSIONARIA CEG. ‘
Sessdo Regulatoria: 31 de Marco de 2016.
VOTO

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessiondria

CEG contra a Deliberagdo AGENERSA n°.2717/2015.

No mérito, a Delegataria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na referida Deliberagdo, apresentando argumentos que, entendo, ndo

devem prosperar.

Da instrugdo processual, concluiu-se pelo descumprimento. contratual 'em
razdo da prestagdo inadequada do servico piblico, pois restou comprovado que a
conduta ‘da Concessionaria violou o principio da adequagdo do servigo publico,
considerando a demora de, aproximadamente, 116 (cento e dezesseis dias) para a
construgdo do ramal, conforme fundamentagdo constante do Voto do Ilustre

Conselheiro-Relator.

Em razdo dessa atuag@o ineficiente, foi aplicada a penalidade de multa, em
concordancia com os 6rgdos.técnicos desta Autarquia e com o entendimento reiterado
deste CODIR em casos semelhantes, sendo certo que a Recorrente deu entrada no

licenciamento apds 37 (trinta e sete) dias do término do projeto sem apresentar qualquer

P
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E, ao contrario da alegagéo recursal, o atendimento (extemporaneo) do
Usudrio ndo tem o conddo de afastar a ilegitimidade de sua conduta, mormente porque o
descumprimento do prazo contratual extrapolou o limite do razoavel, gerando prejuizos

notérios ao Usudrio, vez que se refere a servigo pliblico essencial.

Ademais, o interesse de agir da atuagdo regulatéria ndo se satisfaz apenas
com o atendimento da solicitagdo do Usudrio pela Concessiondria, mas, principalmente,

com sua atuagdo dentro dos principios legais e contratuais previstos para tanto.

Nesse sentido, corroboro com o douto Parecer da Procuradoria, que
rechagou fundamentadamente as alegag@es recursais, ponderando que ndo foi por culpa
tinica e exclusiva da demora no licenciamento pelo 6rgdo competente o causador da

infragdo contratual que retardou o fornecimento de gés natural canalizada a usudria.

Outrossim, a subsungfio da Reclamagdo do Usudrio ao Contrato de
Concessdo, efetuada pelo Voto que fundamentou a penalidade, ora recorrida, constitui
fundamentag@o apta a configurar sua motivagdo, nio havendo qualquer motivo que

macule a decisdo sancionatoria.

Destaco, ainda, que o principio da razoabilidade veda tanto a proibi¢do do
excesso, quanto sua protegdo insuficiente. Nesse ultimo aspecto, a penalidéde aplicada ¢
proporcional & atuagdo inadequada na prestagdo do servigo publico essencial,
comprovada no presente processo, sob pena de ineficcia do exercicio do poder de

policia régulatério. ‘ , -

Desse modo, as alegag¢Ges recursais ndo merecem prosperar, verificando-se

: ~ N A . vy
que a Recorrente ndo comprovou a auséncia de responsabilidade no caso concreto,
devendo ser confirmada a decisdo recorrida, razio pela qual proponho ao Conselho —

Diretor:
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Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto
‘que tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagéo

n°®. 2717/2015.

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° @%5 | DE 31 de Margo de 2016
- OCORRENCIA N° 872014 -
CONCESSIONARIA-  CEG. -
CONCESSIONARIA CEG

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-
12/003/551/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto Que tempestivo, €, no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo n°. 2717/2015.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicag@o.
Rio de Janeiro, 31 de Margo de 2016.

RCK VIANNA % UZA

onselheiro - Pre%l e >
ID: 44089762 '

Conselheiro
1 3923473-8
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
ID: 4356807-6 -
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