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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003/76/2015

Autuacio: ' 26/01/2015

- Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA.

A Ocorréncias 296 2015, 311 2015, 304 2015, 325 2015, 272 2015.
Sessio Regulatoria: 31de marco de 2016

RELATORIO

O presente Processo Regulatorio foi iniciado através da REQ AGENERSA/SECEX n°.
071, de 26/01/15, em razdo da CI OUVID Ne. 11/2015, 14/2015, 15/2015,. 16/2015, 16/2015 e
17/2015, que tratam das ocorréncias n° 296 2015, 311 2015, 304 2015, 325 2015 e 272 2015, sobre ‘

demora na ligag@o de gas.

Nas comunicagdes internas, a Ouvidoria anexou o historico de atendimento das ocorréncias »

acima relacionadas, bem como, ao longo da instru¢io processual, foram apresentados pareceres dos

orgdos técnicos desta Casa e pronunciamento da Concessiondria, que serdo sintetizados a seguir.

Ocorréncia n° 296 2015:
(Ouvidoria/AGENERSA)

"(..) Vemho solicitar orientacdes de como proceder com relagdo a
ocorréncia n° 296 2015, enviada a Ceg em 06/01/15 para tratar de
reclamagdo da Sr° Renilda Ouro de Almeida sobre a demora na ligacdo do
gds de sua residéncia, solicitada desde o inicio de dezembro/2014.

(Resposta da CEG-
06/01/15)

"(...) Informamos que o cliente solicitou gds no dia 11/12/14. Esclarecemos
que a primeira visita ocorreu no dia 23/12. Nessa data, o medidor foi
instalado conforme as normas do RIP (Regulamento de Instalagdes
Prediais)". :

Em ateng:ao ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 17/2015, a Concessiondria, através da

DIJUR-E-345/2015, reitera seus argumentos ji expostos nos autos.

Em seu parecer técnico, a Camara Técnica de Energia informa que "(...) Diante do exposto

acima, fica comprovada uma mad prestagdo de servigo por parte da Concessiondria. Descumprindo

0 Ane_xo Il Parte 2, Item 13-A, colocacdo/retirada/substituig:do de rhedidores, bem como, a

Cldusula Primeira, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo". @(
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janelro

Ocorréncia n° 311 2015:
(Ouvidoria/AGENERSA)

"(..) Venho solicitar orientacdes de como proceder com relacdo a
ocorréncia n° 311 2015, enviada a Ceg em 07/01/15 para tratar de
reclamagdo da Sr. David Bessler sobre a demora na ligagdo do gds de sua
residéncia, solicitada cerca de uma semana antes.

(Resposta da
08/01/15)

CEG -

"(...) Informamos que o cliente solicitou gas no dia 30/12. Para melhor
entendimento, segue o histérico de contatos e visitas realizadas no imével:

* 30/12 - Cliente solicita gas através do Call Center;

* 6/01 - Cliente entrou em contato para saber o andamento da
sua solicitagdo. Na ocasido, a visita foi agendada para o dia seguinte;

« 7/01- Realizada visita para verificar as condi¢des de seguranca
do imovel; '

*8/01 -Medidor instalado, conforme normas do RIP (Regulamento
de Instalagoes Prediais)”.

Em atencgio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n’. 17/2015, a Concessiondria, através da

- DIJUR-E-345/2015, reitera seus argumentos ja expostos nos autos.

Em seu parecer técnico, a Camara Técnica de Energia informa que (. ) Diante do exposto

acima, fica comprovada uma ma prestagdo de servigo por parte da Cocesszonarza Descumprindo o

Anexo II, Parte 2, Item 13-A, colocag:ao/retzrada/substztuzg:ao de medidores, bem como, a Clausula

Primeira, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo”.

Ocorréncia n° 304 2015:
(Ouvidoria/AGENERSA)

"(...) Venho solicitar orientagdes de como proceder com relag¢do a ocorréncia
n° 304 2015, enviada a Ceg em 06/01/15 para tratar de reclamagdo do Sr.
Paulo Cesar sobre a demora na ligagdo do gas de sua residéncia, solicitada
desde o dia 20/12/14.

(Resposta da CEG

09/01/15)

"(...) Informamos que o cliente teve o medidor instalado no dia 08/01,
conforme as normas do RIP (Regulamento de Instalagdes Prediais).
Aproveitamos para esclarecer que, devido a uma falha pontual, o novo
cliente ndo foi contratado no sistema, o que ocasionou atraso na solicitag@o

de gas".

Em atengio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 17/2015, a Concessionérié, através da
DIJUR-E-345/2015, informa que "(...) no dia 17/12/2014 a cliente entrou em contato para obter

informagdo sobre solicitagdo de gds e em 18/12/2014, cliente entra em contato, mas o sistema

encontrava-se inoperante e s6 foi possivel realizar a solicitagdo em 24/12/2014.

Em 29/12/201 4, foi informado de que hd, na verdade, registro de uma solicitagdo de corte

do proprietdrio anterior e em 05/01/201 5 a CEG entra em contato por e-mail solzcztando que o

cliente fornega algumas mformag:oes @_\
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
-Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do-Rio de Janeiro -

Em seu parecer técnico, a Camara Técnica de Energia informa que "(..) Diante do exposto
acima, fica comprovada uma ma prestagdo de servigo por parte da Cocessiondria. Descumprindo o
Anexo II, Parte 2, Item 13-A, colocagdo/retirada/substituicdo de medidores, bem como, a Clausula

Primeira, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo".

"(...) Venho solicitar orientacdes de como proceder com relagdo a

Ocorréncia n° 325 2015: :
. ocorréncia n° 325 2015, enviada a Ceg em 13/01/15 para tratar de

(Ouyldona/AGENERSA) reclamagdo da Sr. Mauricio Prates dos Reis sobre a demora na ligagcdo do
gas de sua residéncia, solicitada desde o dia 23/12/14.
(Resposta da CEG - | "(..) Informamos que o fornecimento de gds foi liberado dia 13/1.
14/01/15) Esclarecemos que foram realizadas visitas nos dias 5/1 e 7/1 e nas duas
mencionadas visitas foram identificadas exigéncias a serem cumpridas:
5/1: Na visita foi identificado que o ponto do fogado inadequado
sem ventila¢do inferior;
7/1: Na visita foi identificado que o ponto do fogdo ainda
permanecia inadequado”.
(Ouvidoria/AGENERSA - | "(..) enviei a Ceg uma SNS, solicitando o envio do historico de contatos,
14/01/15) : agendamentos e atendimentos prestados ao cliente".

(CEG - 15/01/15- Resposta
a Ouvidoria/
AGENERSA)

"(...) Segue o historico de atendimentos prestado ao Sr. Mauricio:
23/12: Solicitagdo de gds;
26/12 e dia 27/12: foi gerado um protocolo de informagdo;
29/12: Cliente entrou em contato solicitando reagendamento. Foi

agendada visita para dia

5/1: Na visita foi identificado que o ponto do fogdo inadequado sem
ventila¢do inferior,

7/1: Na visita foi identificado que o ponto do fogdo ainda
permanecia inadequado;

8/1: Cliente entrou em ctt solicitando reagendamento, informando
que tinha cumprido as exigéncias;

13/1: Fornecimento de gas foi liberado”.

Em aténqﬁo ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 17/2015, a Concessiondria, através da:
DIJUR-E-345/2015, reitera seus argumentos ja expostos nos autos. '

" Em seu parecer técnico, a CAmara Técnica de Energia informa que "(...) Diante do exposto
acima, fica comprovada uma md prestagdo de servigo por parte da Cocessiondria. Descumprindo o
Anexo II Parte 2,' Item 13-A, vistoria de instalagdes internas; colocag¢do/retirada/substituicdo de

medidores, bem como, a Clausula Primeira, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo". ‘@
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
. Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Ocorréncia n° 272 2015: "(...) Vemho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a
(Ouvidoria/AGENERSA) ocorréncia n 2702 20(5, enviada a Ceg em 18/12/14 para tratar c~Ie

reclamacdo da Sr°. Luciana Provenzano Gomes sobre a demora na ligagdo
' do gas de sua residéncia, solicitada, segundo ela, 8 meses atras. ‘

(CEG - 19 ¢29/12/14 - 7 "(...) De acordo com a gestora da drea,"a obra foi finalizada, porém
estamos com problema na vailvula do cliente. Jé foram agendadas quatro

Responvdeu & Ouvidoria/ inspegoes para liberar o fornecimento de gas do cliente, mas devido a esse

AGENERSA) - | problema ndo foi possivel. Estamos com uma equipe no local tentando
resolver o caso, e assim que tivermos um posicionamento repassaremos as
informagdes”.

"(..) Em complemento ao email anterior, informamos que o
fornecimento de gas foi liberado dia 20/12/2014".

(Ouvidoria/AGENERSA - "(...) enviei a Ceg uma SNS, solicitando o envio do historico de contatos,
15/01/15) agendamentos e atendimentos prestados ao cliente”.

(CEG - 16/01/15 - "(...) Segue historico de atendimento.
"28/10 - Solicitagdo de gas;
31/10 - Entramos em contato com a cltente e agendamos uma visita para
AGENERSA) : odia 5/11;

5/11 - Na visita foi identificado a construgdo do ramal;

11/11 - Solicitagdo de reagendamento, porém o cliente estava ciente que
teria que aguardar o ramal externo;

Esclarecemos que a obra do ramal externo teve inicio em 5/12/2014 e
" término em 19/12/2014". :

Respondeu a Ouvidoria/

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°. 479, de 10/02/15, conforme sorteio em Reuhiﬁo’ |

7

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

Em atengéo ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 17/2015, a Concessiondria, através da
DIJUR-E-345/2015, reitera seus argumentos ja expostos nos autos e informa que a cliente entra em

alta no dia 20/12/2014.

Em seu parecer técnico, a Camara Técnica de Energia informa que "(...) Diante do exposto
acima, fica comprovada uma mda prestagdo de servico por parte da Cocessiondria, tanto na demora

ao atendimento da cliente, quanto, por ndo manter seu cadastro atualizado, pois, a mesma ndo

tinha ciéncia de que no enderego da cliente ndo possuia ramal, o que podia ter acelerado os

trdmites de constru¢d@o do mesmo. Descumprindo o Anexo II, Parte 2, Item 13-A, vistoria de
instalacoes internas; construc¢do de ramal em rede de distribui¢do jd existente, o Anexo.Il, Parte I,

item I, bem como, a Clausula Primeira, Pardgrafo 3° todos do Contrato de Concessdo". ‘%
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Remetidos os autos a Ouvidoria, em 01/07/15, para que aquela serventia confirme, junto

aos clientes, se ainda restavam alguma pendéncia.

A Ouvidoria ofereceu seu parecer informando que fez contato telefonico, confirmando que
foi tudo resolvido nas ocorréncias 311/2015, 304/2015, 272/2015 e as -ocorréncias 296/2015,

325/2015 nédo teve sucesso (caixa postal).

A Procuradoria desta Agéncia conclui em seu parecer que "(...) com base na documentagdo
presente no administrativo e nas manifestagdes do Orgdo Técnico - CAENE, esta Procuradoria
opina pela aplica¢do de ;cangﬁes previstas no Contrato de concessdo, tendo em vista que a
Concessiondria descumpriu as normas do‘referido contrato, traduzidas na Cldusula Primeira §3 d
(ndo obedecendo os principios ali estabelecidos) e Anexo II, Parte 2, Item 13-4,
colocagdo/retirada/substituicdo de medidos. (..) Assim, corroboramos com o Parecer da CAENE
de fIs.39/42, onde estd sobejamente demonstrada a md prestagdo de servico por parte da
delegatdaria em cada uma das ocorréncias citadas, descumprindo os dispostos contratuais acima
citados, e também a Lei qué dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da preéta;:do de
servigos publicos previsto no artigo 175 da Constituicdo Federal, Lei n°. 8987, de 13 de fevereiro
de 1995, art., 6°. §1°".

Em atendimento ao oficio expedido pela minha assessoria (AGENERSA/CODIR/MF
n°. 117/2015), a Concessiondria, através da correspondéncia DIJUR—E-1698/ 15, apresentou suas
consideragdes finais, entendendo que todas as ocorréncias foram atendidas em prazo razoavel e de
forma satisfatoria, sendo imperioso o arquivamento do processo ou, no maximo, seja aplicado a

penalidade de adverténcia.

E o relatério. = @( ,

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Proeesso n°.: E-12/003/76/2015

Autuacio: 26/01/2015

Concessionaria: CEG » _

~ Assunto:’ Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA.

Ocorréncias 296 2015, 311 2015, 304 2015, 325 2015, 272 2015.
Sessio Regulatoria: 31de marco de 2016

VOTO

Trata-se de processo iniciado em razio das ocorréncias registradas na Ouvidoria sob
numeros 296 2015, 311 2015, 304 2015, 325 2015 ¢ 272 2015, sobre a demora na ligagéo de gas e,

tem por finalidade avaliar a responsabilidade da Concessionaria CEG.

Na comunicagdo interna da Ouvidoria desta Agéncia, aquela serventia anexou o histérico
de atendimento das ocorréncias acima relacibnadas, contendo informagdes prestadas pela Ouvidoria
da Concessionaria, bem como, ao longo da instrugfo processual, foram épresentados pareceres dos
(’)rgﬁos técnicos desta Casa e pronunciamentos da Concessionaria, conforme apresentado, em

sintese, no relatorio deste processo.

Ressalto minha intengdo, tanto no relatério quanto no presente voto, de apresentar as
ocorréncias de forma objetiva, de modd a possibilitar a compreensio dos extensos pronunciamentos
de todos os participantes no processo (Cliente, Concessionaria, CAENE, Procuradoria e Ouvidoria).

Visando facilitar a compreensdo, a seguir, apresento um quadro, contendo o nimero da
ocorréncia, data da ocorréncia e/ou da reclamacéo na Ouvidora da AGENERSA, data da solugdo € o

atraso na resolugdo do pedido do cliente.

: Ocorréncinl Motivo / prazo contrato "~ Solicitacdo a Reclamacio | Solugiio Atraso
Concessiondria na considerado
Ouvidoria
296 2015 | Corte e Religagdo no fornecimento / 24 11/12/14 06/01/14 23/12/14 <1 més
‘| horas I
(11 dias) &

Congelheiro-Moacyr Almeida Fonsecaw - Processo E-12/003/76/2015 Pagina 1 de'5
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Governo do Estado do Rio de Jaﬁeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

311 2015 | Corte e Religagdo no fornecimento / 24 30/12/14 07/01/15 | 08/01/15 <1més
horas .
(8 dias)
304 2015 | Corte e Religagdo no fornecimento / 24 . 20/12/14 06/01/15 OS/OI/IS <1 més
| horas
(18 dias)
325 2015 | Corte e Religag¢do no fornecimento /24 - 23/1214 13/01/15 | 13/01/15| <1 méé
horas '
(20 dias)
272 2015 | Execucdo de ramal / 30 dias ‘ - 20/10/14 18/12/14 20/12/14 1 més

Na sequéncia, relato de forma sucinta os pronunciamentos da CAENE, da Procuradoria e,

por fim, a manifesta¢do da Concessionaria.

A Cémara Técnica de Energia, em seu parécer, entende que houve descumprimento
contratual, pela Concessiondria, em todas ocorréncias, em relagdo ao prazo estabelecido no Anexo

II, Parte 2, itém 13 A! e Clausula Primeira, Paragrafo 392, ambos do Contrato de Concesséo. @

/

f

1

PARTE 2 — SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendimento aos Usuarios
A. Servigos Obrigatorios
+ colocagao/retirada/substituicdo de medidores, 24 horas;
entrega de 2° via de conta, 24 horas;
entrega de declaracdo negativa de débito, imediato;
orcamento de ramal , 72 horas;
corte/religacdo em instaiacdes existentes, 24 horas;
verificac3o de leitura e consumo, 72 horas; :
aprovacao de projetos de instalagdes internas, 72 horas;
execucao de ramais, 30 dias;
atendimento emergencnal em redes, cabines, 2 horas
vistoria de instalagcdes intemas, 72 horas;
afericdo e emisséo de laudo de medldores residenciais e comerciais, 48 horas;
aferico e emiss3o de laudo de medidores mdustnazs 3 semanas.

L2 2 R K IR0 B BE IR R IR 3

2 - CLAUSULA PRIMEIRA _
“$ 3°- Na prestagdo dos servigos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfacdo de seus clientes, obedecendo os principios

da eficiéncia, regularidade, cgntimkidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e
modicidade das tarifas”. 7
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em mesma sintonia, a Procuradoria concqrdou com o parecer da CAENE, pois entende
que esta sobejadamente demonstrada a ma prestagdo de servigo por parte da delegataria, relacionada
ao descumprimento dos prazos dispostos contratualmente, em cada uma das ocorténcias e, ao final,

opina pela aplica¢do das sangdes previstas.

A Concessiondria, em sede de razdes finais, ressalta o notério empenho da Companhia em
atender as ocorréncias em prazo razoavel e de forma satisfatoria, sendo imperioso o arquivamento
do presente processo, sem aplicacdo de qualquer penalidade ou no méximo, seja aplicado a

penalidade de adverténcia.

Mais uma vez, destaco que, caso entenda a Concessionaria por insuficientes os prazos
estabelecidos contratualmente, a mesma deve adotar medidas que julgue necessarias para que a

AGENERSA analise eventual proposta. , o

Observo que o atraso no cumprimento do atendimento pela Concessiondria, certamente,

causou diversos transtornos aos clientes, revelando manifesto vicio na prestagédo do servigo.

Friso, mais uma vez, que nos casos de efetiva verificagdo de irregularidades, ainda que
sanadas apds a identificagdo, constitui dever legal € contratual desta Agéncia aplicar a
Concessionaria a penalidade adequada a hipétese, sem prejuizo da corregdo das falhas encontradas,
até porque consiste em dever da Delegatéria prestar o servi(;b publico adequado.

Ademais, equivoca-se, mais uma vez, a Concessionéxia\ em relagdo aos argumentos
invocados para afastar uma eventual punigfo, pois, caso a mesma deixasse de atender as
irregularidades identificadas, sua situagdo somente se agravaria, uma, por descumprir prazos

contratuais e, duas, por desatender recomendagdes desta Agéncia.

- Alias, cabe aqui enfatizar que esta posi¢do ja se encontra amplamente consolidada em

~

diversos processos, nos quais a Concessionaria insistentemente argumenta nesta linha de defesa. @
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Frise-se que, em nenhum momento nos autos, apesar das oportunidades; a Concessionaria
justifica especificamente a demora em seu atendimento. Desta forma, corrobora com os pareceres
dos orgdos técnicos desta Casa pela necesséria aplfcac;ﬁo de penalidade, tendo em vista o
descumprimento do disposto no Anexo II, parte 2, do Contrato de Concessdo relacionado aos
servigos aos usuarios/prazos de atendimento, bem como da Clausula Primeira, §3° ﬂe, o CAPUT da

Clausula Quarta.

Pelos motivos acima elencados e, atento a todas as informagdes e posicionamentos de

nossos Orgdos técnicos, aos quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na
-Clausula Décima; Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concesséo, combinado com
o artigo 17, VI, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 296 2015.

IT - Aplicar-a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na
Clausula Décima; Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessiio, combinado com’
o artigo 17, VI, da Instru¢do Normativa n°. 001/2007,' devido ao apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 311 2015.

III - Aplicar 'a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a
pratica da infracdo, considerando aqui o més de dezembro/2014, com base no disposto na Clausula
Décima; Anexo II, Parte 2, Ifem 13-A, ambos do Contrafo de Concessdo, combinado com o artigo

17, VI, da Instrugiio Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente prdcesso relacionado &

ocorréncia 304 2015, @
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IV - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a
pratica da infrag#o, considerando aqui 0 més de dezembro/2014, com base no disposto na Clausula
Décima; Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Conceséﬁo, combinado com o artigo
17, VI, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a |

ocorréncia 325 2015. . | )

V - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 meses aﬁteriores a pratica da
infragdo, considerando aqui o més de novembro/2014, com base no disposto na C-léusula Décima;
Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessdo, combinado com o artigo 17, VI, da
Instru¢do Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presehte processo relacionado a

ocorréncia 272 2015.

VI - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normatiya
AGENERSA/CD n°. 001/2007, parai 0os casos nos quais foram aplicadas penalidades de

adverténcia.

VII - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia e
a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infrag¢do, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°: 001/2007, para 0s €asos nos

quais foram aplicadas penalidades de multa.

E o voto.

v
(A - ¢
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6 .

. Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lei € nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO II sempre que, sem justo motivo: (...)

VI. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Seguranca referidas no ANEXO II dos Contratos de Concessfio, nos
prazos e condi¢des 1 fixados ou em novos prazos fixados pela ASEP-RJ, aplicando-se, nesses casos, uma penahdade de multa para
cada item desatendido.
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DELIBERACAO AGENERSA N° 9%"”0 , DE 31 DE MARCO DE 2016. .

CONCESSI_ONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS
NA OUVIDORIA DA AGENERSA. OCORRENCIAS 296 2015,
311 2015, 304 2015, 325 2015, 272 2015. | ‘\

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicdes legans € reglmentaxs tendo em vista o que consta no Processo Regulatério

n° E- 12/003/076/2015 por unammldade

DELIBERA: : : !

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na Clausula
Décima; Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concesséo, combinado com o artigo 17, VI,
da Instfug:ﬁo Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia

296 2015.

Art.2° - Aplicar.a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na Clausula
Décima; Anexo 11, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessdo, combinado com o artigo 17, V1,
da Instrugdio Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia

311 2015.

Art3® - Aphcar a Concessionaria CEG a penahdade de multa, no montante de 0,00005% (cinco ‘
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores a pratica da
infragfio, considerando aqui 0 més de dezembro/2014, com base no disposto na Clausula Décima; Anexo
11, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concesséo, combinado com o artigo 17, VI, da 1nstrug:50

Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a ocorréncia 304 2015,

Art.4° - Aplicar a Concessiondria 'CEG a vpenalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriqres‘ a pratica da
infragiio, considerando aqui o més de dezembro/2014, com base no disposto na Clausula Décima; Anexo
II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessdo, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugéo

Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 325 2015,

\}’df'
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Art.5° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 meses anteriores i pratica da
infragdo, considerando équi o més de novembro/2014, com base no dispostb na Clausula Décima; Anexo
11, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessio, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugdo

Normativa n°. 001/2007, devido ao apurado no presehte processo relacionado a ocorréncia 272 2015.

Art.6° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura
dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos. da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.

001/2007, para os casos nos quais foram aplicadas penalidades de adverténcia.

Art.7° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia e a Camara
Técnica de Politica Economica e Tariféria, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos
da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, para os casos nos quais foram aplicadas

penalidades de multa.

Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2016.

eiro-Presidente
4408976-7
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duardo Troisi -Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt Brasil Fonseca
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