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Encamtinhamento ao Consumidor da Declaraggio de Quithgiio Anual de
Débitos — Exercicio de 2015.
Sessdo Regulatoria: 31 de margo de 2016

RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado tendo em vista a Requisigio SECEX n° 023
para verificar o cumprimento da Lei Federal n° 12.007/2009' que dispde sobre a emissio de
declaragfo de quitagéo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos ptiblicos ou

privados.

As fls. 06, consta c()pi'a da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 477/20'15 de 27/01/2015,
pela qual se verifica a distribuigdo do presente feito 8 minha Relatoria. : .

' LEIN° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitag@o anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1* As pessoas juridicas prestadoras de servigos piiblicos ou privados so obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragdo de
quitagdo anual de débitos.

Art. 22 A declarago de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data
do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito & declaragdo de quitagfo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ad ano em
referéncia.

§ 2° Caso o consumidor n3o tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaragdo de quitagdo
dos meses em que houve faturamento dos débitos.

§ 32 Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito & declaragdo de quitagdo dos meses em que
houve faturamento dos débitos.

Art. 3% A declaragfo de quitag@io anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasifo do encaminhamento da fatura a vencer no més de
maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior.-ou dos anos anteriores, podendo ser emmda em
espago da propria fatura.

Art. 4° Da declaragdo de quitag@io anual deverd constar a informag¢3io de que ela substitui, para a comprovagﬁo do cumpnmento das
obrigagdes do consumidor, as quita¢des dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitaré os infratores as sang3es previstas na Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, sem
prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 1882 da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes Tempor#io, Helio Costa
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Despacho da Secretaria Executiva, a fl. 07, informando a juntada nos autos da c6pia do Of.
AGENERSA/SECEX n,° 33/2015%, 0 qual foi encaminhado & (;onée\ssionéria para fins de informar
a autuagdo do presente processo, sendo que em resposta, a Prolagos encaminhou a Carta n.
0858/2015°, em meio fisico e eletrdnico, com a copia das faturas referentes ao més de maio/15, as

quais informam aos clientes sobre a quitagdo anual de débitos concernentes ao ano de 2014.

A CASAN, em seu parecer de fl. 24/25, concluiu que a Concessiondria "cumpriu o
determinado pela Lei Federal n° 12.007/2009, apresentando, aos usudrios, a declaragdo de
quitagdo de débito no perz'odo‘compreenvdido entre os meses de janeiro e dezembro do ano de

2014, inserida nas Notas Fiscais com referéncia ao més de maio de 2015."

Instada a se maniféstar pela assessoria deste Gabinete através do Oficio
AGENERSA/CODIR/LT n°® 121/15%, a Concessionria apresentou a carta n. PR/1000/2015
requerendo "a esse Conselho Diretor o encerramento do presente regulatério, dando por
cumprida pela Prolagos a Lei Federal n° 12.007/09, relativamente as obrigagdes estabelecidos

’

para o ano de 2014, exercicio de 2015."

A CAPET, a fl. 35, acompanhou o entendimento da CASAN, cpncluindo que “a apuragdo

~

por amostragem indica que a Concessiondria Prolagos efetuou a comunicagdo a seus clientes,
dando plena quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de 2014, com o que resta cumprida a

exigéncia legal”.

Em pafecers, a Procuradoria desta Agénbia entende como cumprida a exigéncia contida na
Lei Federal n° 12.007/2009, para o ano de 2014, sugerindo em complementagdc “ao que se refere
aos usudrios que possuem deébitos em aberto, que a’delegatdria encaminhe a esta Autarquia
algumas faturas que contenham a declaragcdo de quitagdo dos débitos anteriormente em aberto,

apos sua regular quitagdo pelo usudrio”.

2FL05.

3FI. 1023 ‘
*F1.31. , )
5 F1.37139. :
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A fl. 54, em manifestagio da Concessiondria, esta informa que ratifica "os t;rmos da
manifestagdo apresentada através da Carta - PR/1000/2015, Fls. 34, e requerer ao Conselho
Diretor o encerramento do presente processo regulatorio, dando por cumprida pela Prolagos a
Lei Federal n.° 12.007/09, relativamente s obrigagdes estabelecidas para o exercicio de 2015"

Em atendimento ao Of AGENERSA/CASAN n° 76/2015%, o qual solicita a
manifestagdo da Concessiondria "para apresentar amostragem de clientes cuja quitagdo ndo pode
ser atestada em Maio de 2015, por haver débitos em aberto”, a Prolagos apresenta a Carta n.
1316/20157, encaminhando "as faturas solicitadas, em meio fisico e eletrénico".

Visando complementar as informagGes enviadas através da Carta n. 1316/2015, a
CASAN encaminha o Of. AGENERSA/CASAN n° 82/2015%, solicitando Que a Concessiondria
apresente "a relagdo dos clientes que quitaram os débitos referentés a 2014 apo’s‘31/1 2/2014 até a
data de 31/07/2015" e, "em seguida, como amostragem, apresentar copias de 30 faturas de
clientes, que estdo citados na relagdo acima, contendo a informagdo de quitagdo de débito do ano
de 2014". '

Em atengfio ao Of. AGENERSA/CASAN n° 82/2015°, a Prolagos protocolou a Carta
n. 1681/2015" com pedido de dilagdo de prazo de 30 (trinta) dias, o qual foi deferido a fl. 73 do

presente.

Desse - modo, em 20/10/15, a Concessionaria protocolou a Carta n. 1928/2015" -
encaminhando um CD-ROM anexo; o qualvapresenta "a relagdo de clientes que quitaram seus
débitos referentes a 2014 apos 31/12/2014 até a data de 31/07/2015" e a " (...) amostragem de 30
faturas de clientes da relagdo acima, contendo informagdo de que ndo constam débitos
pendentes”. Esclarece que "(..) enviou, em maio/2015, o comunicado de Quitagdo de Débitos
referente ao ano de 2014 para todos os clientes que estavam adimplentes” e que "(...) o sistema
Comercial da Prolagos foi substitutdo no final do ano de 2014 e estd sendo ajustado para prover a

6 . 56.
7 F1. 59/66.

8 FL67. .

° F167. ' ] -
YF.69¢72. .
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impressdo da Quitagdo de Débitos em todos os meses posteriores a maio, quando regularizado

débitos do ano anterior”.

-

Ainda em sua manifestagdo de fls. 74/76, a Concessiondria Prolagos defende que (...)
envia todo més, nas faturas dos clientes adimplentes, a informagdo de que ndo constam débitos
pendentes, conforme amostragem das 30 faturas anexadas", bem como "(...)disponibiliza Certiddo

Negativa de Débito para os clientes que procuram a concessiondria, conforme anexo 1."”

Diante da necessidade de novos esclarecimentos "sobre ter sido incluida na Relagdo
de Quitacdo de Débito referente a 2014, a Situacdo de Cortada para as ligacbes desses 448
clientes”, a CASAN encaminha o Of. AGENRESA/CASAN n° 110/2015'% a Concessionaria
Prolagos, que em resposta sobre a situagfio cadastral em questiio, afira' que "(...)diz respeito ao -
més de outubro/2015, més em que foi respondido o oficio. Em dezembro/2014 a situagdo das

matriculas era a seguinte: (...)130 matriculas na situagdo cortada e 318 matriculas na situagdo

ativa. As matriculas-cortadas estavam nessas condi¢des devido a débitos anteriores ao ano de
2014".

Em novo parecer da CASAN', esta informa que apos terem sido obtidas todas as

informagdes requisitadas, passoﬁ a analisa-r de forma definitiva os documentos apresentados,
concluindo que "as informagdes ora apresentadas pela Concessiondria Prolagos, juktamente com
as que também foram analisadas por esta Camara de Saneamento Bdsico, através da NOTA
AGENERSA/CASAN N° 67/2015, as fls. 24 e 25 do P.P., complementam & determinagdo cqntida

na Lei Federal n°12.007.”

Ocorre que esta Relatoria, "em andlise dos documentos apresentados pela Prolagos”,
verifica "que ndo consta a declaragdo de quitagdo anual referente ao ano de 2014, efetuada em
periodo posterior a maio de 2015" , requerendo & CASAN que "tome as providéncias'necessdrias |
para que a Concessiondria apresente, em material impresso,.os documentos que atendem ao art.
3 da Lei 12.007/09(..)". “ |

12 77
79
" Fls. 80/82.
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Dessa forma, a Camara de Saneamento enéaminha o Oficio AGENERSA/CASAN n°
126/2015" solicitando a Concessionaria o apontado a 1.86, sendo que em resposta'® informa que
"a Prolagos enviou, em maio/2013, o comunicado de Quitagdo de Débitos referente ao ano de
2014, para todos os clientes que estavam adimplentes."”; reitera "que o sistema Comercial da*
Prolagos foi substituido no final do ano de 2014 e estd sendo ajustado para prover a impress’do‘dd
Quita¢do de Débitos em todos os meses posteriores & maio, quando regularizado débitos do ano
anterior"; "'(...) informa que todo més, nas faturas dos clientes adimplentes, a informagdo de que |
ndo constam débitos pendentes" e que "(..) disponibiliza Certiddo Negativa de Débito para os
clientes que procuram a concessiondria."

Assim, a CASAN ce¢labora novo parecer”, citando as informagdes trazidas pela
Prolagos a f1.87, e concluindo que "a Prolagos deixa claro que o Sistema Comercial, atualmente
em operdcdo, ndo possui configuragdo que possibilite realizar a impressdo nas faturas entregues
aos clientes que quitaram o débito do ano anterior, apos maio do ano &eguinte, permitindo constar

a expressdo: "ndo constam débitos pendentes".

Ainda, essa Cimara de Saneamento afirma que "a Prolagos esclarece que o atual
Sistema Comercial estd sendo ajustado para prover essa impressdo, em todos os hzesés, quando
forem regularizados os débitos do ano anterior”, bem como entende que "(..) a Prolagos somente
poderd atender a exigéncia,(sic) contida no despacho acima citado, a partir do proximo ano de
2016, apds o ajuste do atual Sistema Comercial, quando terd condi¢des de imprimir nas faturas,
em qualquer més, a "quitagdo de débito de ano anterior”.

Em nova manifestagio da Procuradoria'®, esta aponta que "4o analisar as Jaturas de
fls. 11/22, foi possivel verificar que a Concessiondria utilizou as faturas com vencimento em Maio
de 2015 para encaminhar a Declaragdo de quitagdo anual aos seus consumidores” e que
observando o teor da declaragfio no final da fatura, "percebe-se que houve o cumprimento da Lei
n.°12.007/2009, no que tange aos arts. 1°e 2°",

J4 em relagio ao cumprimento do art. 3°, aponta esse Orgdo Juridico que "Ante a
necessidade do encaminhamento da declarag¢do no més posterior ao inadimplemento do débito de

S F1. 87.
¢ F1, 89.
7 F1.90/91.
B F1.93/99.
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2014, esta Procuradoria sugeriu que a Concessiondria apresentasse o comprovante da declaragdo
de quitagdo daqueles usudrios que apresentaram débito no ano de 2014 e ndo quitados antes de
maio de 2015", "todavia a referida solicitagdo ndo foi atendida pela Concessiondria. 4 mesma
Justifica a auséncia da apresentagdo alegando que o sistema ndo permite a impressdo da

declaragdo de quitagdo dos meses posteriores.".

Nesse sentido, a Procuradoria desta AGENERSA destaca que "De acordo com a
clausula décima do Contrato de Concessdo, a Delegataria deverd manter »s.eus sistemas
atualizados.” ¢ que "(...) a falha sistémica ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade da
apresentagdo de tais documentos, eis que é obrigagdo contratual a modernidade das instalagdes e
de seus equipamentos”. Além disso, frisa que "E certo que a Concessiondria tem como dever o
atendimento as solicitagdes desta Autarquia”, entendendo que "E nitido que a Concessiondria

descumpriu o contrato de concessdo (...)".

- Assim, ressalta esse Orgio Juridico que "(.) em virtude da auséncia da
documentagdo comprobatoria solicitada as fls. 55 e 84, esta procuradoria entende que houve um
cumprimento parcial da Lei n. 12.007/2009, cabendo aplicagdo de penalidade na Jorma do art. 24,

1 g da IN0O7/2009 quanto -ao descumprimento referente a declaragdo de quitagdo posterior a
Maio de 2015, na forma do.art. 3°da Lei n.° 12.007/2009". ‘

Em atengfo ao Of. AGENERSA/CASAN n° 01 1/201619, a Relatoria do meu gabinete
abriu prazo para apresentagdo de razOes finais pela Prolagos, as quais foram apresentadas?’
intempestivamente, apontando que diante da manifestagdo da Procuradoria de fl. 92 e seguintes, a
qual afirma que a Concessiondria apenas cumpriu com o estabelecido nos artigos 1° e 2°, da Lei
Federal n.° 12.007/2009, "foi gerado um chamado emergencial para a corre¢do deste modulo,
sendo o prazb fornecido pela empresa para regularizagdo do sistema de 5 dias", que "(...) em
nenhum momento se esquivou da sua responsabilidade e que inclusive comunicou a Agéncia o
ocorrido."; que "A auséncia de envio da Declaragdo de Quita¢do Anual de Débitos aos clientes
mencionados no artigo 3° ndo se deu por culpa da Concessibndria, mas sim em fungdo de ato de
terceiros.", requerendo ao Conselho Diretor que considere "(...)as justificativas apresentadas, niio

aplicando penalidade a Concessiondria, e que seja fornecido um prazo de 30 dias para que a
t

'°-F1. 106.
2 p 114/115.
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Concessiondria obtenha junto ao novo sistema a Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos dos
clientes que se enquadram no artigo 3° da Lei Federal n.° 12.007/2009."

A fl. 109, a CAPET?! foi instada a se manifestar, elaborando um despacho no qual
afirma que reitera a sua posi¢do exarada as fls. 35 no que concerne as atribui¢des da Cimara de

Politica Econdmica e Tarifaria.

A Procuradoria desta AGENERSA também se manifesta? emitindo um despacho, o .
qual ratifica o seu parecer de fls. 93/99, "haja vista a inexisténcia de novos elementos que venham
interferir em sua manifestacdo anterior, na qual sugeriu a aplicagdo da penalidade a
Concessiondria”, frisando ainda quanto ao caso em tela, "(..) que a Lei 12.007/2009 entrou em
vigor na data de sua publicacdo, ou $eja, em 30/07/2009. Portanto, o sistema da Concessiondria -
ja deveria estar atualizado para o cumprimento da referida legislagdo. Assim, é nitido o

descumprimento contratual.”.

\

Mediante o Oficio n° 032/2016 datado de 18/03/2016, a assessoria de meu Gabinete
encaminha a Prolagos as copias dos documentos juntados as fls. 110/11 1 destes autos, posteriores .
ao envio do link com a copia do processo disponibilizado a Concessionaria através do oficio
SECEX n® 109/2016, de 18 de fevereiro de 2016, assinando o prazo de 03 (trés) dias corridos para
a apresentacdo de novas razdes finais, em atengfo aos principios da ampla defesa e do

contraditorio.

E o relatorio.

-onselheiro Relator

2LEL 110.
2H 111
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Assunto: Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de 2009 - Emisséo e .

Encaminhamento ao Consumidor da Declaragio de Quitagdo Anual de
Débitos — Exercicio de 2015.
Sessdo Regulatoria: 31 de margo de 2016

VOTO

Trata-se de- processo regulatério instaurado tendo em vista a Re,qhisig:éio SECEX n° 023
para verificar o cumprimento da Lei Federal n° 12.007/2009' que dispde sobre a emissio de - ,
declara¢do de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou

privados.

A CASAN? concluiu que a Concessionéria cumpriu a determinagfo contida na Lei Federal
n°® 12.007/2009, no que diz respeito ao débito no periodo compreendido entre os meses de janeiro e

dezembro do ano de 2014, no que foi acompanhada pela CAPET, conforme consta a fl. 35.

" LEI N°® 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissao de declaragio de quitacdo anual de débitos pelas pessoas Jundlcas prestadoras de servigos publicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1* As pessoas juridicas prestadoras de SCl’ViQOS publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar ao consunfidor declaragio de

quitagdo anual de débitos.

Art. 2° A declaragdo de quitagdo anual de debltos compreendera os meses He janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data

do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragdo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em

referéncia.

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servi¢os durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaragfo de quitagéio

dos meses em que houve faturamento dos débitos. -

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito a declarag@io de quitagdo dos meses em que

houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaragfo de quitagdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de

maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser ¢mitida em

espago da propria fatura. ) ’

Art. 4° Da declaragdo de quitagdo anual devera constar a informagdo de que ela substitui, para a comprovagiio do cumprimento das

obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere € dos anos anteriores.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as san¢Ses previstas na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1993, sem

prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de-sua publicagdo.

- Brasilia, 29 de jutho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes Temporio, Helio Costa
2 Fl. 24725.
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A Concessiondria se manifesta’, informando que ratifica "os termos da manifestagdo
apresentada através da Carta - PR/1000/2015, Fls. 34, e requerer (sic) ao Conselho Diretor o
encerramento do presente processo regulatorio, dando por cumprida pela Prolagos a Lei Federal
n.°12.007/09, relativamente as obrigagdes estabelecidas para o exercicio de 2015".

Em seu parecer’, a Procuradoria desta Agéncia entende como cumprida‘a exigéncia
contida na Lei Federal n® 12.007/2009, ijara o ano de 2014, sugerindo em complementagdo “ao
que se refere aos usudrios que possuem débitos em aberto, que a delegatdria encaminhe a esta
Autarquia algumas faturas que contenham a declaragdo de quitagdo dos débitos anteriormente em

aberto, apos sua regular quitagcdo pelo usudrio”.

Em atendimento & sugestio da Procuradoria, a CASAN envia o Of
AGENERSA/CASAN n° 76/2015° a Concessionéria "para apresentar amostragem de clientes
cuja quitagdo ndo pode ser atestada em Maio de 2015, por haver débitos em aberto". Em resposta,
a Coricessioné;ia remeteu a Carta n. 1316/2015°, encaminhando "as faturas solicitadas, em meio

fisico e eletrénico”.

\ Diante da necessidade de complementagdo das informagdes enviadas através da Carta

n. 1316/20157, a CASAN solicitou através do Of. AGENERSA/CASAN n° 82/2015°, que a
Prolagos apresentasse a "relagdo dos clientes que quitaram os débitos referentes a 2014 apds
31/12/2014 até a data de 31/07/201 5" e, "em seguida, como amostragem, apresentar cépias de 30
fdturas de clientes, que estdo citados na relagdo acima, contendo a informagdo de quita¢do de
 débito do ano de 2014".

Em manifestagio’, a Prolagos apresenta por meio fisico e eletrdnico, "a rélagdo de
clientes que quitaram seus débitos referentes a 2014 apds 31/12/2014 até a data de 31/07/2015" ¢
a " (...) amostragem de 30 faturas de clientes da relagdo acima, contendo informagdo de que ndo
constam débitos pendentes”, esclarecendo que "(..) enviou, em maio/2015, o comunicado de
Quitagdo de Débitos referente ao ano de 2014 para todos os clientes que estavam adimplentes" e
que "(..) o sistema Comercial da Prolagos foi substituido no final do ano de 2014 e estd sendo

*Fl. 34,

*F1.3739.

5. 56.

® F1. 59/66. _ ,

7F1. 59/66. .
®FL67.

° Fl. 74/76.
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ajustado para prover a impress@o da Quitagdo de Débitos em todos os meses posteriores a maio,

quando regularizado débitos do ano anterior”. o .

Ainda, em sua manifestagdo a Prolagos defende que "(..) envia todo més, nas faturas dos
clientes adimplentes, a informagdo de que ndo constam débitos pendentes, conforme amostragem
das 30 faturas anexadas", bem como "(..) disponibiliza Certiddo Negativa de Débito para os

clientes que procuram a concessiondria, conforme anexo 1."

Diante de todas informagdes trazidas pela Prolagos, a CASAN'? elabora um novo parecer,
) .qual conclui que "as informagdes ora apresentadas pela Concessiondria Prolagos, juntamente
com as‘ que também foram analisadas por esta Cdmara de Saneamento Bdsico, através da NOTA
AGENERSA/CASAN N° 67/2015, as fls.-24 e 25 do P.P., complementam a determinaﬁo contida
na Lei Federal'n®12.007."

Como a Relatoria deste Gabinete verificou que ndo consta nos documentos apresentados da
Prolagos, a declaragdo de quitagdo anual referente ao ano de 2014, efetuado em periodo posterior a
maio de 2015, requereu, 8 CASAN que determinasse a Concessiondria para apresentar em material
impresso os documentos comprobatorios do cumprimento a0 art. 3° da Lei Federal 12.007/09,
sendo, portanto, enviado a Prolagos o Oficio AGENERSA/CASAN n° 126/2015'".

Assim, em nova. manifestagdo da Concessiondria, esta afirma que "(..) enviou, em
maio/2015, o comunicado de Quita¢do de Débitos referente ao dno de 2014, para todos os clientes
que estavam adimplentes.”; reitera "que o sistema Comercial da Prolagos foi substituido no final
do ano de 2014 e estd sendo ajustado para provéf a impressdo da Quitacdo de Débitos em todos
0s meses posteriores a maio, quando regularizado débitos do ano anterior"; "(...) informa que todo
més, nas faturas dos clientes adimplentes, a informagdo de que ndo constam débitos pendentes” e
que "(..) disponibiliza ,t’erﬁddo Negativa de Débito para os clientes que procuram a

concessionaria.”

'°Fls. 80/82.
"'F1. 87.
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Em novo parecer12 da CASAN, esta conclui que "a Prolagos deixa claro que o
Sistema Comercial, atualmente em operagdo, nio possui configuragdo que possibilite realizar a
impress&o nas faturas entregues aos clientes que quitaram o débito do ano anterior, apés maio do
ano seguinte, permitindo constar a express@o: "ndio constam débitos pendentes.", entendendo que
a Concessiondria "somente poderd atender a exigéncia, (sic) contida no despacho acima citado, a
pdrtir do proximo ano de 2016, apds o ajuste do atual Sistema Comercial, quando terd condi¢es

de imprimir nas faturas, em qualquer més, a "quitagdo de débito de ano anterior".

_ A Procuradoria da AGENERSA em nova manifestagiio', ressalta que "Ao analisar as -
Jaturas de fls. 11/22, foi possivel verificar que a Concessiondria utilizou as faturas com vencimento
em Maio de 2015 para encaminhar a Declaragdo de quitagdo anual aos seus cohsumidores”, ¢
que ao observar o teor da declaragdo no final da fatura, "percebe-se que houve o cumprimento da
Lei n.° 12.007/2009, no que tange aos arts. 1°e 2°".

Em relagiio ao cumprimento do art. 3°, aponta esse Orgdo Juridico que a sugestdo contida a
fl. 39, ndo foi atendida pela Concessionaria, que justifica a auséncia da apresentagfio alegando que
o sistema ndo permite a impressdo da declaragdo de quitagdo dos meses posteriores, apontando que
"De acordo com a cldusula décima do Contrato de Concessdo, a Delegatdria deverd manter seus
sistemas atualizados.” € qué "(.) a falhd sistémica ndo tem o conddo de afastar a
responsabilidade da apresenta¢do de tais doéumentos, eis que é obrigagdo contratual a

modernidade das instalagdes e de seus equipamentos”.

Frisa, por ﬁm, esse Orgdo Juridico que "E certo que a Concessiondria tem como dever o
atendimento as solicitagdes desta Autarquia”, e que "E nitido que a’Concessiondria deséumpriu 0
contrato de concessdo (..)", concluindo que "(..) em virtude da auséncia da documentagdo
comprobatoria solicitada as fls. 55 e 84, esta procuradoria entende que houve um_cumprimento
parcial da Lei n. 12.007/2009, cabendo aplicacdo de penalidade na forma do art. 24, I g, da
IN007/2009 quanto ao descumprimento referente a declaracdo de quitacdo postef-ior a Maio de

2015, na forma do art. 3°da Lei n.° 12.007/2009"

2R 90/91.
13 F1.93/99.
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Em razdes finais'* apresentadas intempestivamgnte pela Prolagos, esta reitera os
argumentos anteriormente defendidos em suas manifestagGes, acrescenténdo que segundo a
manifestagdo da Procuradoria de fl. 92 e seguintes, a qual aﬁrma que a Concessionaria apenas -
cumpriu com o estabelecido nos artigos 1° e 2°, da Lei Federal n.° 12.007/2009, "foi gerado um
chamado emergencial para a corre¢do deste mddulo, sendo o prazo fornecido pela empresa para
regularizagdo do sistema de 5 dias"; que "(.) em nenhum momento se esquivou da sua
responsabilidade e que inclusive comunicou éAgéncia o0 ocorrido.", que "A auséncia de envio da
Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos avs clientes mencionados no artigo 3° ndo se deu por
culpa da Concessiondria, mas sim em fungdo de ato de terceiros.”, € requerendo ao Conselho
Diretor que considere "(.)as justificativas apresentadas, ndo aplicandb penalidade a
Concessiondria, e que seja fornecido um prazo de 30 dias para que a Concessiondria obtenha
Jjunto ao novo sistema a Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos dos clientes que se enquadram

no artigo 3°da Lei Federal n.° 12.007/2009."

A CAPET em nova mam'festag:ﬁo”, ratifica seu entendimento anterior, € a Procuradoria
desta AGENERSA ao se manifestar novamente'’, ratifica o seu parecer anterior, frisando quanto
ao caso em tela, "(... ) que a Lei 12. 007/2009 entrou em vigor na data de sua publicagdo, ou seja,
em 30/07/2009. Portanto, o sistema da Concessiondria ja deveria estar atualizado para o

cumprimento da referida legislagdo. Assim, é nitido o descumprimento contratual.".

Mediante o Oficio de fls. 116, de 18/03/16, a assessoria de meu Gabinete encaminha a
Prolégos as demais cdpias do feito, assinando o prazo de 03 (trés) dias corridos para a apresentagio

de novas razdes finais, as quais ndo foram protocolizadas nestes autos.

Da analise da documentagfo apresentada pela ’Cohcessionéria, pude verificar que as
Declaragdes de Quitagdo Anual referentes ao ano de 2014 foram encaminhadas na fatura com
- vencimento no més de maio de 2015, em cumprimento aos arﬁgos 1°, 2° e parcialmente o artigo 3°
da Lei Federal n° 12.007/2009. | |

“F1.114/115. : Y%
S FI110. _ .

SEL 111
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No entanto, quanto a determinagéio paré a Concessiondria apresentar. os documentos
~ comprobat6rios da amostragem do encaminhamento de quitag8o aos clientes, que quitaram débitos
em aberto para o ano de 2014, e cuja quitagéo ndo pode ser ate.stada’em Maio de 2015, verifico que
a Prolagos ndo atendeu a mesma, bem como friso, que a propria informou ndo ter apresentado tais
documentos devido ao sistema ndo permitir a impressdo da declaragdo de quitagdo dos meses

posteriores, restando claro que ndo houve cumprimento do artigo 3° da Lei Federal n° 12.007/2009.

Como se sabe, a Lei 12.007/2009 entrou em vigor na data de sua publicagio, em
30/07/2009, sendo certo que a Concessiondria ja deveria estar.com o seu sistema atualizado para
fins de dar cumprimento integral ao art. 3° da referida Lei, motivo pelo qual entendo que tal falha
ndo possﬁi o conddo de afastar a responsabilidade da apresentagdo de tais documentos, uma vez
que faz parte da obriga¢do contratual manter o servigo adequado, com a atualiza¢o dos sistemas €
de suas instalagdes. Constato entfio descumprimento a Clausula Décima, Paréigrafo Segundo c/c a

Clausula Décima Nona, do Contrato de Concessdo.

Por fim, entendo como necessario determinar & Prolagos a comprovag@o nestes autos da
atualizagiéo do seu sistema de informagdes visando o cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009

para o ano de 2016, no prazo de 60 (sessenta) dias.

Sendo assim, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que a Concessionaria PROLAGOS cumpriu parcialmente a Lei Federal n°

12.007/2009, em relagdo ao ano de 2014.

o Aplicaf a Concessionaria Prolagos a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento
da Clausula Décima, Paragrafo Segundo c/c a Cléusula Décima Nona, do Contrato de
Concessdo, com base com base no Art. 22, Inciso I, “I” da Instrugdio Normativa CODIR n®

007/2009, conforme os fatos narrados no presente processo; ‘ %
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o Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, a lavratura do

correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n.°
007/2009. |

e Determinar & Concessiondria Prolagos que cor_nprove nestes autos a atualizag@io do seu
sistema de informages, para fins de atender a literalidade da lei Federal n° 12.007/2009, no
| prazo de 60 dias, a contar da data da publicagfo da presente Deliberagéo.

. E 0 voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° 96& LLL,{ ; DE 31 DE MARCO DE 2016.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de
2009 - Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitago
Anual de Débitos — Exercicio de 2015.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/003/37/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Considerar que a Concessionaria PROLAGOS cumpriu parcialfnente a Lei Federal n° 12.007/2009, em relagéo ao
ano de 2014. ' |

Art.2°-  Aplicar  Concessionaria Prolagos a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento da Clausula Décima, |
Paréagrafo Segundo c/c a Clausula Décima Nona, do Contrato de Concessdo, com base com base no Art. 22, Inciso 1, “I” da

Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009, conforme os fatos narrados no presente processo;

Art.3°-  Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n.° 007/2009. -

Art.4°-  Determinar a Concessi'ona'l‘ria Prolagos que comprove nestes autos a atualizagio do seu sistema de informagogs,
para fins de atender a literalidade da lei Federal n° 12.007/2009, no prazo de 60 dias, a contar da data da publicagdo da

presente Deliberagdo.

Art.5°-  Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2016.

JOSE BI ‘ CK%N%( ZA ‘ JARDO TROISI
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