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Governo do Estado do Rio de Janeiro | \/] -
Secretaria de Estado da Casa Civil )
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n’. : E-12/020.249/2012.
Data de aﬁtuaqﬁo: 07/05/20.12.
Concessionaria: CEG.
Assunto: OCORRENCIAS REGISTRADAS COM MAIS 30 DIAS SEM
RESPOSTA - PER\fODO ENTRE 01 E 29/02/2012
Sessdo Regulatéria: 31/03/2016. »
RELATORIO :

A

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da

Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.488/2015% de 31/03/2015.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal, tendo

em vista que a Deliberag@o supramencionada foi publicada na Iinprensa Oficial no dia 16/04/2015.

No mérito, apds breve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagéo recorrida sob os

seguintes fundamentos:

()
II1.4 - DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR

Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a instrug¢do
processual, em todos os casos as ocorréncias foram. devidamente
solucionadas. Por certo que a Concessiondria deu tratamento aos clientes,
muito embora tenham surgidos fatores externos, alheios a vontade das

partes que, por vezes, podem ter retardado a resolugdo dos casos.

Assim, a despeito das adversidades supramencionadas a Concessiondria
atendeu as solicitagbes dos clientes, ndo existindo quaisquer pendéncias ou
questoes que justificassem o prosseguimento de processo regulatorio ou

. aplicagdo de sangdes.

()

' Fls. 219/234. _ : ,
> DELIBERAGCAO AGENERSA N° 2490, DE 31 DE MARCO DE 2015 - EM ANEXO
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Além do exposto, a Lei Estadual n.° 4.556/2005, que regulamenta a
atividade da AGENERSA, prevé no art. 4°, XVII, que compete a referida

Agéncia Reguladora resguardar os direitos garantidos pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, dentre eles a prestagdo de servico pela
Concessiondria de forma adequada, eficiente e segura, razdo pela qual, no
momento em que 0 usudrio é devidamente atendido pela Concessiondria,
ndo -existe mais interesse do Ente Regulador em instaurar ou manter
processo regulatorio, tendo em. vista que ndo hd mais direito a ser
resguardado, posto que restou comprovada a conduta diligente da CEG em
sanar o problema, tendo sido atendida, ainda, a finalidade educativa da
Jfiscalizagdo, sem a necessidade de aplicagdo de sangdo pecunidria, por ser
absolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da regulagdo

vigente.

Nesse sentido, ‘@ Deliberagdo AGENERSA n.° 2488/2015, deve ser
declarada nula, uma vez que, tendo sido os usudrios devidamente atendidos
em prazos absolutamente razodveis, ndo subsistem objetos que deem .

respaldo a pretensdo fiscalizatoria e punitiva da Agéncia Reguladora.

) : ,
IILB - AUSENCIA DE MOTIVACAO

Cumpre apontar outro aspecto que ressalta a nulidade da Deliberagdo n.°
2488/2015, uma vez que repleta de defeitos que Ihe maculam a validade de

tal sorte a tornar inexigivel a penalidade aplicada.

Além de terem sido violados os requisitos de validade previstos na Lei
Federal n.° 9.784/1999, também ndo foram observados os requisitos

previstos na Lei Estadual n.° 5.427, de 01 de abril de 2009 (normas sobre

. atose processds no dmbito do Estado do Rio de Janeiro).

Registre-se que a Lei n.° 9.784/1999, no artigo' 2° e inciso I, VII e VIII de

seu pardgrafo unico, e no artigo 3° inciso I, bem como a Lei Estadual n.

5.427,- de 1 de Abril de 2009, no art. 2° §1° incisos I e IX exigem a

4
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explicitacdo de fundamentacdo e motivacdo suficiente para os_atos

administrativos.

()

Assim, a inconsisténcia dos fundamentos determinantes para a aplica¢do da

multa revela-se como uma das razdes para invalidade da Deliberacdo n.°

2488/ 0135.

Com efeito, tal dever de inconsisténcia, clareza e congruéncia encontram-se

adicionalmente expressos no §1°do art. 50 da mesma Lein°9. 784/99:

()

O art. 48 da Lei Estadual n.° 5.427, de 1 de abril de 2009 adicionalmente, a
regra do que dispde o texto constitucional e dispositivos de lei federal que
regﬁlam o0 processo administrativo, no que se refere a motivagdo, dispoe

que:

() ,
Cabe a AGENERSA informar de forma clara e a CEG tem o direito de

saber e entender o que levou a AGENERSA a sopesar exatamente essas
condutas, valores e percentuais e ndo outros - sendo exatamente isso que

acarreta na nulidade de todo o processo fiscalizatorio punitivo.

()

Em face do exposto, por essas varias razdes nido hd como se considerar

vilidas as multas aplicadas por meio dos arts. 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 8°, 10°,

11 e 12 da Deliberagdo n.° 2488/2015.

II1.C - INOBSERVANCIA AOS PRINCfPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - Penalidade imposta através dos Arts. 1°, 2°,
3%4%5%6%8%10° 11 e 12 da Deliberacdo n.” 2488/2015.

Na remota hipdtese do Colendo Conselho Diretor entender que todas as
circunstdncias retro mencionadas ndo sejam hdbeis para propiciar @

anulacdo da multa aplicada por meio da combatida Deliberagdo - o que se
I . _
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admite tdo somente para fins de argumentagdo - afigura-se imprescindivel
que seja a pena imposta relevada, reduzida em seu pdtamar minimo, ou
N convertida em adverténcia, com fulcro na Instrugdo Normativa CODIR n.°

001, de 04 de setembro de 2007.

Na referida Instru¢gdo Normativa consta previsdo de aplica¢do de
penalidade de adverténcia ihdependentemente do grau da multa que seria
aplicada,  observando-se,  principalmente, a  razoabilidade e
proporcionalidade, principios esses norteadores de todo e qualquer ato da

Administrag¢do, cuja aplicagdo deve ser analisada pela AGENERSA. -

Embora ndo conste a dosimetria empregada e o cdlculo efetuado para que
se concluisse pelo alto valor da penalidade aplicada, o que jd macula de
nulidade a Deliberagdo combatida, conforme alegado anteriormente, certo

¢ que a AGENERSA foi excessivamente rigorosa na aplicagdo das mesmas

()

Ora, o valor estabelecido na Deliberagdo ora impugnada se afigura
incompativel com todas as circunstancias atenuantes presentes,

/

extrapolando a finalidade da prépria medida.

Desta forma, ao restar clara a atipicidade da conduta da CEG, posto que
como explicado, a Concessiondria ndo incorreu em qualquer transgressdo
ao Instrumento Concessivo, deve ser promovida a anulagdo das combatidas

penalidades de multa.(..)" (Grifos no Original)

Requereu, a Concessiondria, ao final, o conhecimento e provimento do presente recurso
para anular as multas impostas nos artigos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 8°, 10° 11 e 12 da Deliberagdo n.°
2488/2015. Subsidiariamente, requerew ainda, a substituigdo da multa aplicada por san¢do de

adverténcia ou sua respectiva redugfo pecunidria.

Por meio da Resolugdo do Conselho Diretor n.° 4'88, de 14/05/2015, o referido recurso

foi distribuido a minha relatoria.
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Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo JurldlCO desta AGENERSA que se

Il( . )
1.  Tempestividade

Inicialmente, cumpre-nos certificar a tempestividade do presente recurso; uma

vez que interposto dentro do prazo regimental.

2. Das Alegacées Recursais

Em alegagdes recursais, a Recorrente a sustenta que a falta de interesse de
agir em virtude do cumprimento da solicitagdo de seu cliente; a auséncia de
motiva¢do da penalidade, o que acarretaria na nulidade da Deliberagdo
| 2488/2015 e a inobservdncia dos principios da razoabilidade e

proporcionalidade.
a)  Falta de interesse de agir

A Concessiondria, em seu recurso, sustenta a falta de interesse de agir em

decorréncia do cumprimento da solicitag¢do do usudrio.

Cumpre esclarecer que para a apreciagdo do interesse de agir é imperioso

verificar a ocorréncia do binémio utilidade/necessidade. No caso em tela, o

que se discute ndo é apenas o atendimento a solicitagdo do usudrio, mas a

proporcionalidade do periodo de espera para o atendimento.

N

Fato que poderd acarretar no descumprimento do contrato de concessdo,
sendo certa a competéncia dessa Agéncia Reguladora para a fiscaliza¢do
do servigo publico prestado pela Concessiondria, objeto do referido

contrato.

Dessa forma, ndo merece prosperar as alegag¢des apresentadas' pela
recorrente, existindo o interesse de agir para a demanda administrativa,

ante a presenga do bindmio utilidade/necessidade.

b)  Motivagdo: | ]
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A Recorrente aduz a existéncia de vicio de motivo na Deliberagdo

2488/2015 devendo ser declarada a nulidade da mesma.

'‘Cumpre apontar outro aspecto que ressalta a nulidade da Deliberagdo n°
2488/2015, uma vez que se repleta de defeitos que lhe maculam a validade

de tal sorte a tornar inexigivel a penalidade aplicada’.

Entende-se por motivagdo a descri¢do das razdes que determinam a prdtica do
ato administrativo, -devendo ser observado, principalmente, nos - atos
discriciondrios ante a necessidade de controle de legalidade e

constitucionalidade.

Na verdade, conforme entendimento de Celso Anténio Bandeira-de Mello, todo
ato administrativo deve ser motivado, fundamentando seu posicionamento no
art. 1° da CRFB/88, haja vista ser a administragdo publica a gestora dos
interesses da coletividade. Ainda, entendendo pela aplicagdo analdgica do art.
93, X, da Magna Carta, eis que os atos administrativos do Poder judicidrio sdo

motivados.

~

Ademais, a Lei estadual 5427/09 determina, nos artigos 2° e 48, que todas as

decisdes devam ser motivadas.

"Art. 2° - O processo administrativo obedecerd, dentre outros, aos principios da
transparéncia,  legalidade,  finalidade, ~ motivagdo, razoabilidade,
* proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranga
Juridica, impessoalidade, . eficiéncia, celeridade, oﬁcialidadé, publicidade,

participagdo, protecdo da confianga legitima e interesse publico.

Art. 48 — As decisdes proferidas em processo administrativo deverdo ser

motivadas, com indicagdo dos fatos e ﬁmdameﬁtos Juridicos, quando:
I neguem, limitem, modifiquem ou extingam direitos;

Il imponham ou agravem deverés, encargos ou sangoes;

I dispensarem ou declaram a inexigibilidade de processo licitatorio;

1V. julguem recursos administrativos,
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V. decorram de reexame de oficio. \

VI deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo, ou discrepem de

parceiros, laudos, propostas e relatorios oficiais;

VIL importem em anulagdo, revogagdo, suspens@o ou convalidagdo.do ato

administrativo;
VIII. Acatem ou recusem a produgdo de provas requeridas pelos interessados.
IX tenham contevdo decisério relevante; .

* X extingam o processo.

()
§ 3° A motivagdo das decisdes de drgdos colegiados e comissoes, proferidas

oralmente, constard da respectiva ata, de acorddo ou termo escrito’

No caso em tela, o ilustre conselheiro relator Moacyr Almeida Fonseca
fundamentou seu voto ao sugerir ao Conselho Diretor a aplicagdo da multa,
ante a demora em atender a solicitagdo do wusudrio, acarretando no’

descumprimento do contrato de concessdo:

‘Observo que o atraso no cumprimento do atendimento- pela
Concessiondria, certamente, causou diversos transtornos aos clientes,

revelando manifesto vicio de prestagdo de servigo.

Friso, mais uma vez, que nos casos de efetiva verificagdo de
irregularidades, ainda que sanadas apos a identificagdo, constitui dever
legal e contratual desta Agéncia aplicar a Concessiondria a penalidade
adequada. A hipétese, sem prejuizo da corregdo das falhas encontradas, até
porque, consiste em dever da . Delegatdria prestar servigo publico

adequado.
()

Frise-se que, em nenhum momento nos autos, apesar das oportunidades, a
-Concessiondria justifica especificamente a demora em seu atendimento.

Dessa forma corrobora com os.pareceres dos orgdos técnicos desta Casa,

S

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E-12/020.249/2012 2 ; :
Pégina 7 de 13 ;




E-1y DQ«D.LLH 2e\2
8F 0%\

Governo do Estado do Rio de Janeiro \{ \\

Secretaria de Estado da Casa Civil v
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

pela necessdria aplicagdo de penalidade, tendo em vista o descumprimento

do disposto no Anexo II, parte 2 do Contrato de Concessdo relacionado aos
servicos aos usudrios/prazos de atendimento, bem como da Cldusula

primeifa, $3%e, CAPUT da Clausula quarta'.

E nitido que ndo, ha qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a
nulidade da Deliberagdo. E certo afirmar que ao adotar a teoria dos
motivos determinantes, a administra¢do publica fica vinculada aos motivos

qiie geraram o ato administrativo, desde que vdlidos.
Nas palavras do Min. Celso Limoge, no AgRg no RE n°6 70453

" 'Nesse passo, pela Teoria dos Motivos Determinantes, a validade do ato
administrativo estd vinculada a existéncia e- a veracidade dos motivos
apontados como fundamentos para a sua adogdo, a sujeitar a
Adminisirag:do aos seus termos. Precedente: "Segundo a Teoria dos Motivos
Determinantes, a Administfag‘do, ao adotar determinados motivos para a
prdtiba de ato qdministrativo, ainda que de natureza discricionéfia, fica a
eles vinculada." (RMS 20.565/MG, Rel. Ministro Arnaldo Esteves Lima,
Quinta Turma, DJ 21/05/2007) De feito, em harmonia com a jurisprudéncia
do STJ, o acorddo recorrido entendeu indevidav a desvinculagdo do
procedimento. administrativo ao Principio da Razoabilidade, portanto
considerou o ato passivel “ao crivo do Poder Judicidrio, verbis: - "a
discricionariedade ndo pode ser confundida com arbitrariedade, devendo,
assim, todo ato administrativo, mesmo que discriciondrio, ser devidamente -
motivado, conforme os preceitos da Teoria dos Motivos Determinantes,

obedecendo ao Principio da Razoabilidade.” (fls. 153)"

Os motivos presentes no voto estdo corretos, veridicos, portanto é vdlida a

deliberagdo impugnada, devendo ser improvido o recurso.

¢)  Observincia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade na

aplicacdo da penalidade:

Na aplicagdo da multa, Joram aplicados os Principios da razoabilidade e

proporcionalidade, obedecendo a adequacdo ou proporcionalidade entre o

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. . E-1 2/020.249/2012
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motivo e a finalidade, sob pena do ato administrativo ser objeto de
invalidagdo pela propria administragdo ou pelo Judicidrio. Segundo Lucia
Valle Figueiredo, 'a razoabilidade vai atrelar & congruéncia légica entre as

situagdes postas e as decisdes administrativas’.

Assim, é possivel concluir que a falta de razoabilidade, nada mais é que um
reflexo da inobservdncia de requisitos exigidos para a validade da conduta.
E nitida, portanto, a relagdo do referido Principio com os Principios da

legalidade, moralidade e impessoalidade.

Ja a proporcionalidade, ‘embora ainda em evolugdo, tem como- fundamento
0 excesso de poder, cujo fim é conter atos, decisdes e outras condutas de
agentes publicos que ultrapassem os limites adequados. De acordo com a
doutrina alemd, para a aplica¢do deste Princz’pid ¢ imprescindivel a ado¢do
‘dos seguintes critérios: o primeiro, adequacdo que pode ser definida como
meio utilizado deve ser compativel com o fim almejado; o segundo,
exigibilidade que é a necessidade do ato para atingir ao fim publico, e
terceiro, a proporcionalidade em sentido estrifo, que sdo. as vantagens a

serem conquistadas superarem as desvantagens.

A multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios como. a
gravidade da infra¢do, a vantagem auferida e a condig¢do econdmica da
penalizada. Portanto, estd dentro dos critérios supramencionados, bem

como em conformidade com a razoabilidade.

E importante frisar que o contrato de concessdo, em sua cldusula 10, prevé
a aplicagdo de penalidades, entre elas a aplicagdo de multa, guardando a

devida proporg¢do com a gravidade da infragdo.

Diante do exposto, inexistindo; portanto, vicio de legalidade na deliberagdo
recorrida e, em homenagem aos principios e normas que regem a
legislagdo em vigor, esta Procuradoria recomenda rejei¢do das alegagdes

recursais .

3. Conclusio

-
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Por todo o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo.
No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio
de legalidade na deliberagdo recorrida, que prima pela observincia ds normas

contratuais."” (Grifos no Original)

Intimada a apresentar suas manifestagdes através do oficio AGENERSA/CODIR/JB
n.° 076/2015, a Concessionaria CEG reiterou os termos do Recurso interposto por meio da carta

DIJUR-E-935/2015.

E o relatorio.

iro-Presidente, tor
ID 4408976
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ANEXO UNICO

5 a? 4408070-8

DELIBERACAO AGENERSA N° 2488 DE 31 DE MARCO DE 2015

| o CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS CEG,

COM MAIS DE 30 DIAS SEM RESPOSTA
- PERIODO ENTRE 01 E 29/02/2012.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.249/2012, por
unanimidade, |
, ‘ DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos
de milésimo por cento) sobre seu faturamento nos ﬁlfimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica
da infrag8o, considerada aqui o més de abril de 2011, com base na Cléusuia Primeira, § 3° Caput da
Clausula Quarta e Clausula Décima todas do Contrato de Conceséﬁo, combinado com os arts. 16, [, IV e
17, inciso VI, da Instru¢gdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ae apurado no presente
processo relacionado a Ocorréncia n° 527139.
Art. 2° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no percentual de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento), sobre seu faturamento nos ltimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética da
‘ i'nfrég:ﬁo, .cqnsiderada aqui 0 més de dezembro de 2011, com base na Cléusula Primeira, § 3°, Caput da
Cléusula Quérta ¢ Clausula Décima todas do Contfato de Concessdo, combinado com os arts. 16, [, [V e
17, inciso VI, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ao apurado no presente
processo relacionado a Ocorréncia n° 527327
Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no percentual de 0,0004% (quatro
décimos de milésimo por cento), sobre seu faturamento nos ﬁltimos’ 12 (doze) meses anteriores a'data da
prética da infrag@o, considerada aqui o més de novembro de 2011, com base na Clausula Primeira, § 3°,
Caput da Cl4usula Quarta e Clausula Décima todas do Contrato de Concessdo, combinado com os arts.
16, 1, IV e 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ao apurado no
presente processo relacionado a Ocorréncia n° 527394. |
Art. 4° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco .
centésimos de milésimo por cento), sobreA seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses antériores a data
da prética da infi’aqﬁo, considerada aqui 0 més de dezembro de 2011, com base na Cléuslula Primeira, §

3°, Caput da Clausula Quarta e Cléusula Décima todas do Contrato de Concessdo, combinado com os
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arts. 16, I, Ve 17, inciso VI, da Instrug¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ao apurado
no presente processo relacionado a Ocorréncia n°® 527629. )

Art. 5° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no percehtuai de 0,0006% (seis décimos
de milésimo por cento), sobre seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética
da infraggo, considerada aqui o més de janeiro de 2012, com base na Cléusula Primeira, § 3°, Caput da
Clausula Quarta ¢ Clausula Décima todaé do Contﬁétd de Concessiio, combinado com os arts. 1‘6, LIVe
17, inciso Vi, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°® 00i/2007, devido ao apurado no presente
processo relacionado & Ocorréncia n°® 527716.

Art. 6° - Aplicar a Concessmnarla CEG a penalidade de multa no pe*cemual de O 0005% (cinco
décimos de milésimo por cento), sobre seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infrag8o, considerada aqui o més de janeiro de 2012, com base na Clausula Primeira, § 3°,
Capuf da Clausula Quarta e Clausula j)écima todas do Conirato de Concessdo, combinado com os arts.
16,1, IV ¢ 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 001/2007, devido ao apurado no
presente processo relacionado a Ocorréncia n® 527826.

Art. 7° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de advertércia, com base na Clausula Primeira, §
3°, Caput da Clausula Quarta e Clausula Décima todas do Contrato de Concessdo, combinado com os
arts. 10, 1, IV e 17, inciso VI, da Iastrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/20607, devido ao "
apurado no presente processo relacionadce a Ocorréncia n° 528074.

Art. 8° - Aplicar & Concessionéria CEG a penalidade de multa no percentual de 0, 0002% {dois décimos
de milésimo por cento), sobre seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores él data da prética
da infragdo, considerada aqui o més de janeiro de 2012, com base na Clausula Primeira, §‘ 3°, Caput da
Cla’usula Quarta e Clausula Décima todas do Contrato de Cor'-CCSf‘ﬁo. combinado éom csarts. 16,1, IV ¢
17, inciso VI, éa Tnstrugiio Normativa AGENERSA/CD 1° 081/2007, devido a0 apurado no presente
processo relacionado a Ocorréncia n° 528228.

Art. 9° - Apiicar a Concessicndria CEG a penalidade de adveriéncia, com base na Cléusula Primeira, §
3°, Caput da Clausula Quarta ¢ Clausula Décima todas do Conlrato de Concessfio, combinado com 0s
arts. 16,1, IV e 17, inciso VI, da Instfuga“to Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ac apurado
no preserte processo relacionado & Ocorréncia n® 528317,

Art. lOQ Aplicar a Concessionaria CEG a pernalidade dc multa no pcrcc'ntuai de 0,0001% (um décimo de
milkésimo por cento), sobre scu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética da
infragdo, considerada aqui o més de fevereiro de 2012, com base na Cliusula Primeira; § 3° Caput da
Cléwula Quarta ¢ Cliusula Décima todas do Contrato de Concessfo, combinade com os arts. 16,1, IV ¢

2
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17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ao apurado no presente
processo relacionado a Ocorréncia n® 528500. |
Art, 11 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no percentual de 0,00005% (cinco
centisiios de milésimo por cento), sobre seu faturamento nos Giltimos 12 (doze) meses anteriores & data
da prética da infragfo, considerada aciui o més de fevereiro de 2012, com base na Clusula Primeira, §
3°, Caput da Clausula Quarta e Clausula Décima todas do Contrato de Concessdo, combinado com os
arts. 16, I, IV ¢ 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, devido ao apurado
no presente processo relacionado a Ocorréncia n® 528617. |
Art. 12 - Aplicar a Con»easmnana CEG a peralidade de multa no percentual de 0, 0006% (seis décimos
de milésimo por cento), sobre seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica

- da infragdo, considerada aqui o més de janeiro de 2012, com base na Clausula Primeira,'§ 3°, Caput da
Clausula Quarta e Clausula Décima todas do Contrato de Concess3o, cc.)mbinado comosarts. 16,1, IVe
17, inciso VI, da Instrug:ao Normativa AGENER A/CD n.° 001/2007, devido ao apurado no presente
Processo relacionado & ocorréncia 528774. |

Art, 13 - Aplicar & Cenicessiondria CEG a penalidade de adverténcia para cada ocorréncia, com base na
Clausula Primeira, § 3°, Caput da Clausula Quart.ak ¢ Clausula Décima todas do Contrato de Con‘cessﬁo,
combinado com o art. 18, I, da nstrugdo NormatiVa n° 001/2007, por ndo ter atendido os requerimentos
da Ouvideria desta AGENERSA em tempe hébil.

Art. l.-i - Determinar a Secretaria-Exccutiva, em conjunto com a CAmara Técnica de Energia, a lavratura
dos corresponde’ntés Autos de Infragdo, nos termos da Instrug@o Normativa AGENERSA/CD n"b
001/2007, para os casos nos quais foram aplicadas penalidades de adverténcia.

Art. 15 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia e a Camara
Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos’
termos d1 Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, para os casos nos quais foram aplicadas
penalidades de multa. - v ‘

Art. 16 - Esta Deliberago entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de.Janeiro, 31 de margo de 2015. |

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro- Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL
FONSECA - Conselheirg; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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Secretaria de Estado da Casa Civil :—iU x!“ 4 J 0557 8 :'
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Processon®: -+ E-12/020.249/2012. o

Data de autuacio: 07/05/2012.

Concessiondria: CEG. ‘
- Assunto: OCORRENCIAS REGISTRADAS COM MAIS 30 DIAS SEM

‘ RESPOSTA - PERIODO ENTRE 01 E 29/02/2012
_ Sessiio Regulatoria: 31/03/2016.
VoTo

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da

Deliberagéo AGENERSA/CD n.° 2.488/2015, de 31/03/2015.

Na supramencionada Deliberagio, este Conselho Diretor aplicou penalidades de multa |
adverténcia, conforme tabela abaixo, em virtude dos descumprimentos contratuais que originaram

as respectivas ocorréncias.

Artigo Ocorréncia n.° Descumprimento ' Penalidade

1° 527139 : Clausulas Primeira, | 0,0006% (seis décimos de
' Paragrafo Terceiro, Quarta, | milésimos por cento)

| Caput e Décima do |
Contrato de Concessdo c/c
osart. 16, [, IVe 17, VIda |
IN 001/2007.

2 527327 Clausulas ~ Primeira, | 0,0001% (um décimo de
Paragrafo Terceiro, Quarta, | milésimo por cento)
Caput e Décima do
Contrato de Concessdo c/c
osart. 16, [, IVe 17, VI da
IN 001/2007.

3° . 527394 | Clausulas Primeira, | 0,0004% (quatro décimos

Paragrafo Terceiro, Qﬁarta, de milésimos por cento)

' Fls. 219/234. - \ -
’ <
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Caput e Décima do
Contrato de Concessio c/c
osart. 16,1, IV'e 17, VI da
IN 001/2007. |

i

4°

527629 . Clausulas - Primeira;

Caput e Décima do
Contrato de Congessdo c/c
osart. 16, [, IVe 17, Vi da
IN 001/2007. ’

Paragrafo Terceiro, Quarta,

0,00005% (cinco
centésimos de milésimos

por cento)

50

52771 6 : - Clausulas Primeira,
Paragrafo Terceiro, Quarta,
Caput e Décima do

| Contrato de Concessdo c/c

'IN 001/2007.

osart. 16, [, IVe 17, VIda'

0,0006% (seis décimos de

nfilésimos por cento)

6°

527826 Clausulas Primeira,
Paragrafo 'Terc.eiro, Quarta,
Caput = e Décima do
Contrato de Concessdo c/c
os art. 16,1, IV e 17, Vlda
IN 001/2007.

0,00005% - (cinco
centésimos de milésimos

por cento)

70

528074 Clausulas - Prime;ra,
Paragrafo Terceiro, Quarta,
Caput e Décima do
Contrato de Concessdo c/c
1 os art. 16, 1, IV e 17, Vlda
IN 001/2007.

Adverténcia

80

528228 Clausulas Primeira,

Paragrafo Terceiro, Quarta,

0,0002% (dois décimos de

milésimos por cento)

1
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Caput e Décima do
Contrato de Concessdo c/c
osart. 16,1, IVe 17, VI da
IN 001/2007. |

90

528317

Clausulas
Paragrafo Terceiro, Quarta,
Caput e Décima  do
Contrato de Concesséio c/c
osart. 16, I, IVe 17, VI da

IN 001/2007.

.Primeira,

Adverténcia

10

528500

Clausulas Primeira,
Pérégrafo Terceiro, Quarta,
Caput e Décima do
Contrato de Concessdo c/c

osart. 16, ,IVe 17, VI da

|.IN 001/2007.

0,0001%(um décimo de

milésimo por cento)

11

528617

Clausulas Primeira,
Paragrafo Terceiro, Quarta,

Caput e Décima do

Contrato de Concessdo c/c

osart. 16,1, IV e 17, VI da
IN 001/2007.

0,00005%

centésimos de milésimo

(cinco

por cento)

12

528774

Clausulas Primeira,
Paragrafo Terceiro, Quarta,
Décima do

Contrato de Concessdo c/c

Caput e

os art. 16, I, IV e 17, VIida
IN 001/2007. ’

0,0006% (seis décimos de

milésimos por cento)

13

Para cada

| ocorréncias

uma

das

Clausulas Primeira,

Paragrafo Terceiro, Quarta,

Adverténcia
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Caput e Décima do
-Contrato de Concessﬁo clc
art. 18, Ida IN 001/2007.

A Concessionaria ponderou, em suas razdes, falta de interesse de agir desta
AGENERSA e auséncia de motivagdo na penalidade aplicada, para, ao final; requerér a anulagdo
das multas impostas pela deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.488/2015.

A Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer fundamentando a manutengdo da

Deliberagéo recorrida.

" Em caréter preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que 0 mesmo

foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

. .
- Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pela

Concessionaria.

Quanto ao primeiro argumento — falta de interesse de agir — resta consignar que a

analise realizada por esta Agéncia Reguladora nio se restringe ao fato de os cliente terem ou ndo -

suas solicita¢Ges atendidas. Pelo contrario, a partir do momento em que se atesta o descumprimento
dos prazos contratuais é dever desta AGENERSA apurar as causas que deram azo & ‘violagéo do

instrumento concessivo.

Portanto, o interesse de agir é evidente no caso em aprego, ndo merecendo razio aos

fundamentos da Recorrente. .

No que tange a alegagdo da Concessionaria de auséncia de motivagdo, do mesmo
modo, verifico ndo assistir razio em seus argumentos. Conforme ja salientado pela Procuradoria em

diversas oportunidades, entende-se por motivagéo “a descrigdo das razdes que determinam a prdtica

do ato administrativo”, e nesse conceito, relembro que o Conselheiro Relator, quando do julgamento do

!

processo assim se manifestou: .
. Observo que o atraso no cumprimento do atendimento.pela Concessiondria,
certamente, causou diversos transtornos aos clientes, revelando manifesto

vicio na prestagdo do servigo."
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-

Logo, o que se verifica nos presentes autos € que o ato deliberativo ora atacado foi
adequadamente motivado, nfo sendo razodvel argumentagdo em contrdrio. Consequentemente,
rechago o os argumentos trazidos pela Concessiondria e filio-me ao entendimento da Ilustre
Procuradoria desta AGENERSA no sentido de que é nitida a auséncia de vicio de motivo que venha

a gerar nulidade da delibe\rag:e’io.. .

Diante do exposto, ¢ examinando a Deliberagdo ora recorrida, sugerindo ao Conselho

-

Diretor:

'

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da
Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.488/2015, de 31/03/2015 para, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo recorrida.

E como voto.

A
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Jan
DELIBERACAQ AGENERSA N.° :21%} DE 31 DE MARCO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
REGISTRADAS COM MAIS 30 DIAS SEM
RESPOSTA - PERIODO ENTRE 01 E 29/02/2012.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, 1o uso
de suas atribui¢Oes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n°
E-12/020.249/2012, por unanimidade, | |

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagéo
AGENERSA/CD n:% 2.488/2015, de 31/03/2015 para, no mérito, negar—]he provimento, .

mantendo-se na integra a Deliberagdo recorrida.

Art, 2° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2016.

Roosevelt B&asil Fonseca

Conselheiro
ID 44082940

Moacyr Almeida Fonseca
- Conselheiro
ID 43568076

Conselheiro
ID 39234738




