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Trata-se de processo instaurado através da C1 AGENERSA/OUVID N* 184, de 03 de outubro de
2014, para analisar a prestacio de servigo de ligagio de gis. Ocomingia 352014,

Resumo dos falos segundo a Ouvidona da AGENERSA:

“Venho solicitar ortentagdes de como proceder com relagdo & ocorréncia n®352014, registrada
nesta Chevidoria ¢ emviada & CEG em (MOWIY para tratar de reclamagdo da Sra. Glaveia Dolores
Ribeiro de Brito sobre a cobranca de um valor acima da taxa minima em sua primeira fatura de gds,
mesmio o estando imdvel ainda sem wurilizogdo. ™

Mo din 1909/14, a Concessioniria respondeu ns indagagbes feitas pela Ouvidoria da
AGENERSA:

"Informamos que, conforme {mudo da Visita de Fxame de Medidor. tubulacdo e ponios de
consumo realizada no dia 492014, joi identificade escapamento maior que 5 Litros'Hora ¢, por
miediclas de seguranga, o fornecimento fol imterromipideo.

-Ramificacdo com escapamenio maior gue SLIH

=S EsCapamentio ¢m oulras conexdes;

-Aparelhos exisientes: Fogdo Elecirolux 4 queimadores;

- Residem 2 pessoas,

-Leitura anterior 14 (48)

- Medidor funciona corretamente.

Orieatamos gue a cliente entre em contalo com a constriora do edificio para reparo, pois a
ramificagdo inferna provevelmente exfard ng garantia dessa consirutora, ™

Em 2209/14 a Ouvidona da AGENERSA, envia a Concessiondria a ﬁ;;tg'uinte SNE:

"Considerando as informagdes abaixo, solicito esclarecimentos e providencias:

——
.-'-'-..-.
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Frezada, o fogde nde ¢ Electrolux, ¢ sim Brasiemp, ¢ ainda ndo reside nimgudm no tmdvel A
Construtora informa que o imovel estd fora da gorantia, fote que estarel acionando juridicamenie,
enfretanto, contratel o servige de wma empresa (Gds Natural) indicada pela CEG (Fenosa) para resolver
o problema, que me oferecen um pacote pelo custo mensal de RS 19.50 o qual cobria este reparo e
micarlengdes mensais, enfreianto o técnico esteve ne local para e informar o gue o Wenico da ﬂEt;; Jd
havia dito, HA UM VAZAMENTO. . e ndo faz o reparo. Mals uma vez fiid enganada, e ainda vou pagar
por Liso. Ji solicitel o cancelamento ¢ querem enviar outro técnico ao local. Realmente fico espantada
por ser obrigoda o wilizar wum produte sem menbuma estrutira de mamitengdo ¢ wilizagdo. Até hoje
wiilizei botijdo de gas e minca tive problemas. Agora estow impedida de mudar para min.ﬁ-ﬂ residéncia
por um problema que ndo existe empresa capacitada para resolver. E ainda sow obrigada a wilizar um
servico que nem € do meu inferesse, excelo em relagdo & seguranga, porgue page por um botijdo de RS
42,00 que dwra 3 meses, e na CEG g conta jd esta em B3 20040 esse més, sem oo menos ew whilizar
Realmente um abnerdn, Relapdo custo beneficio zero, Aguardo wm reétorno porgue @ CEC dizer gue o
gasto & de minha responsabifidade ¢ muito ficil, mas se havia problema, porque instalou? No deveria
ver capacitada a verificar av condigies? E s¢ cu estivesse morando ¢ acontecido alguma fragédia devido
ao vazamento, de guem seria a responsabilidade? Minha®?. Acho que hd alguma coisa invertida nesse
casa, Nédo enfendp nada de gds. Acho que a CEG deve ser advertida no semtido de verificar as condigbes
do focal antes de instalar, pergue o cliente gue noda entende fica vendido. Aguarde uma aftude incisiva
deste drgdo regulamentador’ ™ :

No dia 300914 a CEG encaminhou a resposia aos questionamentos da Ouvidoria da
AGENERSA.

"Informamos gue o teste de estongueidade reflele as condigBes da ramificagdo no momento em
gue ele & realizado. Segue em anexo o documento de Inspecdo para colocagdo em carga finstalagdo do
medidor). Esclarecemos gue o valor gre a oliemie refore-se de RE 19 50 & sobre o Plano da empresa
NS, uma empresa privada ¢ independente. Salientamos gue poderd entrar em contale com empresa de
sua preferéncia especializada no ramo para sanar o escapamento o vertficar empresas airavés da Rio
Listas ¢ site do SINDISTAL (..0."

Atravéz do OFICIO AGENERSASECEX n® 601/2014, foi informado a Concessiondria CEG a
autuacho do presenie processo.
As fls. 12 encontra-se um email encaminhado pela chente a Ouvidoria da AGENERSA onde ¢

mesma relata que () jd foi constatado que o vazamento se dew por rompimento da ubulogdo feito por
um morador do condominio, residente no primeive andar, ¢ a Constritora Tenda consertow. Somente
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poderel avaliar se fol resolvido em definitive guando vier @ prdxima conta, jd gue ainda ndo estou
residindno no local, ¢ ndo hd gastos, sendo o minime a constar na conta, ()"

Apos as fls. 14 a cliente encaminha novo email Y. ) sobre ax contas, ) sollcitel o religamento
do fornecimente de ges bem como constatel as contas indevidas, ¢ fud informada pelo atendente ..)
atravis do protocole de atendimento (. ), que alem das comas serem procedenics, muito embora o
fornecimento estivesse interrompido desde (4 se setembro/ld também ndo podem religar devido a
pendéncia quanto ao pagamento das contas indeviday. Exton sendo cobrado por alge que ndo tenho
culpa, (..} em anexo o Laudeo da CEG imterrompendo o fornecimenio de gds desde o dia (40920147

Através da RESOLUCAQ DO CONSELHO DIRETOR N° 461, o feito foi distribuldo a minha
relatona.

Ato continuo o3 autos foram encaminhados a CAENE, para andlise ¢ manifestagfio

A CAENE, aravés do OFICIO CAENE N° 15814, solicita a Concessiondrio pronunciamento
quanto a Ocorréncia em voga. '

A Concessioniria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DUIJUR-E-2021/14, °(..} Vimos por
melo desta, encaminhar em anexo, regiviro da ocorréncia referenciada, constante no sisterma da
concessiondgria, "

A CAENE, as Hs. 36737, emile seu parccer, apds resumo dos fatos apreseniados pela

Concessiondiria 'f..) Trata-se, porianio. de quest@o (..} aos dois conddminos, O responsdvel pelo
vazamenio deve arcar com of custos derivados do sew ato, inclusive os valores de consumo de gas

consianies nas famras (Consumoe X RE/m’ + imposios) da Reclamante, ndo cabendo a Concessiomiria
quedguer tipo de responsabilidade quanto ao volume de gas desperdicadn.”.

A Procuradoria entdo emite scu parecer, apos os devidos esclarccimentos da Concessiondna,
Parecer n® 28/2015 - JVG - Procuradoria da AGENERSA

..} Vertficamos que a cliente ndo éstava morando mo locdl ¢ por conseguinte deveria pagar o
preco minimo.

Fambém ndo resta duvida que o vazamento foi proveniente de outro aparfamento ¢ deverd ser

resolvido entre ambos as moradores proprividrios, pois trata-se de instalagbes internas, ndo cabendo &
Delegataric infungdo guanto ao ocorrido.

() I L\
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As fls. 42 a Procuradora’ dd o seu de acordo e diz: "f.), esta Procuradoria ndo verifica a
ovoredncia de vielogdo av principio da prestapdo do servige publico adeguado, tendo a d-'.n'e'gmar}.-,:.r
alfuaclo com cortesia em maléria gue foge a sug resporsabilidade, cabendo ressaltar gue ‘o vazamento se
den por rompimento da tubnlagdo feito por um movador do condominio, residente no primeire andar’

Assimn, opino pelo encerramento do feito, inexistindo violagdo as cldunidas que informam o

Tnstrumento Concessivo.™

A Concesstondria entio ¢ instada a se manifestsr em mzdes finais atraves do Of
AGENERSA/CODIER/SS n® 38/15.

Através da DUUR-E- 33672015, a Concessiondna emite suas razdes finais, que apos fazer um
breve resumo dos fatos diz: ") A CEG ratifica a ieligéncia do prommciamento da respeitdvel
Cebmara Técnica de Energia CAENE (..}, haja vista gue a situacdo problemdrica percebida pelo cliente
fol cansada por seu vizinho, ‘ndo cabendo 6 Concessiondria qualquer tipo de responsabilidade quarito
e wolumee de gy desperdigado’, como bem ponfuou a CAENE

{..). ressalta-se que o situogdo encomtra-se totalmente fora do limite de responsabilidade da
CEG . ;

(... 1. pelo fato da CEG ndo rer ahselutamente gualguer responsabilidade no evenio em tela, pede-
s¢ o glastamento de qualguer alegagdo de frregularidade no proceder da Concessiondria, bem comia
pugna-se pelo arguivamento do processo (), sem aplicogdo de qualguer penalidade em desfavor da
CEG."

E o relatdro,

FERREIRA
“LATOR

CARLOS SAN
INSELHEIRO -

-

* Flavire Moghy Metre Mendes
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Processo n".; E-12/003/5282014
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Concessiondria: i CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidona da AGENERSA, referente &

prestacac de servigo de ligacio de s Ocorréneia 352014
Sessio Regulmdna: 25 de Fevereiro de 2016.

YOTO

Trata-se de processo instaurado através da C1 AGENERSA/OUVID N° 184", de 03 de outubro de
2014, para analisar a prestacio de servigo de ligag3o de gas. Ocoméneia 352014.

A Ouwvidona da AGENERSA solicita orientagies de como proceder com relaciio 4 ocorréncia
envisda a CEG em 04/0%2014 para tratar de reclamagiio da Sra. Glavcia Dolores Ribeiro de Brito sobre a
cobrunga de um valor acima da taxa minima em sua primeira fatum de gds, mesmo estando o estando
imdvel ainda sem utilizagho,

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n? 601/2014, foi informado a Concessiondria CEG n
autuaclo do presente processo.

As fls. 12 encontra-se um email encaminhado pela cliente a Cuvidoria da AGENERSA onde a
meesina relata que "Y..) id foi constatado que o vazamenio se deu por rompimento da tubulacde feito por
um morador do condominio, residente no primeiro andar, ¢ a Constratora Tenda consertou. Somente
poderel avaliar se foi resolvido em definitivo quande vier a proxima corta, jd que ainda ndo éstou
residindo no local, ¢ ndo hd gastos, sendo o minimo a constar na conra.f..). "

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N* 461, o feito foi distribuido a minha
relatoria.

Ale continuo o5 autos foram encaminhados a CAENE, pam andlise ¢ manifestacio.

A CAENE, através do OFICIO CAENE N* 158/14, solicita a Concessiondrio prosunciamento
quanto a Ocorréncia em voga.

A Concessionana em resposta a0 Oficio supra, encaminha a DUJUR-E-2021/14,

A CAENE emile seu parecer, apds resumo dos fatos apresentados pela Concessiondria ")
Tratg-se, portanio, de questdo (...) aoy dois condémines. O responsavel pelo vazamento deve arcar com
os custos derivados do seu ato, inclusive os valores de consumo de gds constantes nas fatwras {...) da

!
Vs g -...-1
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Reclamante, ndo cabendo a Concessiondria qualquer fipo de resporsabilidade quanto ao volume de gds
desperdicadn, "

A Procuradoria entdio emite seu parecer, apds os devidos esclarecimentos da Concessiondria,

.4 ndo resta duvida que o vaezamento foi proveniente de oufro apartamento ¢ deverd ser
resolvido entre ambos os moradores/proprietdrips, pols tratg-se de instalagdes internas, ndo cabendo &
Delegataria injungdo quanto ap ocorrido.f...)."

A Concessiondria entflo ¢ instads & s¢ monifestar em rapdes fimais aravés do OF
AGENERSA/CODIR/SS n" 38/15.

Através da DIJUR-E- 336201 5, a Concesstoniria emite suas razdes finais,

Passo a relatar, em andlise aos documentos que informam os autos em eplgrafe, e valendo-me dos
pareceres dos Srglos técnicos dests Agénecin reguladoras que detém a expertise no assunio em vogi,
depreende-se que restou devidamente demonstrado ql.lzal-:miuné.ria. CEG se portou de acordo com
o principio da prestagio do servigo piblico adequado, verificado em relagiio aos preceitos contratuals
para com & ocomréncia n®. 352014,

Nio verifico na ecorréncia violagio ao principio da prestagfio do servigo piiblico adequado, tendo
a delegatana atuado de maneira correta em matéria que foge a sua responsabilidade, cabe ainda ressaltar
que o vazamento se déu por rempimento da tubulagdio feito por um morador do condominio, residente no
primeiro andar.

Assim, nfo vejo culpabilidade da Concessiondria em relagiio a ocomréneia motivo pelo qual opino
pelo encerramento do feito, inexistindo violagho s cliusulas que informam o Instrumento Concessivo.

Diante do exposto, e considerando 08 elementos informadores do presente processo, ereio gue
resta evidente a que Concessiondria CEG niio teve culpa no ocomido, rzfio pela qual, sugiro ao Conselho
Diretor:

1 - Niio imputar culpabilidade a Concessiomdiria CEG com relaclio ao vazamento decorrente da
Ocorréncia 352014,

11 - Encerrar o presente processo pelo fito de nfio existir violagio as Clausulas Contratuais,

]

E o voto. (. .
SH.VIO CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO - RELATOR
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DELIBERACAO AGENERSA N 1452 , DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG-OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DE
LIGACAO DE GAS, OCORRENCIA N* 352014,

_ 0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigles legals e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®, E-127003/5282014, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1* - - Nlo imputar culpabilidsde a Concessiondria CEG com relagho ao vazamento
decorrente da Ocorréncia 352014,
A 2% - Encerrar o presente processo pelo fato de nfo existir violagho fs Cliusulas Contratunis,

Art. 3" - Esta Deliberagiio entrard em vigor na data de sua publicagho.

Rio de Janewro, 25 de Feveneira de 2016.

FE. o,
Jost Bislarck V. de
Iheiro-Presi
ID 44089767

Carlos Sanbos Fe
Comselheiro-Relator

1D 43568076




