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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Processo n".: - E-12/020.426/2012

Autuaciio: 19/07/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 530626 - Demora na religaciio de gis

Sessiio Regulatdria: 25 de fevereiro de 2016

RELATORIO

Trata-se de rever o presente Regulatorio, tendo em vista o triinsito em julgado da decisdo'
judicial constante no processo n”. 0204709-38.2013.8.19.0001, em andamento perante a 13* Vara de
Fazenda Plblica do Rio de Janeiro, que anulou a Deliberagio destes autos, AGENERSA n°.
1334/2012"; de 31/10/2012, na qual aplicou penalidade de multa & Concessiondria, no montante de

0,0001 % {um décimo de milésimo por eento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses auterinres.é
pratica da infragio.

Conforme se verifica nas razdes daquela deciséio judicial, a mesma anulou, tdo somente, a
Deliberagio administrativa, sob o fundamento de falta de motivagdo.

iﬂlrapa‘i-s&du este ponto e adentrando ao ménto do administrativo, cabe informar que o
mesmo foi il;iciadn em razdo da Ocorréncia registrada na Ouvidoria desta Agéncia sob o n°
530626, através da Comunicagiio Interna OUVID N° 112/2012, de 19/07/12, e tem por finalidade
hﬂ\?ﬂldlﬂrﬂ reclamagdio da cliente, Sra. Carla de Carvalho Martins, em face da Concessionéria CEG.

Na mesma comunicagio interna, a Ouvidoria desta Agéncia informa que “(..)Venho
solicitar orientagdes de como proceder com relagdo & ocorréncia n®530626, que foi enviada a CEG
em 15 de junho de 2012 para tratar de reclamagdo sobre demora na religagdo de gds na residéncia
da Sra. Carla de Carvalho Martins, mifqimda' d.s;sde o dia 31/05/12, com reiterados
reagendamentos efetuados”. Acrescenta a Quvidoria que “(...) Ne dia 19/07/12, recebi resposta da
CEG informando que o gds foi liberado em 19/06/12 ¢ que ndo tinham outras informagées sobre o.

fema”,

Conclui a Ouvidoria que “(...) Diante do exposto, encaminho a presente para apuragdo de
possivel descumprimento ao Contrato de Concessdo no que diz respeito ao prazo para atendimento

de uma solicitagdo de ligagdo de gds, além do desrespeito ao cliente pelos agendamentos ndo

cumpridos pela equipe da CEG",
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A Cimara Técnica de Energia desia Agéncia, em seu parecer, informou que “(..) E&;
15/06/12, cliente informa que desde o dia 31/05/12, vem sendo solicitada a reinstalagdo do me;‘:ii'dar
de gis no ‘imovel em questdo; o quul foi retirado no dia 25/05/12 em razdo de pedido de baixa
datado de 19/05/12, feito pelo antigo morador do imével, o cliente n® 7694874-4. Os reiterados |
confatos telefdnicos com o atendimento da CEG através o n®0800247786, se limitam a reagendar a
reinstalagdo do medidor do imével, sem apresentar qualguer justificativa e/ou providéncia quanto
ao ndo cumprimento dos vdrios reagemfamenlrm feitos e também fornecer qualquer data de prazo.
Até quando os moradores vdo continuar privados de receber a prestagdo do servigo piiblico
essencial concedido a CEG? Quem sdo os reapan:stiwu pelos prejuizos e danos morais dos
cidaddos de bem e cumpridores de suas obrigagoes?" ‘

Prossegue aduzindo que "(..) Em [9/07/12 a CEG responde.: "Conforme informagdo do
Setor responsdvel, o fornecimento de gds foi liberado de acordo com as Normas exigidas pelo
Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP), no dia 19/06/12. Esclarecemos que a companhia nio

tem outras informagdes a respeito sobre o tema",

Por fim, conclui a CAENE que "(..) Diante do exposto acima a Concessiondria
descumpriu a Cldusula 1°, Pardgrafo 3° além do Anexo Il, Parte 2, item 13 A- corteireligagio e

vistoria de in'.ﬂm'a{:ﬂvex internas, ambos do Contrato de Concessdo.

Em suas consideragfes a Concessiondria informa que “(._.). Trata-se de processo
administrative instaurado com base na CYOUVID n® 112/2012, datada de 1907/2012, por meio
da qual a Ouvidora da AGENERSA solicita a SECEX a adogdo de providéncias no que tange a
ocorréncia n.® 530626". Agrescenta que "(..) Em atendimento aos questionamentos da Ouvidoria
da AGENERSA, a CEG informou que o fornecimento de gds foi Ii:berada em 19.06.2012 ¢ que ndo

possuia informagoes adicionais sobre o tema”.

Prossegue aduzindo que no parecer da CAENE, esclarece que "(.) a Concessiondria
descumpriu a Cldusula 1°, Pardgrafo 3° além do Anexo II, Parte 2, item 13 A — corte/religagdo e
vistoria de instalagdes internas, ambos do Contrato de Concessdo.” a
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Discorda a Concessiondria do parecer da CAENE, "f...) uma vez que o cliente teve seu gds
religado, consoante solicitado, demonsirado a conduta diligente da CEG. Outrossim, casos r;amr:?
estes devem ser objeto de procedimento prévio, sem natureza processual, e, sendo solucionados,
deveriam ser arquivados sem a aplicagdo de penalidade, a exemplo do que ocorre na ANATEL ¢
ANEEL". 5

Por fim, solicita a CEG que "(...) deve o presente processo ser ar.r::}uimdﬂ, sem a aplicagdo
de qualquer penalidade & delegatdria, ou, ainda gque assim ndo se pudesse presumir, que seja
aplicada sangdo de adverténcia, por guardar mais proporcionalidade com as peculiaridades do

casao em questao”.

A Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer registrando que a “(..) carta DLJUR-E-
1643/12, de 31 de agosto de 2012, na qual a Concessiondria CEG aﬁrm& ter tido conduta diligente
com relagdo & presente ocorréncia, que, em consondncia com o Parecer da CAENE, de fls. 07,
entendemos que a Concessiondria ndo se houve de acordo com o Contrato de Concessdo e
tampouco teve comportamento diligente”. Por fim, conclui qué "(..) com base nos documentos
constantes dos autos; que estamos inteiramente de acordo com os descumprimentos do instrumento

concessivo assinalados no referido parecer do drgdo téenico da Agéncia Reguladora”.

Submetido 4 apreciacio deste Orgdo, Colegiado na Sessio Regulatéria ocorrida em
31/10/12, foi editada ‘a Deliberagiio AGENERSA n® 1334/12, por meio da gual este Conselho-
Diretor aplicou a peénalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos (ltimos 12 meses anteriores a pratica da infrago, devido ao descumprimento
do disposto na Clausula 10" do Contrato de Concessiio, combinado com o art. 16,1, 17, VI e 18, 1,
todos da Instruglio Normativa n°. 01/2007, em razfio dos fatos narrados no presente processo,

) relativos ao atendimento da cliente.

Recurso interposto pela Euncessiuﬁﬁria, devidamente apresentado em sessfio regulatoria do
dia 26/02/13, no qual o Conselho-Diretor, através da Deliberagio AGENERSA n'. 1493/13,
conheceu o apelo, em razio da tempestividade, para no mérito dar-lhe par;:ial provimento para
fundamentar a ap]ic.:ﬂy;ﬁﬂ de penalidade, tio somente, no disposto na Clausula 10 do Contrato de
Concessdio, combinado com art, i?, VI da Instrugiio Normativa CODIR n° 001/2007. L@_
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secrelaria de Estado da Casa Civil
Apéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

. Em 04/07/13, o presente processo retornou ao meu Gabinete, mediante o despacho da
Secretaria Executiva, contendo informagdies a respeito da anotagiio no prontudrio dos orpfios
técnicos desta Casa e que encontra-se autuado o processo E-12/020.725/2012 (penalidade de multa).

Acostado aos autos C1 PROC n°® 193/2013 da Procuradoria da AGENERSA, de 19/12/13.
informando do Mandado de Citagiio e Intimagio relativo 4 Agio Declaratoria promovida pela
Concessionaria CEG em face desta Agéncia Reguladora, na qual postula a nulidade das
Deliberagdes deste processo regulatorio.

Salienta a Procuradoria desta Agéncia em seu parecer de 21/03/2014 que ndo houve
deferimento da Tutela Antecipada e que nada impede que o acompanhamento processual da
presente demanda seja realizada no dmbito do processo administrativo correspondente
(E-12/020.725/2012). Por fim sugere o arquivamento do processo n® E-12/020.426/2012 e
acompanhamento processual da demanda judicial no ambito do Processo Administrativo n®
E-12/020.725/2012. i |

Em 11/11/14, o presente regulatério foi arquivado pelo Cosnselho-Diretor desta ﬁg&ni:ia e,
em razio da decisdo judicial transitada em julgado, o mesmo foi desarquivado em 14/01/2016.

Juntado aos autos, em 03/02/16, a deciséio judicial relativa ao processo sob o n”. 0204709-
38.2013.8.19.000], que anulou a Deliberagio proferida neste Regulatério e a promogio da
Procuradoria, realizada no Auto de Infragdo sob o E-12/020.725/2012.

- Naquela promog¢fio, a Procuradoria, esclarece que "(..) ndo restando comprometido os
principios do contraditdrio, da ampla defesa é do devido processo legal, entendo que ndo resta
prejudicado um nove julgamento do processo regulatério n.” E-12020.426/2012, com a devida
motivacdo das razbes de como se chegou ao valor estabelecido, observando os principios da

razoabilidade e legalidade”.

Salienta aquela serventia que "(..) A Procuradoria Geral do Estado, através do OFICIO
PGE/PSP/FBM/N." I8, de fls. 115, comunica a obrigagdo a ser cumprida, no sentido de que deve
ser anulada a multa decorrente do Processo Regulatdrio E-12/020.426/2012. Requer ainda, que
seja informado o juizo e a PGE do cumprimento da decisdo pela AGENERSA". )
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Ademais, informa a Procuradoria que "(...) Sendo o presente processo decorrente da
multa imposta pela Deliberagdo AGENERSA n.° 1.334/12, alterada pela Deliberagio AGENERSA
n." 1.493/13, consequentemente deve ser anulado todos os procedimentos realizados no processo
administrative E-12/020.725/2012, cancelando o Awto de infragdo m"ﬂ.‘idf.?r{?ﬂ ¢ a Nota de Débita
n.° 358/2015, sugerindo assim a emissdo de Oficio a PG-5 para cancelar a Certidao da Divida -
Ativa de n.” 201 5/003075-3".

Em atengéio ao oficio expedido para razdes finais, AGENERSA/CODIR/MF n°. 13/2016, .
de 03/02/2016, a l:ﬂ]'lI:l:‘:SSiﬂhéﬁa, através da DIJUR-E-145/2016, de 11/02/2016, requereu a
extensdo do prazo por mais 5 (cinco) dias iteis, tendo em vista o ponto facultativo decretado no
" Estado do Rio de Janeiro e o feriado de carnaval, o que foi deferido, por meio da mensagem via
E-mail AGENERSA/ASSESS/MF n°, 02/2016, até o dia 22/02/16.

I o relatério.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6

! =(_) TRIBUNAL DE JUSTICA DECIMA CAMARA CIVEL APELAGCAO CIVEL N.* 0204709-38.2013.8.19.0001
Apelantes: COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE JANEIRO — CEG ¢ AGENCIA REGULADORA DE

ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA {Adesivo)
Apelados: Os mesmos
Belator: Desembargador CELSO LUIZ DE MATOS PERES

Aglio anulatdria, Mulia aplicada pela ENGERSA. Orggio regulador de energia ¢ saneamento do Estado do Rio de
Janeire que possui competéncia para aplicer sogdes pecunifirias, Auio de infragio regulur em: relaglio 4
capitulagfio da conduta irregular pm!i::l-ada pela concessiondria, sendo observados os principios do devido
processo legal ¢ séus consectiarios. Violagio dos principios da motivagio ¢ proporcionalidade apenss na aplicagio
du multa, eonsiderando-s¢ que o conselho revisor afastou 02 (duss) des 03 {m&sf penalidades impostas pelo
conselho diretor, maniendo, eniretanto, o mesmo valor da sangdo pecunidrin. Anulagiio do procedimento
adminisirativo. Recurso adesivo prejudicado. Apelo principal provido,

i)

DOU PROVIMENTO ao apelo ¢ JULGO PROCEDENTE o pedido, anulando a decisio profierida no processo administrativo no. E-

12/020.426/2012, que impds a parte autora 0 pagamento de multa no valor ﬁl!il.l.f'i"l]ﬁilt # 0.0001% (um décimo de milésimo por

centol do faturamento dos @ltimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragho (...)".
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"DELIBERACAD AGENERSA N" 1334 = DE 31 DE OUTUBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 530626. DEMORA N A RELIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas siribuigtes legals e regimentais, tendo em vista o que consta nb Processo
Regulatdrio n® E-12/020.426/2012, por unanimidade;

DELIBERA:

Art1® - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos (ltimos 12 meses anteriores & pritica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10° do
Contrato de Lunl:l:sxln combinado com o art. 16, 1, 17, VI e 18, |, todos da Instrugdio Normativa n° 012007, em raelo dos fatos
marrados no presente processo, relativos ao atendimento da ::hmm_

Art.2” - Deferminar & Secretaria-Executivi, em conjunto com a Cmara Técnica de Politica Econdmica ¢ Tarifiria e a Clmara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auip de Infragio, nos termos da Instruclio Mormativa AGENERSA/CD o™
(R 20007,

Ar.3" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012,

¥ DELIBERACAO AGENERSA N° 1493 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N* 530626. DEMORA N A RELIGACAQ DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RID DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suss atribuighes legnis e regimentais, tendo em visly 0 que consta no Processo
Regulatbrio n“E-ﬂMIl]Aiﬁﬂﬂ_ll. por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer o Recurso apresentado pela Concessiondria CEG, ja que tempestivo, no mérito, dando-the parcial provimento para
excluir o art. 18, inciso | da Instrugdo Normativa CODIR 8° 001, de 04/09/2007 do art. 1° da Deliberagio AGENERSA no. 1334, DE
3N I02012,

Art.2" - Por asio-tuteia excluir o art 16, inciso [ da Instruglo Normativa CODIR n® 001, de 04092007 do ar. 1% da supra
mencionada Deliberagio. :

Ar,3° - No restante, monter inalternda a Deliberago combatida, restando a penalidade fundamentade no disposto na Clinsula 10 do
Contrato de Concessiio, combinade com art. 17, VI da Instrugio Normativa CODIR. o, 001/2007,

Ari4® - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicsgio.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013 @(
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselbeiro - Presidente; LUBNGI EDUARDO TROISI - Conselheiro -Felator, MOACYR ALMEIDA FONSECA - =
Comselheire; ROODSEVELT BRASIL FONSECA - Cosselbeiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselherm
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria e Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n“.: E-12/020.426/2012

Autuaciio: ) 19/07/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 530626 - Demora na religagio de gis

Sessiio Regulatoria: 25 de fevereiro de 2016

vOTO

Trata-se de rever o presente Reglﬂatériu, tendo em vista o trinsito em julgado da decisdo
judicial’ constante no processo n°. 0204709-38.2013.8.19.0001, que tramitou perante a 13* Vara de
Fazenda Publica do Rio de Janeiro, que anulou o comando que aplicou a penalidade de multa &

Concessiondria, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento

nos tltimos 12 meses anteriores 4 préitica da infragdo, através da Deliberagio AGENERSA n”,
1334/2012", de 31/10/12, integrada pela n°. 1493/13, de 26/02/13.

A titulo de ilustragio, cabe informar que, na Deliberagio AGENERSA n" 1334/12, este
Orgiio Colegiado multou & Concessiondria em 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), devido
ao descumprimento do disposto na Clausula 10" do Cunﬁ'alu de Concessfio, combinado com o art.
- 16, 1, 17, V1 ¢ 18, 1, todos_da Instruciio Normativa n°. 012007, em razio dus.ﬁitus narrados no

presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Em nova avaliagio deste Conselho-Diretor, tendo em vista o recurso interposto pela
Delegataria, foi editada a Deliberagio AGENERSA n°. 1493/13", na qual se conheceu o apelo, em
razio da tempestividade e, no mérito, foi dado parcial provimento para fundamentar a aplicagfio de
penalidade, tio somente, no disposio na Clausula 10" do Contrato de Concessiio, combinado com

art. 17, VI da Instrucio Normativa n”. 001/2007.

Conforme se verifica nas razies daquela decisfio judicial, a mesma anulou a Deliberagio
administrativa, sob o fundamento de falta de motivagiio e proporcionalidade. pois deixou de indicar

- como teria chegado a tal valor, considerando que o Conselho-Diretor, em sede de recurso, afastou 2

207
=

(dois) enquadramentos da penalidade imposta, mantendo o mesmo percentual da sangfio pecuni iria:g
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Agéncia Reguladors de Energia e Sanesmento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Niio obstante ao referido posicionamento, ilumino que, no voto mndutlm'lda Deliberagio
que aplicou a multa, restou esclarecido que a falha punida referia-se & inobservancia ao prazo
contratual do Anexo II, Parte 2, item 13 A" - cortefreligagiio e vistoria de instalagdes internas,
entendimento ¢ste corroborado pelos drgfios técnicos desta Casa. Entretanto, no comando utilizado
como fundamento & aplicagio da multa, foram incluidos outros dispositivos que ndio se referia ao

caso analisado.

Observado o engano, em sede de recurso nesta Agéncia, o Consetho-Diretor, excluiu os
dispositivos utilizados equivocadamente, sem prejuizo da aplicagiio de penalidade, tendo em vista
que a mesma foi também fundamentada no art. 17, VI da Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007
combinado com o disposto na Clausula Dez do Contrato de Concesséo.

Ultrapassado este ponto e, adentrando ao mérito do administrativo, cabe informar que 0.
mesmo, foi iniciado em razidio da Ocorréncia registrada na Ouvidoria desta Agéncia sob o n°. 530626 -
e tlem por finalidade avaliar a reclamagfo da cliente, Sra, Carla de Carvalho Martins, em face da
Concessiondana CEG.

Conforme sintese do histérico de atendimento, a cliente reclama da demora na religagio de
gas em sua residéncia, solicitada desde o dia 31/05/12, com diversos reagendamentos efetuados e
ndo atendimento p::;r parte da equipe da Concessiondria. Segundo informagbes apresentadas pela
Concessiondria 4 Ouvidoria desta Agéncia, o gis foi liberado em 19/06/12, falo este confirmado
pela CAENE, através de contato telefonico com o cliente.

A Camara Técnica de Energia, em seu parecer, entende que houve descumprimento
contratual pela Concessiondria no trato da ocorréncia relacionado a Clausula 1%, Pardgrafo 3°, além
do Anexo 11, Parte 2, item 13 A - corte/religagfio e vistoria’ de instalagdes internas, entendimento

este corroborado pela Procuradoria. ,ﬁ%—
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em suas argumentagdes, a Concessiondria discorda dos pareceres dos setores técnicos
desta Casa, argumentando nfio merecer a aplicagdio de penalidade de multa, considerando que o
cliente foi atendido e, eventualmente, a penalidade de adverténcia seria a mais adequada. Afirma,
também, que os prazos contratuais, estabelecidos hd mais de uma década, devem ser interpretados

com rarxoabilidade.

Entendo, mais uma vez, a argumentagio da Concessiondria sem consisténcia, pois, como
pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes regulatérias abordam
normalmente o descaso da Delegatiria nas reclamagdes formuladas pf:].ﬂs clientes, situagbes de
idéntica natureza, que traduzem comportamentos inadequados, inaceitdveis e reiterados.

Ademais, ndo tenho conhecimento de que a Concessionaria tenha solicitado neste perfodo
de concessiio revisiio de seus prazos contratuais, niio sendo merecedora de qualquer consideragfio na
medida em que deixa de apresentar qualquer justificativa de seu atraso.

Observo que o atraso no cumprimento do atendimento pela Concessiondria, bem como os
agendamentos ndo realizados, certamente, causou diversos transtornos & cliente, revelando
manifesto vicio na prestagio do servigo.

Frise-se que, em nenhum momento nos autos, apesar das oportunidades, a Concessiondria
justifica a demora seu atendimento, bem como, nfio se mostra razoavel que se leve
aproximadamente 20 (vinte) dias para religagdo do gés da cliente, ao passo que o prazo contratual
determine 24 (vinte e qualml] horas. | |

Embora, neste caso, possa ser constatado a solugiio do pedido da cliente de forma

satisfatoria, 0 mesmo ndo pode ser afirmado com relagiio a presteza no servigo demandado.

No que se refere 4 argumentagio da Delegatiria de niio merecer aplicagiio de penalidade,
cumpre salientar qué a falha detectada espelha um dever contratualmente assumido pela CEG
quando da assinatura do Contrato de Concessdio, assim, a resolugiio da ocorréncia se mostra nada

mais que uma obrigagio por ela assumida. C@-*
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Por isso, revela-se desarrazoado niio penalizd-la pela comprovada falha na prestagio de
servigo, quando o prim:{pi-:f- elementar da Concessdo ¢, justamente, a prestagiio adequada do servigo
delegado.

Ratifico que a compatibilidade da conduta administrativa com o fim que se pretende é
exigivel, na medida que a imposigio de multa ¢ meio destinado a impor & Concessiondria a
observancia do contratualmente pactuado e, se assim ndo fosse, a CEG nfio teria anuido com a sua .

previsio do Contrato de Concessiio.

Desta feita, a falha que ensejard a aplicagio penalidade refere-se & nio observancia de
prazo contratual,. a saber, o de 24 (vinte e quatro) horas, estabelecido para “corte/religagdo em

instalacdes existentes",

Lembro, ainda, que as condutas sujeitas a sancfio estiio definidas tanto no Contrato de
Concessdo, como na Instrugio Normativa no. 001/2007, que, diga-se, sdo de pleno conhecimento da
Concessiondria. | |

.

Entendo que a penalidade de multa que sera proposta encontra-se em um nivel madico
bastante razodvel, considerando que o enquadramento para a falha ocorrida (Grupo IVY) prevé o
percentual de até 0,10% (um décimo por cento).

Ademais, penso que a exclusdio dos dispositivos nfio acarreta necessariantente em reduciio
da penﬁlidade. uma vez que a sanglo inicial encontrava-se em total sintonia e no -mcsmn patamar
das penalidades aplicadas naquele p:rricnlda em ocorréncias similares, motivo . pelo qual,
considerando ter ocorrido simplesmente, como ja relatado, um mero equivoco no enguadramento

original, entendo ultrapassado o questionamento em relagfio ao quantum da mulia,

Quanto & sugestio da Procuradoria desta Agéncia, a partir do requerimento da
Procuradoria Geral do Estado, relacionado & informagio ao Juizo do cumprimento da decisdo,
esclarego que, em pesquisa ao sitio eletrnico do Tribunal de Justiga, consta a informagio de que
aquele processo judicial encontra-se arquivado, desde o dia 17/02/16, razfiio pela qual, penso ser
suficiente, salvo entendimento contrario, a remessa de copia do presente votd e da Deliberagio

apenas aquela PGE. @3"— 1 :
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Pelos motivos elencados, e atento a todas as informagdes e posicionamentos de nossos

drgdos técnicos, aos quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

[ - Em cumprimento & decisfio judicial, declarar nula a Deliberagio AGENERSA n”. .
1334/2012, de 31/10/12, integrada ]:H:iIEl n’. 1493/13, de 26/02/13.

_ [I- Determinar que a SECEX junte copia do presente voto ¢ da Deliberagfio no processo
E-12/020.725/2012.

ITI- Determinar que a SECEX, com orientagiio da Procuradoria da AGENERSA, expeca
oficio & PG-5 para cancelar a Certidio da Divida Ativa de n.” 2015/003075-5.

IV- Determinar que a SECEX, com oriéntagdo da Procuradoria da AGENERSA, expeca
oficio & Procuradoria Geral do Estado para ciéncia do cumprimento daquela decisfio judicial.

V- Aplicar &4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos tdltimos 12 meses anteriores & prética da
infragio, considerando aqui o més de junho/2012, com base no disposto na Cléusula Décima;
Anexo 11, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de Concessao, combinado com o artigo 17, VI™,
da Instrugdo Normativa n°. 001/2007; em razdo dos fatos narrados no presente processo, quanto ao

atendimento da cliente.

V1 - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cﬁ.l:ﬁnm Téc.ni::a de Politica
Econdmica e Tarifiria e a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragiio,
nos termos da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007.

E o voto. > @'4
e

Moacyr Almeida Fonseca ¥
Conselheiro-Relator .
1D 4356807-6
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'*(..) TRIBUNAL DE JUSTICA DECIMA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL N2 0204709-38.2013.8.19.0001
Apelantes: COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE JANEIRO — CEG ¢ AGENCIA REGULADORA DE

ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA {Adesivo)
Apelados; O mesmos
Relator: Desembargador CELSO LU DE MATOS PERES -

Agdo anulatdria. Mula aplicada pela ENGERSA. Orgio regulador de energia ¢ saneamento do Estado do Rio de
Janeiro que possui competéneia para aplicar sangbes pecunidrias. Aulo de infragio regulor em relagio &
copitulagio da conduts imegular proticads pele concessiondoria, sendo observados os principios do devido
processo legal e sens consectirios. Violaglo dos principios da motivaglo ¢ proporcionalidade apenas ns aplicaglio
da mulin, considernndo-se que o conselho revisor afastou 02 (duas) das 03 (irés) penalidades imposias pelo
vonselho diretor, muntendo, entretanto, o mesmo valor da sanglo pecunidria Anulagiio do procedimenio
administrativo. Recurso adesivo prejudicado. Apelo principal provida. !

(o) :

DOU PROVIMENTO ao apelo e JULGO PROCEDENTE o pedido, anulando a decisfo proferida no- processo administrativo no. E-

llfﬂlﬂ.-#lﬁfzﬂll que impds o parte sutorn o pagamento de multa no valor equivalente a 0,0001% (um décimo de milésimo por

centod) do faturamento dos Gltimaos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infragho (...)".

" DELIBERACAO AGENERSA N° 1334 'DE 31 DE OUTUBRO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 530626. DEMORA N A RELIGACAO DE GAS.

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribnigdes legais e regimentais, tendo em visty 0 que consta no Processo
Regulatdrio n® E-12/020.426/2012, por unanimidade, '

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar 4 Concessipndria CEG a penalidade de mulia, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por conto) div seu
futuramento nos dltimos 12 meses anteriores & pritica da infragio, devido ao descumprimento do disposto na Clivsula 107 do
Contriio de Concessio, combinado com o art. 16, 1, 17, VI e 18, 1, todos da Instrugio Normativa n®. 01/2007, em razdo dos fatos
narrados no presente progesso, relativos ho atendimento da clicnte.

Ar.2® - Determinar & Secretaria-Fxecutiva, em conjunto com a Cimara Téenicu de Politica Econdmica ¢ Tasifiiria ¢ a Clmars
Técnica de Energin, a lavraea do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instruglio Normaiiva AGENERSA/CD n®,

0012007
ArL3* - Esia Deliberaglio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo. @

Rio de Janeine, 31 de outobro de 2012,

Conselhiro Moac Almeidas Foreeca:, - Procewo. E-12/020426/2012 _ Pigina6 de7
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" DELIBERACAO AGENERSA N* 1493 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 530626. DEMORA N A RELIGACAO DE GAS.

O CONSELHD-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suss atribuighes legais e regimentais, tendo em vistu o qm: constis no Processo
Regulatdrio n® E-12/020.426/2012, por unanimidade, .
DELIBERA: .

An.1* - Conhecer o Recurso apresentado pela Concesstontiria CEG, jA que tempestivo, no mérito, dando-lhe parcial provimenio pam
excluir o art. 18, inciso | da Instrugio Normativa CODIR n® 001, de 04/09/2007 do art. 1" da Delibernglioc AGENERSA no. 1334, DE
INT02012,

Art2" - Por auto-tutela excluir o art. 16, inciso | da Jnstrugio Normativa CODIR n® 000, de 04/09/2007 do art. 1° da supra
mencionada Deliberagio,

Art3” - No restante, manter inalterada a Deliberagiio combatida, restando o penalidede fundamentada no disposto na Cliosula 10 do
Contrato de Concessilo, combinado com ad. 17, V1 da Instrugio Normativa CODIR no, 0012007, '

"

And" - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir do data de sua publicagho.

Rio de Janeiro, 26 de feverciro de 2013,

JOSE BISMARCK VIANNA IHE SOUZA ~Conselhem - Presidente, LUIGH EDUARDO TROUSI - Conselhenn -Relatar, MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Cimselbetrn, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Corselhaing, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Consclheiro

L

« visloria de instalagdes inbermas, 72 horas,
& afeicho @ emizsBo de Budo de medidores residencists & comerciais, 48 horas;
i + alerdcho e emissio de laudo de medidores industrials. 3 semanas.

w

Art, 14 - Os valores das mulias serfio determinados mediante aplicacio dos seguinles percentugis sobre o valor do faturamento da
Concessiondria, correspondente aos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infragéo:

GRUPO | - Até 0,01 % (um centésimo por cenmio);
GRUPO 1T — Até 0,04 % (quatro centésimos por cento);
GRUPD M1 - Até 0,07 % (sete centésimos por cento);
GRUPO IV - Até 0,10% (um décimo por cento).

¥l
17. Sem prejulzo do disposto em lei ¢ nos Contratos de Concessio, as Concessiondrins estardio sujcitas a penalidade de

ﬁ.lWERTf.‘.‘NCM ou MULTA do GRUPO 11 sempre que, sem justo motive: (..}
V1. deixarem de atingir qualquer umi das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO 11 dos Contratos de Concessiio, nos
prazos e condigdes I fixados ou em noves prazos fixados pela ASEP-RJ, splicando-se, nesses casos, uma penalidade de mulis pars

cada item desatendido, -
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DELIBERACAO AGENERSA N°J9.29 . DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 530626 -
DEMORA NA RELIGACAO DE GAS.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGU’I.A[H]'BA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIOQ DE JANEIRO — AGENERSA, :1::' uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/020.426/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Em cumprimento & decisio judicial, declarar nula a Deliberagio AGENERSA n® 1334/2012,
de 31/10/12, integrada pela n®. 1493/13, de 26/02/13.

Art.2® - Determinar que a SECEX junte copia do presente voto e da Deliberagio no processo
E-12/020.725/2012.

Art.3° - Determinar que a SECEX, com orientagfio da Procuradoria da AGENERSA, expega oficio a
PG-5 para cancelar a Certidio da Divida Ativa de n.” 2015/003075-5. .

Art.4" - Determinar que a SECEX, com orientagiio da Procuradoria da AGENERSA, expega oficio a
‘Procuradoria Geral do Estado para ciéncia do cumprimento daquela decisdo judicial.
Art.5° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica da infragdio,
considerando aqui o més de junho/2012, com base no disposto na Cléusula Décima; Anexo I, Parte 2,
[tem 13-A, ambos do Contrato de Concessiio, combinado com o artigo 17, VI, da Instrugiio Normativa
n®. 001/2007, em razio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente. @
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Art.6° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econdmica
e Tarifaria e a Cémara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracfio, nos termos
da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Art.7" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016.

B ;
Mascyr Almeids Fonseca '
Conselheiro-Relator

1D 4356807-6

Roosevelt Br&sil Fonseca
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