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RELATORIO ‘ i
O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagdo da .
Secretaria Executiva, tendo em vista CI AGENERSA/OUVID n.° 182/20141, meio pelo
qual a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 682014, aberta para tratar da
reclémag:ﬁo da Sra. Mayara da Silva Eonséca sobre demora ha religacdo do

fornecimento de gas em sua residéncia.

Por meio de oﬁ’cioz,‘a Concessionaria CEG foi informada da abertura do
processo em aprego.

Em Reunifo Interna, através da Resolug:éo n.° 461, de 23/10/2014°, o referido
processo foi distribuido a minha relatoria.

i T ; i I 5 3 e i " y > .
A Camara de Energia, apés manifestagdo da Concessiondria juntando aos autos

histérico da ocorréncias com documentos, exarou parecer técnico:
Analisamos o histérico da ocorréncia constante de folhas 04 e 05,

e-mail constante de folhas 06 e 07, e DIJUR-E-205/14. de folhas 16

a 26, e temos 0s segumtes pontos a considerar:

) No dia 03/09/14, Cliente solicitou gas;

1 Fls. 04/05.
* Fls. 09 - Oficio AGENERSA/SECEX n° 601/2014.

3 Fis. 10.
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.. No dia 06/09/14, Técnico da Concessiondria compareceu ao
local e constatou que a ramificagdo interna havia sido

interrompida no trecho que ligava o medidor ao apartamento,

® - Ainda no dia 06/09/14, a cliente ligou novamente para a
Concessiondria, que agendou outra visita para o dia 09/09/14 e

informou que o trfzcho interrompido seria refeito;

® Nodia 09/09/14, o mesmo técnico compareceu para vistoria

e repetiu 0 mesmo laudo;

. Ainda no dia 09/09/14, o Cliente ligou para a
Concessiondria, explicando novamente toda a situagdo e foi feito

‘um novo agendamento para o dia 13/09/14; .
e  Nodia 13/09/14, a vistoria agenddda néo ‘ocorreu,'

. No-dia 18/09/14, a Concessiondria realizou contato com a
cliente e novamente. se propés a repara o trecho da tubulagdo e o
fez no mesmo dia e agendou a colocagdo da cliente em carga para

o dz’q 20/09/14;
° No dia'22/09/1 4 a Cliente foi colocada em caréa;

Ao responsabz’lizqf—se pela reposicdo do trecho interrorhpido da
tubulagdo no dia 06/09/14, a concessiondria poderia ter feito a
reposicdo no mesmo dia, bem como realizou no dia 18/09/14 e
entdo ligar o fornecimento de gas da cliente, evitando assim todo o

aborrecimento gerado. (...)

Diante do exposto acima, fica comprovada uma mad prestagdo de
servico por parte da Concessiondria,. pois a mesma derhorou
aproximadamente 16 dias para atender a cli.ente, extrapolando em
muito o tempo mdximo para colocagdo/retira/substituicdo de

medidores que é estabelecido em 24 horas.

Prazo este que a Concessiondria negligehcia claramente. Sendo

assim, a concessiondria descumpre.o Anexo 1I, Parte 2, Item 13-4,

i
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c0locagdo/retirada/substituigdo de medidores, bem como, a

Clausula 14 Pardgrafo 3° ambos do Contrato de Concessdo.”

£ N

. Em prévia manifestagdo A Concessiondria CEG informou que o retardo na
ligagdo se deu pelo fato de que a usudria s pode ser encontrada aos sdbados e

acrescentou:

1

"(...) Nesse diapasdo, a Concessiondria, a despeito dos atrasos

g ey . ey "
ocasionados pela auséncia de ramifica¢do interna e a
indisponibilidade da cliente para agendar a data de instalagio,
- \

N\

.conseguiu atender, em 22/09/2014, a solicitacdo em breve

-

lapso temporal.(...)" (Grifos no original)

A Procuradoria desta AGENERSA, ao se pronunciar de foﬁna fundamentada,

opinou nos seguintes termos:

“(.)

No caso em voga, verifica-se, "de acordo com a documentagdo dos
‘autos, que a Concessiondria ndo se comportou devid‘amente‘
conforme o instrumento concessivo, ao contrariar o §3% da
LI ' - Clausula Primeira, ndo atuou em conformidade com bs princz’pios.
da eficiéncia, qualidade e cortesia com o0 consumidor. Também
néo cumpriu o prazo de atendimento insculpido no Anexo II, Parte
é, Item 13-A do mesmo instrumento concessivo, que determina
para a colocagdo/retirada/substituicdo de medidores, o prazo de ' Ty
: i 24 (vinte quatro) horas, registrando que a Delegatdria, conforme ‘
documentagdo- dos  autos, demorou aproximadamente 16

(dezesseis) dias, para atender a cliente.

- fois )v _ : ' 4
Isto - posto, e com base na manifestagdo ‘da CAEI\[’E e
" documentagdo dos autos administrativo, esta procuradoria opina
pela aplicagdo de sangdes previstas no Contrato de Cancessdo,

tendo em vista que a Concessiondria descumpriu as normas do
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referido contrato, traduzidas na Cldusula Primeira, §3° e Anexo 11,
Parte 2, item 13-A."
Por intermédio de minha asséssoria, através do oficio AGENERA/CODIR/JB

n.° 163/2015%, a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar razdes finais, o que fez

as fls. 53/54, através da carta DIJUR-E-0010/2016, repisando os argumentos j& aduzidos

ao longo do processo. - :
- 3 = . !

E o relatorio.

ID 44089767

*Fls. 45.
‘ Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n°. E= 12/003.527/2014
’ Pégina 4 de 4

“




‘Servico Publico Estadu -
| Processo o E-\l/DQggZ?/?_OH .
Dats; B # by B G

Tiago da Silva Marr

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil V.o [ Tehpey
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de'Janeiro * 1D n° 4420644

Processon®: . E-12/003.527/2014.
Data de autuacio: 07/10/2014. . : RN

Concessionaria: CEG.

Assunto: 4 - Qcorréncia registrada na ouvidoria da AGENERSA, referente a prestagéo

de 'sefvig:o de ligagdo de gas. Ocorréncia n.® 682014.

A \

Sessiio Regulatéria: 25/02/2016. ‘ : | f

. voro

i

O presente processo foi iniciado pf;ld Protocolo Geral, por 'detefminagéo da
Secretéria Executiva, tendo em vista CI AGENERSA/OUVID n.° 182/2014', meio pelo qual a
Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 682014, aberta para tratar da reclamagéo da
Sra. Mayara da Silva Fonseca sobre demora na religagdo do fornecimento de gas em'sua

‘residéncia. |

Conforme’ se depreende dos autos, eépeciﬁcamente na CI AGENERSA/OUVID
n.° 182/2014, a usudria solicitoy a liberagéo do fomecimento de gés para o iméyel locado -
no inicio do més de setembro de 2014. No dia 06/09/2014 o técnico da Céncessi’onéria
‘constatou interrupg¢do na tubulagéo e recomendou que a usudria realizasse 1iovo pedido de
religagdo de gés.' L :

Apés novo contato entre a usudria e a'COncessionéria,:vﬁcou estabelecido nova
vistoria em 09/09/2014. Todavia, o técnico constdtou, novamente, interrupgéo;nafubulagéo
e informou que o servico de manuten¢do na ramiQﬁcagﬁo' ndo € realizado pela CEG, mas

pela GNS.

A usuéria afirmou, ainda, que foi designada nova visita para o dia 13/09/2014 -
que ndo foi realizada, razdo pela qual buscou a Ouvidoria desta AGENERSA em

16/09/2014.

A Concessionaria, em 18/09/2014, informou que os servigos. s6 podem ser
agendados no sdbado por conta da disponibilidade da usuéria e que o fornecimento de gés

foi liberado em 22/09/2014.

! Fls. 04/05. iy PR | -f
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Ao analisar os. autos a CAENE ponderou - que restou comprovada a '..mad
prestagdo de servi¢o por parte da Concessiondria, pois. a mesma demorou
aproximadamente 16 dias.' motivo pelo qual apontou o descumprimento do "...Anexo II,
Parte 2, Item 13-4, colocagdo/reﬁrada/substitukda de medidores, bem como, a Cldusula
19 Pardgrafo 3° qmbos'do Contrato de Concessdo.", posicionamento este co'rfoboradj)—

pela Procuradoria.

X

Logo, levando em consideragdo os pareceres técnico e juridico contido nos autos,

aos quais filio-me, sugiro considerar a Concessiondria responsavel pela demora na prestago
- de servigo. . | e

. Denota-se dos autos que a usudria permaneceu por mais de duas semanas sem o

fornecimento de gés, sendo certo de que a alegagdo - feita pela Concessiondria de qué a

usuéria somente possuia disponibilidade para atendimento aos sél\)adc‘)s,n'eio procede, pois

dois agendamentos ocorreram em 09/09/2014 (terga-feira) e 22/09/2014 (quinta-feira).

‘ Por tais razdes, ap0s analise dos autos ¢ levando em consideragdo as razdes .
apresentadas pela CAENE e pela Procuradoria desta AGENERSA utilizando-me dos

principios da razoab1l1dade/propor010na11da}de, sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar a Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimo de :

milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data

da pratica da infra¢do, pela demora no atendimento ao usudrio na ocorréncia n.° 682014,
- : | N

descumprindo, assim, o prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no Anexo II, Parte 2,

item 13-A - corte e religagéo em instalagdes existentes, bem como a Clausula Primeira;

Paragrafo Terceiro do Contrato de Concesséo.

. ® Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura
- do correspondente Autos de Infragéo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
- 1n.°001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E como voto.

a ouza
Conselheifo- PreS1dent lator
4408976
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CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DE
LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N.° 682014.

O CONSELHO D[RETOR DA AGENCIA‘REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENT O
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, 1o uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo. em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.527/2014, por
unanimidéde, '

s DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de multa de 0, 00005% (cinco centésimo de
m11e31m0 por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da  infragdo, pela demora no atendimento ao usudrio na oporréncia n.° 682014,
déscumprind'o, assim, o prazo de 24 (vinte e quatro) horas previst(; no Anexo lI, Parte 2, item -
13-A - corte e religagdo em insfala(}(”)es existentes, bem como a Clausula Primeira, Parigrafo
Terceiro do Contrato de Concesséo. | ' ;
Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a /CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondeﬁte Autos de Infrag@o, nos termos da Instru¢io Normatival AGENERSA/CD n.° 001/2007
e da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010. ' |
Art. 3° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016.

Roosevelt BLsil Fonseca

Conselheiro
1D 44082940
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