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RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em fiace da Deliberaglio n® 2697' de 27/10/2015,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 18/11/15, a qual aplicou penalidade de multa &
* Concessiondria,

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe ini.'-:-n:lnarquanpm:.ﬁsﬁ fon instaurado para
analisar o :untn:ﬁdln da reclamagho realizada por cliente da Concessiondria, em 04/0572015, &
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia S04/2015), na qual reclama sobre a demora na ligaglo de gis
em sua residéncia, solicitada em 18/12/2014. Conforme restou r.l:rmpm\fndn nos aufos, o gﬁs fioi
liberado para o cliente em 30/03/2015.

Nio conformada com a referida Deliberagiio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
01/12715, sustentando, em preliminar, a sua '.'-I:Wﬁl:iﬁdﬂdl.‘, tendo em vista que “f..J) a Deliberacdo
AGENERSA n" 2697/2015 foi publicada no Didrio Oficial no dia 1811/2015, o prazo para
apresentacdo do Recurso vence em 3WI11/2015. Destarte, interposto o Recurso na presente data,
indizcutivel a :empammﬁﬁe o mesma™,

Apresenta o Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que o processo o
instaurado para apurar "(..} ox meandros da ocorréncia registrada na owvidoria da AGENERSA sob
o i ™ FM420135, em gue teria havido um suposto atraso na liberagdo de gas”. @
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Acrescenta a Concessiondria que "(. ) se manifestou explicitando de forma clora a
cronslogia dos falos incidentes que levaram ao prazo de alendimenio ser postergado. {.._) No curso
do processo regulatirio, o Companhia informou que a solicitagdo foi feita pelo cliente no dia
[8/12/2014 & em 22/12/2014, foi realizada a vistoria na qual foram encontradas pendéncias, as
guais somente foram solucionadas pelo cliente em 29/01/2015, Contudo, foram iluminadas as
fratativas ocorridas ao interregnao entre a solicitagdo ¢ o efetive m‘md'-i'mmrd. que ferminaram por
gerar eventual atraso na ligagdo do gds do cliente” :

Cita a Concessioniria que "(..) Em que pese os argumentos dpresentados pela
Concessiondria no curse da presente demanda, entendeu o Conselho Diretor da AGENERSA pela
aplicagdo de penalidade de multa ne valor de 0,00015% {gquinze centésimos de milésimo por cento)
do faturamenio da Concessiondria nos iltimos 12 (doze) meses amteriores & prdtica da infragdo,
pelo descumprimento do Amexo 2, Parte 2, Item 13-A — Colocogdo/Retirada/Substituicdo de
medidores, com base na Cldusula Décima do Contrate de Concesséo de o art. 17, VI da Instrugdo
Normativa CODIR n” 001/2007",

No mérito, sustenta a Recomente a falla de interesse de agir, informando que “f..)
Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a instrugdo processual, observa-se Ir.ru'e a
solfcitagdo fol atendida no prazo possivel, cumpridas as formafidoedes mecessdrias por parte do
eliente”. Ressalta que () a solicitapde foi feita pelo cliente no dia 18/12/2014 e, em 22/12/2014,
foif realizuda a visterla, desconsiderada pela Agéncia Reguladora, na quﬂl" foram encontradas
pendéncias, gue somente foram solucionadas pelo cliente em 29/0/2015, tendo estas sido
consideradas apias pela Concessiondria em 30703201 5",

Registra-se que "(..) Em 22/12, a vistoria verificou ax condigdes de seguranga do imdvel,
Hfm!ﬂcamb: ay  segwintes exigéneias: Inexisténcia / Insuficléncia de vemiflagdo superior;
Instalagdo interna incompleta / inexistente”

Assevera 8 Recorrente que "(..) o cliente solicitou atendimento em 2901/2013 para que a
CEG verificasse se estavam resolvidas todas as pendéncias, tendo comparecido em 3000172013,
conforme registros™ e que "(..) Nova pedido de instalagdo de gds, apds o cliente estar apto, 56 foi
realizado pelo mexmo em 13/03/2015 e em 30:03/2015 foi instalode o medidor”. u‘g‘

i
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Acrescenta que "f..) a despeito day adversidades supramencionadas, a Concessiondria
atendeu & solicitogdo do cliente, ndo existinde pendéncia ou guestdo que justifigue o
prosseguimento de processo &gu.’ﬂi‘&ﬂu. quigd a aplicapdo de _sanpbes”. () Neste sentido, a
.Uc!':'blermﬂu AGENERSA n® 269772015 deve ser reformada, uma ver que, foi o wsudrio
devidamente atendido, apds sanadas as pendéncias ‘qruc nde foram causadas pela Delefratdria, mas
sim inerentes ao praprio cliente, de modo que ndio subsisifria objeto gque tenha dado respaldo a
prefensdo fiscalizatdria e punitiva da Agéncio Reguladora™

Por fim, esclarcce a Concessiondria que "f..) a Lei Estadual n® 4.556/2005, que
rebrmumm-u a atividade da AGENERSA, prevé no art. 4%, XVII, que compete a referida Agéncia
Reguladora resguardar os direitos garantidos pelo Codige de Defesa do Consumidor, denitre eles a
presiagio do servigo pela Concessiondria de forma adeguada, eficiente ¢ segura, razdo pela qual,
mo momenio em que o usudrio ¢ devidamente atendlde pela Concessiondria, ndo existe mals
interesse do Ente Regulador em instaurar ou manter processe regulardrio. tendo em vista que ndo
hét mais direito a ser resguardade, posta que restou comprovada a conduta diligente da CEG em
fornecer o servigo, assim que o cliente resolveu as pendénciax de inexisténcia/insuficiéncia de
ventilagdo superior ¢ instalagdo interna a'mqmpf#mf]'mriﬂémc,' logo ndo existe necessidade de
aplicagdo de sangdo pecunidria, por ser absolutamenie desproporcional ao ate suposiamernte
viedador da regulagdo vigente”.

Ainda no mérito, sustenta a Recorrenie o principio da proporcionalidade diante da eventual
aplicagiio de penalidade, esclarecendo que f..) Segundo o Voto do fimo. Sr. Relator do julgamento do
processo em epigrafe, restou materializada o irregularidade da CEG pela ndo observdncia do prazo de
aiendimento de soliciiogdo de gy, ensefando na aplicagdo de penalidade com bave ma Cldusla Dez do
Contrato de Concessido e, no Ari, [7, incise V1, da instrugdo Nermativa AGENERSAACD v® 001 de .
(4092007, (..} Ocorre que, em alusdo 4 Clduwsula Primeira, § 3% do comrato de concessdo, a
Concessiondria deve obedecer aos principios da eficidncia, regularidade, contimiidade, segnranga,
qualidade, generalidade. atualidade, cortesia com o3 consumidores e modicidade tarifdria, tendo como
principal objerive a prestagdo do servigo piblico adeguado”. b@:
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Informa a Recomrente que ") o rrecho onde estabelece como obrigagdo da
Concessiondria “(..) sempre procurard o satisfagdo de seus clientes () "pode mostrar-se mais
subjetivo, suscetivel a alterndncias, que indubitavelmente vem ensejando ém uma posipdo mais
desfavordvel & Companhia. () Deve-se observar que o cliente soliciton o atendimento em
18272014, sem estar apto para receber o servigo, pe'ul’.‘m;u novamente o servige em (3032015 ¢,
em comum acordoe com a Companhia agendou a visita para o dia 230320157

Acrescenta a CEG ") que a inmextsiéncia/insuficiéncia de vemtilagdo superior e a
inslalagde interna incomplela/inexistente era de responsabilidade sinica e exclusiva do cliente, que
demorou pm solucionar. (..) O que se procura extrair desta objetiva andlise é que a
Concessiondria manteve-se afrelada aos principios obrigacionais previstos na referida Cldusula do
Instrumento concessivo vigente e, visto que o lapso temporal em gque a solicltagdo da cliente foi
atendida mosirou-se pequena, ¢ o goze pelo cumprimenio e a salisfagdo uﬁ'ﬁgﬂ:_mﬁm as partes &
o fim pretendido por elas. (.2} Dessa forma, ao restar clara a auséncia de tipicidade matéricl da
conduta da CEG, poste que, como explicado, os principios basilares que norteiam a prestagdo do
servigo foram respeitados, tornag-se desarrazodvel a dtica de gue Concessiondria incorred em
gualguer tronsgressido ao Instrumento Concessivo, devendo ser promovida a anulagdo da
combatida penalidade de multa”.

Conclui a recorrente "f. ) que a penalidade de multa 4&1’4’&&:&1 reston consubsianciada em
premissas equivocadas e suposighes, reguer a Concessiondria que seja conhecido e provido o
presente Recwrso, anulanda-se a multa aplicada mediante g Deliberagdo n.® 2.697/201 5, e requer:

“{1) o presemte Recurso sefa conhecido, posto que presemtes os pressupostos de
admissibilidade, com fulero no art. 80 do Regimento Interno da AGENERSA] ¢, no mérito;

(2} lhe seja dade provimento, a_fim de tornar insubsisiente, ou seja, amidada a multa
imposta no art. | da Deliberagdo AGENERSA n 2.697/2013, na forma requerida ao longo deste
Recurso, eix gue ausentes o fundamentos que fustificam sua imposicdo;

(3) subsidiariamente, com base no principio da evemtualidade, caso wirapassado o pedido
supra, de forma alguma implicands em alguma sorte de confissdo, pede-se que seja substitvida
pela sangdo de adverténcia, tendo em visia esta representar graw mais ponderado e jusio diante da
atuagdo dilipente da Concessiondria, constantemente em rumo & evolugdo da gualidade ne
prestagda do servigo piiblico concedido, I.@'"‘
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(4) ainda subsidiariomenie. por amor d cauwfela e ao bom juizo, em ordem, como
derradeire pedido, novamente sem gue se configure expécie de assungdo de tu{pa pugna-se pela
reducdo do quantum da mulla aplicada.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N® 510, de 15/12/15, conforme sorteio em Reunifo
Intema, o processo foi distribuido para a minha relatoria, -

As fls. 127/135. a Procuradoria desta Agéncia ofereccu seu parecer reconhecendo
preliminarmente, a tempestividade do Recurso, conquanto protocolizado "(..) dentro do praze de
regimental”, 4

Acrescenta a Procuradoria que "f..) Em suas razdes recursais, fIs. 121, a Recorrente se
reportandn s alegacdes dos autos, esclarece gue "noe processo em fela ndo existe espage para
aplicagdo da penalidade de multa, uma vez que demonsirou estar em observdncia & Clausula
Primeira, $3"do Contrato de Concessdo. () que se procura extrair desta obfeliva andlise € que a
Concessiondria manieve-se atrelada aes principios obrigacionais previstos na referida Clausula do
Instrumento concessivo vigente e, W
atendida mosirou-se pegueno, ¢ o gozo pelo cumprimento ¢ a satisfagde atingiu ambas as parles ¢
i fim prrleri;ﬁdﬂ por ¢las”, (grifo nosso)”,

Cita que (...} com a anuéncia da recorrente, conforme franscrifo acima, a md prestagdo
de servico por parle da Delepardria recorrente, pois houve atraso no atendimento ao cliente, pois
no Contrato de Concessdo consta expressamente o prazo de M4 horas para a colocagdo de
medidores ¢ o prazo de 72 (seteria ¢ duas) horas para.a realizagdo do servigo, que somente fol
execuiade 04 rqum;'uj dias apdy o primeiro comiato com o clienfe com g empresa”,

Registra a Procuradoria que "(..) E dever legal da Agéncia Reguladora - AGENERSA, de
acorde com a Lei n® 4536/2005, fiscalizar ¢ regular a concessido, levando-a a agir no esirito dever

legal (..) Na verdade, a recorrente, conforme documentagdo dos auos, levou cerca de 02 (dois)
meses para o alendimento do servigo solicitado, guwmdo deveria fazd-lo em 24 (vinte ¢ guarro}

haras, constitwindo-se pols na Incgdvel falha na prestagdo do xervigo”, Lﬂ
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Quanto 4 alegaglo da violaglio aos principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, cita
que "f..) Alega a Concessiondria recorrente que esta AGENERSA carece de critérios objetivos que
visem regulamentar a aplicag8o de penalidades em face de Mtﬂlrcgu!mfm. f...) Nessa linha de
raciovinio, os pardmetros de aplicagde de penalidades sdo de pleno conhecimenio da
Concessiondria, o que torng indcua ¢ desprovida de ampare legal a defesa apresentada”,

Por fim, acrescenta a Procuradoria que ") A pemalidade aplicada a Concessiondria foi
praticada de acordo com o instrumento concessivo, de formas crileriosa, observando o devide
processo legal, cabendo tal prerragativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo o
Lei 4556°2005, (..) Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de
acordo com o estabelecido nos autos”

Conclui seu parecer, opinando “(..) pelo conhecimento do Recurso, porgue tempestive. No
que lange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexiviir vicio de legalidade na
Deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia ds normas contratuais ™,

A Concessiondiria atendendo ao oficio AGENERSA/CODIRMF 062016, apresentou suas
rardes finais (DIJUR-E-068/2016), ratificando todos os argumentos apresentados em seu recurso &,
ao final, requer que seja substituida a mulla aplicada pela sanclio de adverténcia, ou, em dltimo
caso, que seja reduzido o valor da penalidade imposta pelo art. 17 da Delibéraghio 2697/2015.

E o relatorio. (Q‘J
o ;

Monecyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Assunto: Ocorréncia n® 5042015,

Sessiio Regulatoria: 25 de fevereiro de 2016

YOoTo

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberacio n® 2697' de 27/10/20135,
devidamente publicads no Digrio Oficial em 18/11/15, na qual aplicou penalidade de multa &
Concessiondria no montante de 0,00015% {quin?{? centésimos de milésimo por cento) de seu
laturamento nos Glimos |12 meses anteriores & pritica da infragio.

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contetdo da reclamagdo realizada por clieme da Concessiondria, em 04/05/2015, a
Ouvidonia desta Agéncia (Ocorréncia 504/2015), na qual reclama sobee a demora na ligacfio de pis
em sun residéncia, solicitada em 18/1272014. Conforme restou comprovado nos autos, o gds foi
liberado para o cliente em 307032015, i

‘Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso,
sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, no mérito, apresenta os fatos da ocorréncia, na
qual esclarece que a solicitagdo foi feita pelo cliente no dia 18/122004 e, em 221272014, foi
realizada a- vistoria, desconsiderada pela Agéncia -Reguladora, na qual foram encontradas -
pendéncias, que somente foram solocionadas pelo cliente em 290172015, tendo estas sido
consideradas aptas pela Concessiondria em 30/03/2015, ‘:@/
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Sustenta, também, a falta de interesse de agir e o principio da proporcionalidade, tendo em
vista que a solicitacio foi atendida no prazo possivel. Por fim, clama por nova avaliagho para que
scja anulada a mulia pecunidria aplicads e, na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela
substituicio da penalidade por adverténcia ou, em altimo caso, pela redugio do percentual,

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental,
considerando a publicagio da Deliberagio e a apresentaciio do apelo, porguanto tempestivo,

Atento s informaghes constantes nos autos, pode-se observar gue a penalidade aplicada a
Concessiondria nfio se deve, t#o sul-'nﬂnlc, a0 atraso entre 8 data da primeira solicitagio (18/12/214)
¢ da realizacho du primeira vistorin (22/12/14), mas também, ao periodo posterior aquela visita no
imavel do cliente para verificar as condigdes de segurangn.

Apds a correglio das irregularidades detectadas pela CEG, o cliente contatou a Delegatdria
(29/01/15) ¢ agendou nova vistoria (30012015, 13/03/2015, 16/03/2015 e 24/03/2015). Entretanto,
em nénhuma dajquelas datas as mesmas foram cumpridas, por auséncia de representante da
companhia no imdvel, Somenie, em 27/03/2015, a visita foi realizada, tendo sido agendado a
instalagdo do medidor para o dia 30/03/2015, ocasilio em que o aparelho foi instalado,

Desta forma, em suma, nSo vejo gualquer incorregiio no voto do Conselheiro-Relator que
possa alterar a Deliberagdo em exame, pois restou configurada a falha na prestagdo de servigo.

Quanto & alepacio de falta de interesse de agir, por considerar resolvida & ocorméneia, nesse
aspecto cabe lembrar que 8 AGENERSA nfio estd atrelada oo atendimento ou nlio dos pleitos dos
usudrios; estd adstrita a andlise do cumprimento do Contrato de Concessllo que implica, na hipdtese
em tela, niio s6 atender & solicitagiio da usudria, mas de atend@-la de forma adequada e dentro dos
prazos previstos no Instrumento Concessivo,

Assim.. conforme vislumbro dos autos, embora, neste caso, possa ser consiatada a
resolugio da ocorréncia de forma satisfatdria pela Concessiondria, o mesmo ndo pode ser afirmado
com relagio i presteza no servigo demandado, motivo de sua penalizachio. @/

“Comaathaire Mowaoyr Almedda Foreeca: - Processo E-12/001/226/2015 Piglnalded
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regulatrias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegatiria nas reclamagdes
formuladas pelos clientes,  situagbes de idéntica natureza. que traduzem comportamentos
inadequados, inaceitavels e reiterados.

Por isso, equivoca-se, mais uma vez, a Concessiondria em sua alegnglo, pois, caso a
mesma deixasse de atender a0 pedido do cliente ou até mesmo soluciond-lo de forma ainda mais
tardia, sua situagio somente se agravaria, uma, por descumprir prazos contratuais e, duas, por
desatender recomendages desta Agéncia, Alids, cabe aqui enfatizar que esta posicio jé se encontra
amplamente consolidada em diversos processos, nos quais a Concessiondria insistentemente
- argumenta nesta linha de argumentaciio.

Em relagho & alepaglo da Concessiondria de que a penalidade ol desproporcional, sun
afirmagiio niio apresenta qualgquer sustentaglio, visto que a mesma guarda coeréncia com a Cliusula Dez
do Contrato de Concesslio, combinado com a Instregio Normativa AGENERSA/CD n® 00172007, bem
como g multa aplicada (0,00015% - quinze centésimos de milesimo por cento) encontra-se em
patamar significativamente inferior ad teto estipulado no artigo 14" daquela normativa (Grupo IV) que
atinge o percentual de até 0,10% (um décimo por cento).

Finalizando, entendo encontrar-se a penalidade em consonincia com as particularidades do
caso ora apreciado, Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos
trazidos para a reforma da deliberagfo, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-the provimento, mantendo-se intacta a Deliberaglo AGENERSA n” 2.697/2015.
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DELIBERACAD AGENERSA N2 /0], DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 504/2015,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigies legais ¢ regimeniais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatirio n® E-12/003/22672015,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1® - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto lnnpﬂ:tivu.- para, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo-so intacts a Deliberagio AGENERSA n® 2.697/2015.

Art.2" - Esta Deliberaghio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo,

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2016,
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