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Coverns do Estado do Bie de Janeiro
Secretaria de Eviado da Casa Clvil
Agincin Reguladora de Energin ¢ Sancamento Bisico de Estado do Rie de Janelra

Processo n': E-12/003/590/2013

Autuagio: 24/0972013

Concessiondria: CEG

Assunto: OCORRENCIA N° 540605,

Sessfio Regulatdria: 25 de Feverciro de 2016,
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 16/12/2015 pela Concessiondria CEG
conira a Deliberagio AGENERSA n”. 2750/2015", publicada no DOER] de 04/12/2015.

Em sua pega recursal, a Concessiondnia alirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido ¢ tempestivo, "considerando-s¢ que a Deliberagdo AGENERSA n®
275002015 de 26 de novembro de20135 foi publicada no Didrio Oficial do Estade do Rio
de Janeiro no dia 04/12/2013, o prazo para apreseniagdo de Recurso venceria em
16:1272013."

' O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no use de suas atribuigles legais ¢
regimentais, ¢ tendo em vista o gque comsta mo Processo Regulatdrio n® E-12/003,39002013. por
unanimidade, DELIBERA: A | - Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de mulia de 0,00005%%
(cinco ceptésimos de milésimos por cemto) sobwe o sey fafuramento mos dlimos 12 (doze) mescs
anteriores & datn da pratica da infraglio, pele descumprimentn dos prazos previstos no Anexo [, Parte 2,
item 13-A ¢ B, bem como da Cliusula: Primeira, $3° ¢ Cliusula Quarta, §1°, todos do Contrato de
Concessla, tendo em vista 0 demors na prestaghio de servigo Wdentificndn na ocorrincia i ® 340605 ¢ 0
indicagdo da GMNS para realizagdo dos servigos de repene nas instalagdes imtemnas, com base ma Cléusala
Décima do Conirato de Concesado ¢ no artige 17, V1 da Instruglio Mormativa AGENERSA/CD n® 0D
12007, Art. 27 -, Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica EconOmica e
Tafifiria ¢ Clrmora de Energia, a loviatura do corraipondente Auto de Infracln, noy termos da Instruglo
Normativa AGENERSA/CD n.” 0012007 e da instrug@o Normativa AGENERSACD o.* 01472010

An. 3* - A presente deliberagdo entrord em wvigor na daty da sus publicagho. Rio de Janelro, 26 de
movembro de 2015, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA ConselheiroPresidente-Relator LUIGI
EDUARDD TROISI Conselheire MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro ROOSEVELT
BERASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA Consclheiro,
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Governs do Extado de Blo de Janviro

Seeretaria de Estads da Casa Clvil
Agincks Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bidsico do Estado do Rio de Jansire

Quanto aos fatos, afirma que "frata-se de processo instaurade a fim de
apurar a ocorréncia regisirada na Ouvidoria da AGENERSA sob o n.® 540605, com o
fite de apurar suposta demora no alendimento e (ransferéncia de responsabilidades
(entre CEC e oufra empresa prextadora de servigo) no gue diz respeito a prestagdo dos
servigos de adeguagdo de amb:‘er:a‘e ¢ de maruengdo do aguecedor de wm imdvel,

LINo dia 24/7/13, eliente solicita gds,

2)No dia 30/7/13, a equipe Nenica comparece no local para inspegdo ¢
instalagdo do medidor, mas verifica algumas irregularidades;

3) No dia 02708713, cliente entra em contate, sendo orientada a procurar
uma empresa particular para realizar o servigo; 3

4} No dia 05/08/13, cliente entra em contato e & novamente orienfado a
procurar empresa particular para realizagdo do servigo,

5) No dia 06708713, cliente entra em contato informando gue fd fol sanada
exigdneia ¢ solicita mova visita; ¢,

6} No dia 29/8/13, a equipe técenica comparece no local, deixando o
aguecedor em perfeitas condigdes de uso. ™

Refutando os fundamentos sustemtados pela Procuradoria desta Agéncia,
para aplicacio da penalidade, a Recomente sustenta que "fendo em vista gque a
Concessiondria deixou nitide nra resposta gue questionou a OGNS, empresa privada ¢
independente, guarte ao atendimento. |...)

Outrossim, mesmo que a CEG tivesse indicade wma oufra empresa
independente” ao cliente, tal condula ndo serviria de respaldo para sustentar gue a
Concesstondria indicou a GNS, nda implicaria em assungdo de culpa e muite menos em
confissdo de tal alegacdo, jfd rechacada i'::rli:imeras vezes ao longo da insirugde
processual, ..}

Esta Concessiondria entende gue a Procuradoria da AGENERSA apenas
refterou diversas vezes seu posicionamento quanto & responsabilidade da CEG, no

f
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Geaverno do Estads da Rio de Janelro
Secretaria de Exiade da Cesa Civil
Agtacia Reguladora de Energla ¢ Saacamento Biddco do Extade de Rio de Jnneiro

entanfo, ndo s¢ manifestando em momenfo algum sobre as alegagdes da
Concessiondria no que tange ao teor da Deliberagdo A{}m n® 2000 de
27/03:2014, gue corroboram o fato de gue ndo howve qualguer responsabilidade da
CEG no objeto da reclamagdo que se analisa, furtando-se de qualquer posicionamento
Sfundamentado quanto ao mesmo. "

MNo mérito, sustenta a falta de interesse de agir, o descabimento de multa
aplicada, vez que, "a Concessiondria atendew a solicliagdo do cliente sem causar dano
ao mesmo, apos a solugdo de pendéncios gue eram de responsabilidade do wsudrio
airavés da contratagdo de empresa particular para realizagde do servigo, ndo existindo
pendéncia ou questdo a qual justifique o prosseguimento de processo regulatorio ow a
aplicagdo de sangies

Nesse sentido, a Deliberaggo AGENERSA n® 27502015, deve ser
reformada, wma ver gue, em sendo o usudrio devidamente atendido em prazo
absolutamente razodvel, ndo subsistiria ' objeto que desse respaldo & pretensdo
Siscalizatoria punitiva da Agéncia Reguladora ®

Ainda no meérito, sustenta a asuséncia de motivagdo, pela alegada
inconsisténcia dos fundamentos determinantes do ato administrativo, pois "cabe a
AGERNERSA informar de forma clara ¢ a CEG tem o direito de saber entender o que
levon a AGENERSA a sopesar exatamente essas condwlas, valores ¢ percenfuais ¢ ndo
outros”, & com base no principio da realidade, entende a Recorrente que a Deliberagao,
ora recorrida, ndo se reveste das qualidades de perfeicio e validade, assim, “somenre
serd perfeilo um afo administrativo, guando todo o ciclo necessdrio & sua formagdo
temha sido completado de forma vdlida, ou sefa, desde que expedide em conformidade
com as exigdnciay legais, além de dever constar do ato, como pressuposto de validade,
a sua mofivagdo, com os detalhes a ela inergnies,”

Com base nos principios do contraditonio e da ampla defesa, aduz que "ndo
basta que a Concessiongria fenha conhecimento da infragdo per se para que seja
assegurado seu pleno direife de defesa. ainda mais, num caso como e do processo em
epigrafe, no qual a grande insaiisfagdo da cliente foi em relagdo ao servigo prestado
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Coverno da Estado da Rio de Janeire
Secreiarin de Estads da Cass Civil
Agencia Reguladors de Erergia ¢ Saneamenie Biasico do Ealado do Rie de Jancirs

por empresa independente, pde pod

Wﬂiﬂ, (. E mmﬁmmﬂa!m&ﬂ demnm:re de forma clara, nbjﬂrm
¢ precisa os fatos apurados pela fisealizapdo, inclusive, reiteramos, com descrigdo
detalhada do edlenlo da multa imposta, para gue hdo Frg.'_ﬂ penalizacdo  da

Dessa forma, requer o conhecimento do Recurso, com seu provimento, para
anular a multa imposta na Deliberaglo, ora recormida, e, subsidiariamente “a
subftituicdo pela sangde de adverténcia® ou "a reducdo do quamtum da mulia
aplicada. " '

As fls. 186 consta a copia da Resolugio do Conselho-Diretor n® 517°
indicando a distribujgdo do Recurso para a minha Relatoria

No Parecer da Procuradoria’, consta a c:ﬂiﬁéﬂl;lﬂ da tempestividade do
Recurso, e, aptis relatério dos fatos, afirma cxistir interesse de agir, pois “no volo,
percebe-se que o fafo gue acarreiow a aplicagde da penalidade de mulia, foi a
imposicdo da realizagdo das adequagdes pela GNS ¢ ENGENTENK. Estas refeitadas
pelo  cliente e, posteriormente, consideradas desnecessdrias pela Recorrente,
ocavionando a demora no atendimento. (...)

Cumipre esclarecer gue para a apreciagdo do inleresse de agir é imperioso
verificar a ocorrfncia do bindmilo wiilidade/necessidade. No caso em 1ela, o que se
discute nde & apenas o atendimento a solicitagdo do usudrio, mas a proporcionalidade
do perfode de espera para o atendimento, bem como as causas para o atrase no

atendimento ag cliente. "

* De 120152016,
TFls, 189198,
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Crowerne do Extado do Rio de Jansira
Secretaria de Esisdo da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energla ¢ Saacamento Bdaico de Estado do Rio de Janeire

No que tange & alegagio de auséncia de motivagio, o referido Parccer cita
decisio judicial’ que entendeu pela legalidade da Deliberagiio, ora recorrida,
sustentando que, “ne case em rela, o Hlustre Conselhelro Relator fundamentou seu volo
ao sugerir ao Conselho Diretor a aplicagdo da multa, ante o descumprimento do Anexo
IL item 13-A e B c/c o pardgrafo terceiro da cldusula primeira ¢ pardgrafo primeira da
eldusula guarta, todes do Contrata de Concessdo”, sendo "nitido gue ndo hd gualguer
vicio no motive do ato gue venha gerar a mulidade da Deliberagdo, uma vez que a
penalidade de multa estd fundada no descumprimento contratual supracitado. E certo
affrmar que ao adotar a tearia dos motivos determinanies, a administragdo pithlica fica
vinculada aps moiives que geraram o alo adminisirativo, desde que vadlidos. () Os
motivos no voto estdo correfos, veridicos, demiro dos pardmetros da legalidade, haja
vista gue a decisdo gue cominou & multa foi proferida no dmbite do procedimento
adminisirative réegular, com previsdo contratual ¢ na Instrugdo Normativa 00172007,
ambos preseries no volo, "

Instada’ & apresentar manifestaglio, reporta-se ds informagdes ji-prestadas,
reifera as razdes recursais, salientando quanto aos argumentos constanies do Parecer da
Procuradona”que embora atenda ao principio da legalidade, a aplicagdo da sangdo
pecunidria extrapola a finalidade educativa, posto gue restou comprovads o Inferesse
da CEG em sanar o problema ¢ o usudrio foi devidamente atendido. ™

Roosevelt l!-tuﬂ Fonseca

Conselheiro-Relator

E o relatério.

* Processo Judicial n® 04271991-42.2012.5.19.0001.
' OFICIO AGENERSA/CODIRMRE n® 06/2006 - Fls 199,
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Governo da Estade do His de Janeire
Secrefaria de Estade Da Cass Civil i
Ajgéncin Reguladora de Energia ¢ Sapeamento Bisico de Estade do Rie de Jantire

Processo n®: E-12/003/590/2013

Auluacio; 24092013

Concessiondria; CEG

Assunio: OCORRENCIA N* 540605,

Sessho Regulatdria; 25 de Feverciro de 2016
VOTO

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessiondria
CEG contra a Deliberngio AGENERSA n*. 2750:2015,

Mo mérito, a Delegatiria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na referida Delibera¢do, apresentando argumentos que, entendo, nio

devem prosperar.

Da instrugdo processual, concluiu-se pelo descumprimento contratual em
razio da prestaglo inadequada do servigo pdblico, pois restou ‘comprovado que a
conduta da Concessionaria violou o pnncipio da eficiéncia, considerando a demor de
16 (dezesseis dias) para liberagdo do fomecimento de gis, conforme fundamentagio
constante do Voto do [hustre Conselheiro-Relator,

Além disse, ¢ de acordo com o P‘an:cn; da CAENE (fls. 16), venficou-se
que "ficow claro e evidente que a Concessiondria lacrou o aguecedor de ges, cabendo
somente a ¢la, ¢ ndo @ uma empreésa lerceirizada, retirar o Iucr-'r". contudo, a
Recorrente indicou a GNS para realizagiio do referido servigo obrigatério.

Em razio dessa atuagdo ineficiente, foi aplicada a penalidade de multa, em
concorddncia com os drglos técnicos desta Autarquia e com o entendimento reiterado
deste CODIR, no sentido de que subsiste a responsabilidade da CEG quando ela indica
empresa terceirizada para prestaclo do servigo pablico obrigatdrio, I \;)
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Geverne de Estado do Rio de Janeire
Secretaria de Estado Da Casa Ciwil
Aglnels Reguladors de Energis ¢ Sansamente Bisico do Estada do Rio do Janeire

Ademais, ao contrario da alegagiio recursal, o atendimento (extemporineo)
do Usudrio ndo tem o condfio de afastar a ilegitimidade de sua conduta, mormente
porgue o descumprimento do prazo contratual extrapolou o limite do razodvel, gerando
prejuizos notdrios ao Usudrio, que teve sea servigo de forecimento de gis interrompido
em razio da ma prestagio do servigo piblico concedido, violando, inclusive, o principio
da continuidade do servigo piblico essencial.

MNesse sentido, corroboro com o douto Parecer da Procuradoria, que
rechagou fundamentadamente as alegagdes recursais, ponderando que o interesse de agir

"da atuagio regulatdria nlo se satisfaz apenas com o atendimento da solicilagio do
Usudrio pela Concessiondria, mas, principalmente, com sua amuacio dentro dos
principios legais e contratuais previstos para tanto.

Outrossim, a subsunglio da Reclamagiio do Usudrio ao Contrato de
Concessiio, efetuada pelo Voto que fundamentou a penalidade, ora recorrida, constitui
fundamentagdo apta a configurar sua motivagio, nfio havendo qualquer motivo que
macule a decisfio sancionatbria. .

Destaco, ainda, que o principio da razoabilidade veda tanto a proibigio do
excesso, quanto sua proteglio insuficiente. Nesse Gltimo aspecto, a penalidade aplicada &
proporcional & astusclo inadequada na prestaclo do servigo piblico cssencial,
comprovada no presente processo, sob pena de ineficdcia do exercicio do poder de
policia regulatdrio.

Desse modo, as alegagbes recursais niio merecem prosperar, \reriﬁcamn—e.lc
que a Recomente nfio comprovou a auséncia de responsabilidade no caso concreto,
devendo ser confirmada a decisdio recorrida, razfo pela qual proponho ao Conselho -
Diretor:
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Geverno do Estaido da Rio die Janeiro
Secretaria de Estado Dia Casa Civil
Apdncis Heguladors d¢ Energls ¢ Sasenments Bivico do Eatade do Hio de Janeire

Art. 1 - Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondnia CEG, posto
que tempestivo, ¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra 8 Deliberagio

o 2750/2015.

Assim voto,

Roosevell &Ei&lﬁ:m

Conselheiro-Relator
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Agincia Reguladora de Energin ¢ Sancaments Bisice do Eatado do Ris
DELIBERACAQ AGENERSA N DE 25 de Fevereiro de 2016

OCORRENCIA n* 540605 -
CONCESSIONARIA CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suss atnbuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatbrio E-12/003/590/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1* - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, posto que

tempestivo, €, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n®.
2T50:2015.

Art. 2° - Esia Deliberagio entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de Feverciro de 20016,

I: 3923473-8
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheino

1D: 43 -6

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator
1: 4408294-0




