SERV!CO PIBLICO ESTADUAL

¥ 2 o Pmtesso - ’QW" .:IA‘:A
@ Data f 4’( KL[W*‘ 67’
Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica € 7

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: L E-12/003/560/2014
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RELATORIO

Trata-se de processo mstaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 2041 de 06 de novembro

de 2014, para analisar a demora na ligac8io do gas.
Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n°l 132014, registrada
" nesta Ouvidoria e enviada a CEGém 06/10/14 para tratar de reclamagdo da Sra. Mislene Mendgnga
sobre a demora na ligagdo do gds em seu estabelecimento comercial (restaurante), solicitada desde o
dia 06/06/14.” ‘ o

No dia 07/10/14, a Concessionaria respondeu as indagagGes feitas pela Ouvidoria da
AGENERSA: | | |

“Informamos que a solicitagdo de execugdo de ramal 56 ocorre apds a conclusdo da obra de
reforma do estabelecimento, o que faz com que a execugdo de projeto e o licenciamento seja necessdrio

para uma intervengdo em logradouro publico. Segue abaixo o histérico do cliente:
‘Solicitagdo do Cliente;na Agéncia: 6/6/2014;
Data do Estudo de Rentabilidade: 30/6/2014;
Data TPO (Termo de Pedido de Obra): 8/7/2014,
Data de Projeto: 11 a 22/07/2014,

Inicio do processo de Licenciamento: 28/7/2014 CET-Rio e 28/8/2014 SCOR Vias - Niimero do
processo 26/323952/2014. \

Processo de licenciamento na CET-Rio levou 1 més para ser liberado para entrada na SCOR
Vias;

Data de aprovagdo em Plendrio: sem informagdo da Prefeitura;

1 Fs. 03,
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Pdgamem‘o do DARM (guia): 24/9/2014

Data do prazo de execugdo pela Licenga: 8/10 a 14/10/2014.

Apos a solicitagdo do cliente, a companhia deu andamento no processo de analise, viabilidade e

licenciamento, ficando a partir de entdo na dependéncia dos tramites internos da Prefeitura, que so
]

liberou a licengca em Qutubro, com data de inicio da Qbra para o dia 8/10 e término 14/10.

Reiteramos que, face a reclamagdo no orgdo regulador, tomamos a iniciativa de iniciar a obra em
6/10/14 sem o devido respaldo da licenga, uma vez que a Companhia somente poderia inicia-la em
8/10/2014, mas diferentemente da afirmativa do cliente, de que iria inaugurar o estabelecimento sem o

Jornecimento de gds, identificamos que a loja ainda esta em fase de obras, e, mesmo que realizdssemos

dentro do periodo da licenga (8/10 a 14/10), ndo acreditamos que estaria apta a iniciar suas atividades

Qo término da construgdo do ramal. (...).". .

A Ouvidora entfio relata: "Diante do exposto, encaminho para apuragdo de todo o ocorrido, bem

como de provavel descumprimento ao Contrato de Concessdo, no que diz respeifo ao prazo para

»

atendimento de uma solicitag@o de ligag¢do de gds.”. (grifos como no original)

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 468, o feito foi distribuido a minha

relatoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 643/2014, foi informado a Conc;essionén’a CEGa

autuagdo do presente processo.
Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para analise ¢ manifestag&o.

A CAENE, através do' OFICIO CAENE N° 179/14, solicita a Concessioriério pronunciamento

quanto a Ocorréncia em voga.

A Concessionaria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-2208/14,"(...) Vimos por
meio desta, encaminhar em anexo, registro da ocorréncia referenciada, constante no sistema da

concessiondria."”

A CAENE,' as fls. 16/ 17, emite seu parecer, apds resumo dos fatos apresentados pela
Concessionaria "(...) A Concessiondria aparenta um total desconhecimento do Anexo II, Parte 2, ltem
13-a do contrato de concessdo, visto que esta ndo evidencia esfor¢o para cumprir com sua obrigagdo de
prazo estipulado por este. A desconformidade é gritante, visto que a conceésiondria leva

aproximddamente 120 dias para executar uma obra que tem o prazo maximo estipulado de 30 dias. L/l
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- Diante do exposto acima, fica comprovada uma md presta¢do de servico por parte da
Concessiondria, pois, a mesma extrapolou e muito 0 tempo mdximo parci a construgdo de ramal que é
estipulado no contrato de concessdo em 30 dias. Prazo este -que a concessiondria negligéncia
- claramente. Sendo assim a concessfondrz'a descumpre o Anexo II, Parte 2, Item 13-a, consfrugdo de
ramal em rede de distribuicdo jd existente, bem como, a Cldusula 1° Pardgrafo 3° ambos do contrato de

Concessdo.".

Instada a se manifestar, a Procuradoria sugere "i) manifestagdo da concessiondria CEG ao inteiro

teor dos autos, ii) retorno dos autos a esta Procuradoria.”

‘Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 20/15, este gabinete solicita a Concessiondria que se

manifeste a cerca da analise da CAENE as fls. 16/17, sobre a Ocorréncia em analise.

Através da DIJUR-E-248/2015, a Concessiondria informa que apds fazer um breve resumo dos
fatos diz: "(..) A solicitagdo foi feita pelo cliente em 06/06/2014 e, no entanto, o enderego do cliente
estava em obras, destarte, a Concessiondria fora impossibilitada de iniciar a constru¢do do ramal
solicitado, ﬁcando. no aguardo de novo contato do cliente para informar o fim da mesma e atender ao

pedido.
()

Em que pese parecer (...) a CAENE alegou que houve demora na prestagdo, sustentando que esta
' Concesszonarza ndo envidou esforgos necessdrios para o atendimento da solicitagdo. No entanto 0 caso
em tela, ndo trata de uma simples pendencza para o inicio da construgdo do ramal, mas sim da

realizagdo de obras no enderego do cliente.

Assim, a CAENE deixou de_considerar que alguns aspectos da obra sendo realizada poderiam

interferir no processo de licenciamento.

(...), apos contato do cliente informando o fim das obras foi confeccionado e aprovado o projeto
do pedido de licenciamento e, em 28/07/2014, a solicitacdo de licenciamento para a constru¢io do
ramal ja sé encontra com a CET-Rio.

Em seguida, coube a Concessiondria aguardar a licenca para que pudesse iniciar a construgdo
do ramal. Com tudo, o_processo de licenciamento na CET-Rio levou um més para ser liberado para

entrada na SCOR Vias. - R { :

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003 /560/2014
’ Pagina 3 de 7




S8ERVICO PUBLICO ESTADUAL

{@ y Processo: S~ Al D3 28] 0
_ - Dmﬂ/i:%f&i&hg FO
Governo do Estado do Rio de Janeiro § Rudric ;‘@ < JJQ b} -

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento B4sico do Estado do Rio de Janeiro

(...) cumpre-nos informar que em 30/10/2014 o fornecimen;‘o foi liberado, pois a Concessiondria,

a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do fim da obra em seu endereco e a outra espera pela

liberacdo da licenca de construcdo do ramal por parte da prefeitura, conseguiu atender 4 solicitacdo.

Desta forma, o retardamento na construgdo do ramal se deu por razdes fora da al¢ada desta
Concessiondria, ndo havendo, portanto, improcedéncia em seu praticar ou desconformidade as

 clausulas concessivas.

. . *
(..), rechagamos o atual entendimento exarado pela Cdmara Técnica, visto que a
Concessiondria, em prazo arrazoado deu andamento as tratativas necessdrias ao abastecimento da

cliente, em todos os procedimentos que estavam dentro de sua competéncia.

(..) solicitamos que seja declarada a inexisténcia de descumprimento contratual per parte da
_ CEG, por ter envidado em prazo arrazoado, mesmo com as adversidades apresentadas, os esfor¢os

necessdrios ao atendimento da solicita¢do da cliente.”.

A Procuradoria entfio emite seu parecer, apds os devidos esclarecimentos da Concessionaria.

Parecer n® 29/2015 - JVG - Procuradoria da AGENERSA.

i

"(...), a Concessiondria apresentou defesa.

()

Afirma que o atendimento se deu de forma arrazoada, ndo existindo qualquer descumprimento

de cldusula do contrato de concessdo.

()

No caso em tela, a solicitagdo da ligagdo do gds ocorreu em 06/06/2014, consequentemente o
prazo para a realizagio da ligagdo teria seu término em 30/10/2014. No entanto, a primeira visita

somente aconteceu apos periodo da aproximadamente de 05 (cinco) meses.

Ainda em sua defesa, a concessiondria afirma que houve demora na liberagdo da licenca
necessdria e a realizagdo da obra pela usudria, com intuito de afastar a responsabilidade pelo atraso na

prestagdo de seu servigo. Contudo, esta alegagdo ndo tem o conddo para afastar a sua responsabilidade.

Em primeiro lugar, ndo ha qualquer demonstracdo de caso fortuito externo ou for¢a maior que
venha afastar o nexo de causalidade de sua conduta. Entende-se por caso fortuito externo elemento

exterior ao proprio risco especifico do servigo prestado. l

() | - | -
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Ja a for¢ca maior, elemento imprevisivel, que impede a prestagdo do servigo. Ambas as situagdes
ndo ocorreram no caso em tela. Na verdade, se trata de caso fortuito interno, referente a atividade

prestada pela concessiondria.

Em segundo lugar, a primeira parte do Anexo II do contrato de concessdo, mostra claramente

que o prazo para a execugdo de ramal é de 30 dias.

Entdo, a partir do momento em que a solicitagdo de ligagdo de Gds foi feita, inicia-se a

N
contagem do prazo de 30 dias para a conclusdo-da execug¢do do ramal, incluindo todos os
procedimentos necessdrios para tanto, entre eles a licenga. Este prazo foi claramente descumprido. Isso

porque a solicita¢do ocorreu em 06/06/2014 e o término da obra em 30/10/2014.

Ademais a clausula quarta do contrato de concessdo, determina que a Concessiondria preste
servigo publico adequado, adotando métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranga,

qualidade, continuidade e confiabilidade.

Esta mesma clausula em seu pardgrafo primeiro, item 1, obriga a concessiondria a atender a
" novos pedidos de fornecimento a consumidores. Este dentro do prazo estabelecido no anexo I, 0 que ndo
ocorreu no caso em tela. O tempo de espera do usudrio para o inicio do procedimento de ligagdo do

fornecimento de gds ndo foi razodvel, ferindo, inclusive, o principio da razoabilidade.

A falta de razoabilidade, nada mais é que um reflexo da inobservdncia de requisitos exigidos
para a validade da conduta. E nitida, portanto, a. reIagao do referido Principio com os Principios da

.

legalidade, moralzdade zmpessoalzdade e eficiéncia.

Nesse diapasdo, a conduta da Concessiondria fere o principio da eficiéncia, que deve ser
obedecido tanto no dmbito da administragdo direta quanto na administragdo indireta. Este principio

busca privilegiar a produtividade e economicidade dos servigos prestados, com observincia na

qualidade, celeridade, presteza, desburocratizagdo e ﬂexibilidade. - -

E cedico que o fornecimento de gds,é essencial para a dignidade humana, portanto, a prestagdo

do servigo deve ser feita com rapidez e eficiéncia. .

()

Acrescenta-se também que a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos perfazem, dentre
outros, o rol dos direitos bdsicos assegurados ao consumidor, na forma do art. 6° 11, Ill e X do Cédigo

de defesa do Consumidor.

o
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(...) esta Procuradoria sugere aplicagdo de penalidade a Concessiondria CEG em relagdo ao

descumprimento do Anexo II, Parte 2, item 13-A.". :

, A Concessionaria entdo ¢ instada a se manifestar em razdes finais através do Of

AGENERSA/CODIR/SS n° 29/15.

Através da DIJUR-E- 336/2015, a Concessionaria emite suas razdes finais, que apds fazer um
breve resumo dos fatos diz: "(...) Na presente fase, consta parecer da Procuradoria n°® 29/2015 (...) em
que esta, com base na andlise das informagdes e no parecer da ACENE (..), entendeu ter a
Concessiondria descumprido o Anexo IZ Parte. 2, Item 13-4, havendo supostamente atrasado a

construgdo de ramal em rede de distribuigdo jd existente. *

()

Ora, a Concessiondria, a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do fim da obra no

- enderego e a outra espera pela liberac¢do da licenga de construgdo do ramal por parte da prefeitura,

envidou todos os esfor¢os necessdrios para conseguir atender, da melhor forma possivel, a solicitagdo.
(Grifo como no original). .

(..) o retardamento na constru¢do do ramal se deu por razdes fora da algada desta

Concessiondria, ndo havendo, portanto, improcedéncia em seu praticar ou desconformidade as

clausulas concessivas.
(...) contrapondo os argumentos da Procuradoria (...).

(...) rechagamos o atual entendimento exarado pela Procuradoria, visto que a Concessiondria,
em prazo arrazoado deu andamento as tratativas necessarias ao abastecimento da cliente, em todos os

procedimentos que estavam dentro de sua competéncia.

(..) solicitamos que seja declarada a inexisténcia de descumprimento contratual por parte da
‘CEG, por ter envidado em prazo arrazoado, mesmo com as adversidades apresentadas, os esforgos

necessdrios ao atendimento da solicitagdo da cliente.”.

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 130/15, solicitei a Concessiondria esclarecimentos
“com relagdo a Ocorréncia n° 1132014, como data das vistorias e protocolos, protocolo de pedido de

entrada de licenga na Prefeitura e a copia da licenga de obra.
Em resposta ao Oficio supra a Concessiondria encaminha a DIJUR-E-1553/15, com anexos.

Solicitei entdo-que a CAENE analisasse o conteudo da referida DIJUR, e emitisse novo parecer

mediante os documentos apresentados. - . (N\
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A CAENE entéo emite seu parecer e conclui que "As documentagdes apresentadas das fls.54 a

64, somente confirmam nosso parecer anterior vejamos:

06/06/2014 solicitagdo do cliente a Concessiondria para o abastecimento de gds 0 dias

3 0/06/20] 44 Concessiondria realiza éstudo de rentabilidade . - 24 dias

08/07/2014 A Concessiondria emite Termo de pedido de Obra , - 32dias

22/07/2014 A Concessiondria elabora projeto de abastecimento o _ 44 dias

28/07/2014 Entrada para licenciamento ' ' ) o 50 dias
 28/08/2014 Liberagdo da licenga 81 dias

10/10/2014 data liberada para inicio e obra da prefeitura 124 dias

Ainda que descontdssemos os 74 dias da liberagdo da licenga para execugdo da obra por parte
da Prefeitura, a Concessiondria ndo cumpriu o prazo contratual estipulado de 30 dias para ligagdo do

cliente.

Assim mantemos nosso parecer anterior na integra."”

E o relatorio.

SHLVID CARLOS SANTOSFERREIRA
"~~~ CONSELHEIRO - RELATOR
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- Processo n°.: ~ E-12/003/560/2014
Data de Autuagfo: ' 07/11/2014
Concessiondria: | CEG |
Assunto: | Ocorréncian® 113.2014.
Sessdo Regulatéria: 25 de Fevereiro de 2016.

VOTO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 204, de 06 de novembro
de 2014, para analisar a demora na ligagdo do gés.

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orzentagoes de como proceder com relacao a ocorréncia n°1132014, regzstrada
nesta Ouvidoria e enviada & CEG em 06/10/14 para tratar da reclamagdo (...) sobre demora na ligacdo

do gdsem (...) estabelecimento comercial (restaurante), solicitada desde o dia 06/06/14.”

No dia. 07/10/14, a Concessionaria respondeu as indagagdes feitas pela Ouvidoria da
AGENERSA:

“Informamos que a solicita¢do de execu¢do de ramal sé ocorre apds a conclusdo da obra de
reforma do estabelecimento, o que faz com que a execugdo de projeto e o licenciamento seja necessdrio

para uma iﬁtervencc?o em logradouro publico. (...)

A Concessiondria relata que: "(..) Apds a solicita¢do do cliente, a companhia deu andamento no

processo de analise, viabilidade e licenciamento, ficando a partir de entdo na dependéncia dos tramites

internos da Prefeitura, que s6 liberou a licenga em Qutubro, com data de inicio da obra para o dia §/10

e término 14/10.

Reiteramos que, face a reclamagdo no érgdo regulador, tomamos a iniciativa de iniciar a obra em
6/10/14 sem o devido.respaldo da licen¢a, uma vez que a Companhia somente poderia inicia-la em

8/10/2014, mas diferentemente da afirmativa do cliente, de que iria inaugurar o estabelecimento sem o

Jornecimento de gds, identificamos que a loja ginda esta em fase de obras, e, mesmo que realizdssemos
dentro do periodo da licenga (8/10 a 14/10), ndo acreditamos que estaria apta a iniciar suas atividades

ao término da construgdo do ramal. (...).". - ) )

1 Fis. 03.
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A Ouvidora entdo relata: "Diante do exposto, encaminho para apuragdo de todo o ocorrido, bem
como de provavel descumprimento ao Contrato, de Concessdo, no que diz respeito ao prazo para

atendimento de uma solicitacdo de ligagdo de gds.”. (grifos como no original)

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 643, foi informado a Concessiondria CEG a

“autuagfo do presente processo.

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 468, o feito foi distribuido a minha

relatoria.
A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 179/14, solicita a Concessionario pronunciamento
quanto a Ocorréncia em voga. V , ' k ~

A Concessionaria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-2208/14, "(..) Vimos por
meio desta, encaminhar em anexo, registro da ocorréncia referenciada, constante no sistema da

concessiondria.”

A CAENE, as fls. 16/17, emite seu parecer, apés resumo dos fatos apresentados pela

‘Concessionaria "(...) A Concessiondria aparenta um total desconhecimento do Anexo II, Parte 2, Item

13-a do contrato de concessdo, visto que esta ndo evidencia esfor¢o para cumprir com sua obrigagdo de
prazo estipulado por este. A desconformidade ¢é - gritante, visto que a concessiondria leva

aproximadamente 120 dias para executar uma obra que tem o prazo mdximo estipulado de 30 dias.

(..), fica comprovada uma md prestagdo de servigo por parte da Concessiondria, pois, a mesma
extrapolou e muito o tempo mdximo para a construgdo de ramal que é estlpulado no contrato de

concessdo em 30 dias. . )"

Instada a se manifestar, a Procuradoria sugere "i) mamfestagao da concessiondria CEG ao inteiro

teor dos autos; ii) retorno dos autos a esta Procuradoria."

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 20/1 5, este gabinete solicita a Concessionaria qﬁe se

manifeste a cerca da analise da CAENE s fls. 16/17, sobre a Ocorréncia em analise.

Através da DIJUR-E-248/2015, a Concessiondaria émite seus esclarecimentos.

A Procuradoria entdo emite seu parecer, apos os devidos esclarecimentos da Concessionaria.

"(..) em sua defesa, a concessiondria afirma que houve demora na liberagdo da licenca

necessdria e a realizag¢do da obra pela usudria, com intuito de afastar a responsabilidade pelo atraso na

prestagdo de seu servigo. Contudo, esta alegagdo ndo tem o conddo para afastar a sua resporisabilidade.
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e o

(), néio hd qualquer. demonstragdo de caso fortuito externo ou for¢a maior que venha afastar o

nexo de causalidade de sua conduta. (...)

Ademais a cldusula quarta do contrato de concessdo, determina que a Concessiondria preste
servigo publico adequado, adotando métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranga,

qualidade, continuiddde e confiabilidade.

()

Nesse diapasdo, a conduta da Coricessiondria fere o principio da eficiéncia, que deve ser
obedecido tanto no dmbito da administragdo direta quanto na administracdo indireta. Este principio
busca privilegiar a produtividade e economicidade dos servigos prestados, com observdncia na

qualidade, celeridade, presteza, desburocratizagdo e flexibilidade.

E cedico que o fornecimento de gds é essencial para a dignidade humana, portanto, a prestagio

do servigo deve ser feita com rapidez e eficiéncia.

( ) "
Assim sendo a Procuradoria "(..) sugere aplicagdo de penalidade a Concessiondria CEG em

relagdo ao descumprimento do Anexo I, Parte 2, item 13-A. "

A Concessiondria entdo ¢ instada a se manifestar em razdes finais através do Of.

AGENERSA/CODIR/SS n° 29/15.

Através da DIJUR-E- 336/2015, a Concessionaria emite suas razdes finais, "(..), a
Concessiondria, a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do fim da obra no enderego e a outra
espera pela liberagdo da licenga de construgdo do ramal por parte da prefeitura, envidou todos os
esfor¢os necessdrios para conseguir atender, da melhor forma possivel, a solicitacido. (Grifo como no
original). | "

(..) o retardamento na conmstru¢do do ramal se deu por razdes fora da al¢ada desta
Concessiondria, ndo havendo, portanto, improcedéncia em seu praticar ou desconformidade as

clausulas concessivas.
(...) contrapondo os argumentos da Procuradoria (...).

(...) solicitamos que seja declarada a inexisténcia de descumprimento contratual por parte da
CEG, por ter envidado em prazo arrazoado, mesmo com as adversidades apresentadas, os esfor¢os

necessdrios ao atendimento da solicitagdo da cliente.". A
. ; : \
Vi
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
: Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

A CAENE entio emite seu parecer conclusivo "4s documentagdes apresentadas (...), somente

confirmam nosso parecer anterior vejamos:

06/06/2014 solicitagdo do cliente & Concessiondria parao dbalstecimento de gas 0 dias

30/06/2014 A Concessiondria realiza estudo de rentabilidade 24 dias
08/07/2014 A Concessiondria emite T erm"q de pedido de Obra : 32 dias
22/07/2014 ’A Concessiondria elabora pr()jeto‘de abastecimento 44 dias
28/07/201 4\Entrada para licenciamento 50 dias
28/08/2014 Liberagdo da licenga ' _ ' 81 dias
10/10/2014 data liberada para inicio e obra da prefeitura ) 124 dias

Ainda que descontdssemos os 74 dias da liberagdo da licenga para execugdo da obra por parte

da Prefeitura, a Concessiondria ndo cumpriu o prazo coniratual estipulado de 30 dias para ligagdo do

cliente.
"Assim mantemos nosso parecer anterior na integra."”

Passo a relatar, em analise aos documentos que informam os autos em epigrafe, e valendo-me dos
pareceres dos Orgdos técnicos desta Agéncia reguladora que detém a expertise no assunto em voga,
depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Concessiondria CEG a0
principio da prestagdo do servigo publico adequado, verificado em relagéo a inobservéncia aos prazos

contratuais para o atendimento do pedido de ligagdo de gds (ocorréncia n°. 1132014).

E oportuno ressaltar que, tratando-se de servigo publico de gas canalizado, servigo de natureza
essencial, deve a CEG presté-lo na maior dimensdo possivel, atendendo sempre e pontualmente. as
demandas principais dos usuérios/consumidores, incidindo diretamente o principio da eficiéncia, no

sentido de que as concessiondrias € permissiondrias tem o dever de manter adequado o servi¢o que

S8ERVICO PUBLICO ESTADUAL|

@ |mohaEter

b Q 30443852334

executa o que implica na observéncia as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranc;a, |

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e mod1c1dade das tarifas.

Vale lembrar que diante da verificada prestagdo inadequada do servigo publico, esta Autarquia
tem o dever de penalizar a Concessiondria em consondncia com os ditames estabelecidos pelo
Instrumento Concessivo, conforme reza o principio da legalidéde, razdo pela qual feri a Iogica do
razoavel qualquer(alegaé:ﬁo, tendente ao afastamento da responsabilidade da delegataria, sob pena de
violagéo ao principio da legalidade estrita.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Considerando assim que o lapso temporal, que traduz inequivoca prestagdo inadequada de um
servigo publico de. natureza essencial, traduzindo infracdo de natureza grave, assim sendo passivel de
aplicagio de penalidide de multa no patamar de conforme Clausula primeira e Dez do Instrumento

A Y

Concessivo c¢/c o art. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa 001/2007.

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores-do presente processo, creio que

resta evidente a responsabilidade da Concessiohéria CEG, razio pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00015 % (quinze
centésimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ﬁltirnoé 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo, com base no Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo e no Art. 17, mc1so VI, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007 em razio dos fatos apurados no presente

Processo;

II - Determinar a- SECEX, juntamente com as Camaras CAENE e CAPET, a lavratura do &
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007;

E o voto. (\ '
: ‘w—/’i/..cﬂj;j A

k.,

\ SILVIO CARLOS SANT O FERREIRA
»l C ONSELHEIRO "RELATOR
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DELIBERACAQ AGENERSAN® , DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016.

s

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 113.2014.

'O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas

atribuicSes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/560/2014,

por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00015 % (quinze
centésimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo, com base no Anexo I, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo e no Art.-17, inciso VI,. da

Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados no presente

”

G\
7od

Pprocesso,




Art. 2° - Determinar 2 SECEX, juntamente com as Camaras CAENE e CAPET, a

lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. .

001/2007; ' SERVITO PUBLIC
- Pracesso:EM_M
Data O?‘ [ 4 i N
Rubrics_ 1.

Art. 3° - Esta Deliberagéio entrara em vigor na data de sua publicago.

STACUAL &
[oF

Rio de Janeiro, 25 de Fevereiro de 2016.

Roosevel Bszil Fonseca

Conselheiro
1 44082940
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