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RELATORIO

Cuida-se de processo instaurado e razéo da CI AGENERSA/OUVID N°. 060, de
12 de maio de 2015, dlstrlbuldo para a minha Relatoria através da Resolug:ao

AGENERSA CODIR n°. 490 de 20/05/2015.

~ Através da citada cdrrespondéﬁcia interna, a Ouv'ido'ria. relatou a reciamaqﬁo
autuada na A&}ENERSA sob o n°. 2015002009, enviada & CEG em 06/05/2015,
informando, inicialmente, que a ocorréncia dizia respeito a queixé do Sr. Aldo Newton
de Oliveira "(...) sobre demora na religagdo do gas em seu imdvel” (.. )
. "Consumzdor em um prédio novo, com 96 apartamentos e mais de 20 moradores

ja com. gas mstalado aguarda resposta de solicitagdo de instalagdo de gas ha mais de

15 dzas

A Ouvidoria telatou, ainda, qué no dia 11/05/15 a Concessionaria respondeu no ’
seguinte sentido: . 2
'Informamos que o cl_ienté solicitou gds em24/4. Em 5/5, cliente
entrou em contato com o Call Center para saber o0 andamentb da
| sua solicitagdo. Esclarecemos que a visita. para verificar as
- condigdes de segurang:d do imével ocorreu em 7/3, e o medidor foi

\

instalado na mesma data.’

0
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Durante a instrugdo processual, a CAENE  solicita’ .pronunéiamento da -
Concessiondria acerca da presente Reclamagdo, que, em 'fespostaz, reitera que o cliente - /
solicitou gds em 24/4, esclarecendo que "a visita para veriﬁéar as condigdes de
sgagurdnga do imével ocorreu em 7/5 e o medidor instalado nesta mesma data.”"

As fls. 19, o Parecer da CAENE constata "que o cliente s6 foi colocado em carga
‘em. 07TMAIL 13 dias apds a solicitagdo, caracterizando 'descumprimento de prazo

estabelecido no Anexo II, Parte 2, Item 134 do Conirato de Concessdo.” ol B

~ Em consideragdes’, a CEG sustenta que "(..) a Concessioridria buscou atender a
solicitagdo do cliente em .prazo arrazoado, dé modo que ndo se sustenta sitgestdo de
aplicagdo de penalidade & Delegatdria, devéndo o presente processo ser arquivado,
sem a aplicagdo de qualquer penalidade. ; \ :

Subszdzariamente em linha com o prmczpzo da eventualtdade pede-se que se]a
‘reconhecida a global e constante melhoria da
Concesszonarza em mitigar a mczdencza de casos semelhantes ao objeto dos presentes
autos e pugna—se que, em mdximo, seja aplicada penalidade de adverténcia como
medida bastante de admoestagdo e proporcionalidade por parte deste distinto Ente

: Regulador."

No Parecer de fls. 41/43‘, a Procuradoria faz breve relato do feito; afirma ser
possivel verificar que "(...) ao compulsar os autos, ndo foi possivel vislumbrar qualquer
fator que venha afastar o nexo de causalidade de conduta da Concessiondria.

O prazo ;z’e 24 horas ndo foi atendido, restando, desde o primeirov atendimento em
30/12/2014, caracterizado o descumprimento- do Anexo 1], pafte 2, item 1 3-A do

Contrato de Concessdo.

Ademais, os.demais procedimentos adotados ferem o Cor_ztrato de Concessdo, em

razdo de uma espera de 13 dias para a realizagdo do procedimento."”

'Of. AGERNERSA/CAENE N° 041/15.
2 DIJUR-E 749/15.
S DIJURE - 814/15, as fls. 37/38.
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- Com fundamento no paragrafo terceiro da cléﬁsula prim‘eira, bem como na
clausula quarta do Contrato de Concessdo, sustenta que ndo houve prestagéo de servigo
adequado, sendo certo que "o fempo de espera do usudrio para a conclusdo do- ]
procedimento _de lig‘dgdo do fornecimento.de gds ndo é razodvel, ferindo, inclusive, o
princz]vio da razoabilidade.” .

/

ns

Sustenta, ainda, a atuagdo ineficiente na presente ocorréncia, vez que "¢
clarividente que a Cbncessiondria ndo observou. a celeridade e presteza no caso em
comento, ndo considerando que o fornecimenio de gds é essencigl para a dignidade
humana."

Em razées finais®, a CEG rel;isa o disposto em suas consideragdes; ratifica, em
suma, que envidou os esfor¢os necessarios para atender a solicitagdo da cliente em 13
(treze) dias; afirma que ndo se sustenta a aplicagéo de pen‘alidade,' devendo o processo
ser arquivado; e pugna que, no maximo, "(...) seja aplicada a penaliddde de adverténcia

como medida bastante de admoestagdo e proporcionalidade (...)". . 2. ' 3

E o Relatério. .
. Do

Roosevelt Brasil Fonseca:
Conselheiro - Relator

-

“DIJUR - E - 1613/15, as fls. 62/63.
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Trata-se cie apurar ocorrén_cia sobre demora na ligacdo do gas, solicitada pelo
Usuario em 24/4/2015, cujo prazo, de acordo com o item 13A - Anexo II - Parte 2 do

‘Contrato de Concessdo, é de 24 (vinte e quatro) horas.

Durante a instrugdo processual, a Cémara Técnica comprovou o
descumprimento do referido prazo contratual, tendo em vista "que o cliente sé foi -

colocado em carga em 07MAL 13 dias apés a solicitagdo."”

O descumprimento contratual foi corroborado pela Procuradoria, que a partir da
analise dos fatos relétados, concluiu qﬁe "ndo foi possivel vislumbrar qualquer fator
que venha afastar o nexo de causalidade de conduta da Concessiondria” A
fundamentando-se na {/iolacéo do principio da eficiéncia do servigo publico, vez que
ndo foram observadas céleridadé e presteza no caso em tela, destacando que "o fempo
 de espera do usudrio para a conclusao do procedimento de lzgagao do forneczmento de

gds-ndo é razoavel ferindo, mcluszve o principio da razoabilidade.”

7

Vale ressaltar que, observando-se os principios do contraditério e da ampla defesa
no presente processo regulatério, ao ser instada a se manifestar em Razdes Finais, a-

proprla Concessiondria admite o atendimento ao Usuano fora do prazo- contratualmente

previsto, afirmando "que envidou os esforgos necessdarios para atender a solicitacio da

cliente em 13 (treze) dmsI "

X7 : . | (.\

! Grifo nosso. v " ' : ti

)
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Dessa forma, a aplicagdo de penalidade ¢ medida que se impde, sendo certo que o
"quantum”, ora apiicado, ¢ adequado e exigivel para o caso concreto, sendo neces'ééria e
corretiva em prol do interesse publico no alcance 2 adequada prestagio dos: servigos de
gas, ressaltando-se, também, qlie ha propofcionalidadé na sanefo, no sentido estrito da
palavra, porquanto- sera aplicada de acordo com as decisdes regulatorlas proferidas por'

. este Conselho-Diretor em casos semelhantes.

A titulo de argurhentagﬁo, legitiméndo é presente decisdo regulatoria, ressalto que

o principio da proporcionalidade veda tanto a proibigao do exceéso, quanto sua protegdo

insuficiente. Nesse tultimo aspecto, a penalidade aplicada € proporcional a atuagdo
inadequada da Concessionéria, comprovada no caso em tela, sob pena de restar

* ineficiente o exercicio do poder de policia regulatorio.
4 Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1°- Aplicar a Concessioné.rié CEG a penalidade de multa, no valor de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), cdm base na Clausula 12,
Paragrafo 3°; AneXo 11, Parte 2, Item 13- A do Contrato de Concessdo € no artigo 17,
inciso VI da Instrug:ao Normativa AGENERSA/CD n 001, de 04/09/2007, em razio
dos fatos apurados na ocorréncia 2015002009; >

Art. 2° - Determmar a Secretarla Execu‘uva em conjunto com as Camaras
Tecmcas CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Infragéo correspondente nos’
‘ fermos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001, de 04/09/2007.

Assim voto.
A
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° {2805 f DE 28 de Janeiro de 2016.

/ * OCORRENCIA  N°. 2015002009 - '.

CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE

ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que

consta no Process_d Regulatorio E-12/003/236/2015, por unanimidade,
DELIBERA:

' Ar;. 1% % .Aplicaf a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,00005% (.cvinco centésimos de milésimo por cento), com base na Clausula 1%
Paragrafo 3°b; Anexo II, Parte 2, Item 13;A do Contrato de Concesséo e no artigo 17,
inciso VI da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razéo
dos fatos\apurados na ocorrénc_ia 2015002009; ' | :

Art. 2° - Determinar 2 Secfetaria Executiva, ém,.\conjunto com as Camaras Técnicas
CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Infragfio correspondente, nos ‘termos da
‘Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°001, de 04/09/2007.

Art.3° - Esta Deliberac;ao entraré em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2016.

‘ JOSE BIS CK VIANN ESOUZA
selhelro Pres ente

; :3923473-8 :
= wl—-e/(_,/
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
ID: 43568Q07-6
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