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Processo n® E-12/020.52872012

Dhata de autuagio: 310872012

Concessiondria: CEG

Assunto: Cleorréneia registrada na Ouvidoria da AGENERSA / Remanejamento de

ramal / Cobranga ndevida. Ocorréncia 530374,
Sesslo Regulaténa: 28 de Janeiro de 2016

RELATORIO

O presente processo, apgora em fase de andlise de cumprimento de deliberaglio, wata de
reclamaclio da Sra. Mariazinha de Oliveir ¢ Silva sobre solicitaglio de remancjamento de ramal
em sua residéncia, localizada no bairro Laranjeiras no Municipio do Rio de Janeiro,

O feito foi examinado pelo CODIR na SessSio Regulatdria de 26 de setembro de 20113,
tendo sido exarnds & Deliberaglio AGENERSA n.° 1789/2013', a qual determinou em seu art, 5%,
que a Concessiondnia CEG apresentasse & cliente, no prazo de 30 dias, de forma discriminada, o

oamento do servigo de remanejamento do ramal realizado.

Ha de se ressaltar que a Concessiondria interpds recurso em face da Deliberaglo acima
apontada, o qual foi apreciado na Sesslio Regulatérin de 30 de janeiro de 2014, sendo editadn a
Deliberagiio AGENERSA n° 1926, com publicacio no D.O. em 14 de fevereiro de 2014, com o
conhecimento do recurso pelo Conselbo Diretor, porém sem dar-The provimento.
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De todo modo, em 28/102013, a CEG protocolou a DUUR-E-1992/13" nesta Agéncia
Reguladora, anexando os documentos comprobatdrios do cumprimento da referida determinagiio, ¢
esclarecendo que *(.) de acordo com o setor responsdvel, o orgamento execuiado na primeira”
visita foi realizads com o trajeto passando por denfro da propriedade. Na data agendada para
realizar o remanejamento o cliente ndo aceitou gque fosse feito pelo interior da wnidade, por esse
miotive o servigo fol realizade por fora, pela via piiblica”,

Consta nos autos a CI AGENERSA/OUVID n° 195/2014°, & qual roga providéncias, uma
vez que ha novo e-mail enviado pela Sra. Manazinha Silva no dia 23/10/14, referente & ocomdneia
n” 330374, no qual a cliente informa o nflo cumprimento do art. 5° da Deliberacfio AGENERSA n°
178972013,

hﬁtﬂuammﬁfum.umhfmmtmaﬂmmw-lMDﬁ
encaminhada pela Concessiondria, "onde apresenta documentos que ddo cumprimento ao artigo 5°
da Deliberagdo AGENERSA n” 1789 de 26 de sevembro de 2013."

Em manifestagio, a Procuradoria da AGENERSA® solicita & Ouvidoria desta Agéncia
Reguladora que entre em contato com a cliete com o infuito de verificar o cumprimento da CEG
ao art. 5° da Deliberaglio em questdo, pois aponta que "ds fis. /53, consta um e-mail da cliente
onde esta afirma o ndo cumprimento do referido artigo acima referenciado ¢ ds fis. 160, hd
parecer da CAENE affrmando fustamente o confrdrio (..), embora o documento de fls. 133, esteja
datado de 23 de owtubro de 2014 ¢ o de fls. 160, de 10 de margo de 2014, retificado para 10 de
murger de 20157

A Procuradoria desta AGENERSA elabora um despacho & fl, 163, afirmando (..} que o
documento de fls, 134 ndo atesta o cumprimento efetivo da obrigagdo impasta pelo art. 5%
Delibgrogdo AGENERSA n® 1789 (. ) Isto porgue ndo hd elemento/dado que sinalize a efetiva
ciincia do cliente em relacdo ao sen inteiro feor. ", bem como ressaltando que Y. ) o documento de
e 134 apreserva divergéncia de data - 2003/2012 - em relagdo ao documento de fls. 132, ndo se
permitindo concluir que foi recebido pelo cliente em 05 de margo de 2012%; Sugere, por fim, a
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expedigio de oficio & CEG para que apresente a “documentogdo mencionada, sem prefulzo de
emissdo de parecer conclusive a respelto da tempesiividady do cromprimento da determinagdo em

espeqe”.

Em resposta intempestiva da Concessiondria® so Of AGENERSA/CODIR LT n
06220157, a mesma opresenta a DIJUR-E-552/15" frisando que Juntou o8 documentos
comprobatorios do cumprimento em questio na DIJUR-E-1992/2013". Alega ainda, que "consta
nos aulos o areamento com os valores discriminados ¢ a quorizagdo assinada pelo cliente para a
realizagdo do remanejamento de ramal” e que () o servigo fol realizade no dia 03072012 ¢
que o cliente estd com fornecimenio (iberado e consumido normalmenie®, salientando, a0 final, que
encaminhou tma notificagho ao cliente, a qual serd juntada em momento oportuno,

Diante da necessidade de majores esclarecimentos sobre o assunto, a assessoria do meu
Gabinete envia o Of. AGENERSA/CODIR/LT n® 080v2015' & CEG, que em resposta ratifica seus
lermos anteriores, ressalta as consideragBes da CAENE a fl. 160, e aponta que (...} ndo assiste
razde & Procuradoria em sustentar a alegagdo, hafa vista gue a autorizacde assineda pelo ellente
(1.1 32) implica ciéncia do orgamento anexo a fi. 134°,

Susienta ainda a CEG &s fls. 190192, que "guante ao e-mail da wudria Sra, Mariazinha
de Ofiveira e Silva, os documentos jurtados foram assinados pelo cliente Sr. Ricardo de (Wiveira
Souza Sitva, sende 0 mexmo a pessoa com guem a Concessiongria exteve em contato ¢ agendon a
prestagio do servigo”, afirmando, assim, que ndio existe pendéncia "on grestdo a qual fustifique o
prosseguimento de processe regulatério ou a aplicagdo de sangdes” :

Destaca-se que & fl. 194 do présente, consta a CI AGENERSA/OUVID " 071/20135, a qual
encaminha i Procuradoria desta Agéneia Reguladors, correspondéncia’’ protocolada pela cliene
Sm. Mariazinha de Oliveira e Silva, com a afirmagio de que recebeu este dnico documento da
CEG na data de 30:04/2015, bem como informando que "ndo consia valer para pagamenie da
leenga de obra, vide pg. (sich 18 do processe com valor.". =
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* Em 21/072015, a Procuradoria desta AGENERSA junta aos presentes aulos os
documentos constantes s fls. 198223, os quais contém a copia da agdo judicial n® (246961-
22 2014.8.19.0001 proposta pela CEG em face da AGENERSA, bem como a copia do respectivo
Mandado de Citagllo, constando nesse tltimo documento, o registro de que a demanda apresentada
pela Concessiondria intenta a nulidade da Deliberagdio n® 1 7892013 ¢ a suspensdo du exigibilidade
do crédito em discussio, requerida em sede de tutela antecipada, que ndo foi concedida até o
presente momento,

Apés a juntada dos documentos acima apontados, & Procuradoria desta AGENERSA
retoma os sutos parn verificaglo de cumprmento do art. 5% da Deliberagio AGENERSA n”
1789/2013, de fls.106/107, emitindo parecer’” o qual afirma que da andlise do prescate processo,
depreende-se que (.} tdo somente em 30 de abril de 2015, & orcamente detalhads foi
apresentado d cliente fe ndo na dota gue-esid em destague no cabegalho do documento de fis
195)." e salienta que, "dinda assim, o orgamento detalhado, de fls. 196, néle contém o item licenga
de obray', o qual foi mencionado no documento acostado ds fis. 18 dos autos."

Sendo assim, conclui esse Orglo Juridico que "o art. 5° da decisdo colegiada ndo foi
cumprido em sua integralidade, pois falia mencionar o valor do item licenga de obras™. Além
disso, afirma que o referido artigo “f.) ndo foi comprido fempestivamente, pols o comando da
:.Ew.'.ﬁq determinava apresentapdo de orgamento ditathadoe o cliente, em 30 dias, Por forga da
anudlize desta Procuradoria, av fls. 163, ‘o5 documentos de fls. 1317134, contém divergéncias e
datay entre si ¢ ndo foram :g#hierﬂesﬁﬂm atender ao cltado artige da deliberacdo em voga
Assim, o documento acostado ds M. 195/196, além de ser intempestive, ainda carece de um item
essencial, o de enstos da licenga da obra ", entendendo, portanto, . gue o art. 3* da Deliberagdo
Apenersa n* 17892013 mdo foi mnq,lr.l'ﬂ’u pela CEG. Em decorvineia, a concessiondria estd
sufeita a nova aplicagdo de mnﬂhdm# com fundamenio no confrato de concessdo, clawnla 49 XT
cic eldnswia X ™

Instadn a se manifestar sobre as consideracBes 4 respeito do parecer elaborado pela
Procursdoria desta AGENERSA", 8 CAENE apresenta nova manifestagiio 4 f1. 242, afi
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que "ndo hd necessidade de apresentagdo do custo da licenga, pols por liberalldade a CEG
aixumin pira 85 exse cusfo, pois marieve em fese o gque havia mantido  arseriormarnte,
beneficiando assim, ao clienie” e que "quanio J questdo da tempestividade do art. 57, essa CAENE
. Ja fez pavecer favordvel ao cumprimento constante da folha 160, nenkum documenio apreseniado
anteriormente modifica ral parecer. Assim, nosso entendimento é que o art. 5° foi rempestivo”

Mediante o Oficio de fls. 231, de 0870915, a assessoria de meu Gabinete encaminha &
CEG copia imegral do presente feito ¢ assina o prazo de 05 (cinco) dias para a apresentagiio de
razdies finais. ‘

Em Razdes Finais™, a Concessiondria retoma os argumentos anteriormente defendidos, ¢
pugna parn gue a obrigesdo em guestiio seja declaradn como cumprida,
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Processo n®: E-127020.5282012

Diata de autuagdo: 31/08/2012

Concessiondria; CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Cuvidoria da AGENERSA / Remanejamento de

ramal / Cobranga indevida, Ocorréncia $30374. 2
Sessho Regulaton: 28 de janeiro de 2016

YOTO

-0 presente processo, agors em fase de anilise de cumprimento de deliberacio, trata de
reclamagiio da Sra. Marinzinha-de Oliveira ¢ Silva sobre solicitaglio de remancjamento de ramal
* em sua residéncia, localizada no hairro Laranjeiras no Municipio do Rio de Janeiro.

Em exame do feito pelo CODIR na Sessdo Regulatoria de 26 de setembro de 2013, foi
exarada a Defiberagio AGENERSA n* 17892013, publicada no D.0. em 09 de outubro de 2013,
gue determinou em seu arl, 5% que a Concessiondria CEG apresentasse 4 cliente, no prazo de 30
dias, de forma discriminada, o orgamento do servigo de remanejamento do ramal realizado.

Hil de se ressaltar que o Concessiondria interpds recurso em face da Deliberagio acima
apontada, o qual foi apreciado na Sessio Regulatdria de 30 de janeiro de 2014, sendo editada a
Deliberagio AGENERSA n® 1926, com publicagio no D.O. em 14 de fevereiro de 2014, a qml
manteve todos os termos da Deliberagiio AGENERSA n.” 178972013,

| AGENCLA REGULADERA 1 ENERGLA Emmmmn.i.ﬂmmmmmuumumu

DL FEEIRA A G ENERSA 5 1769 D 36 DE SETEMBRO BE 31 OONCESSIONARLAS CEG -~ OO0RRESCLA REGISTIADA
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O CONSELNO-MRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASIOD DO ESTADD [0 RID DE =
JANETROD - AGINERSA o uso de yuss senbuighes lepen = segimentsin, i om vista o que comts no Processs Regulsona e B=12N3) $342012,
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Em 28/10/2013, a Concessiondria protocolou a Carta DUUR-E-1992/13° pesta

AGE!\’ERSA.WMErdnmmmiqmuﬁrmammmpﬂhaﬂﬁmdnmmpﬁmmdnm.

5" da Deliberag@io AGENERSA n.® 17892013, e esclarecendo que segundo o setor responsdvel,

em sua primeira visita & cliente, o orgamento executado fol realizado com o trajeto passando por

dentro da propriedade. No entanto, alirma que na data agendada para realizar o remanejamento, o

servio foi realizado por fom, pela via piblica, uma vez que a cliente niio aceitou que fosse feilo

pelo interior da unidade.

= @ Sarvigo Pibico Estadusl -

Em manifestagles posteriores da Concessipndria’, esta ratifica que juntou aos autos o5
documentos comprobatdrics do cumprmento em questio; alega que os valores discnminados ¢ a
sutonzachko assinada pelo cliente para a realizacho do remanejamento de rimal consta nesles autos;
gque realizou o servigo em 03/07/2012, estando o cliente com fomecimento liberndo ¢ consumindo
normalment: que o cliente assinou & autorizaglio para realizaclio do servigo 3 1. 132, o que implica
citneia do orgamento 4 1. 134; que os documentos juntados foram assinados pelo cliente Sr.
Ricardo de Oliveira ¢ Silva, a mesma pessoa com gquem a CEG esteve em contato ¢ agendou a

prestagio do servigo,

A Procuradoria® da AGENERSA a0 se manifestar sobre o cumprimento da Deliberagio
AGENERSA n® 1 78%2013, constata que o documento apresentado 4 11. 134 nflo atesta o referido
cumprimento pela Concessiondria, justificando que "ndo hd elemento/dado gue sinalize a efetiva
cidncia do cliente em relagio ao sew infeiro feor.”, ¢ ressalia que a data do documento de fl. 134 -
032012 diverge da data de fi. 132, afirmando que devido a isso, ndio hé como concluir que o
documnento foi recebido pelo cliente em 05 de margo de 2012,

Apds novas informagies fomecidas pela Ouvidoria desta AGENERSA®, este Orgio
Juridico novamente se manifesta”, afirmando que o orgamento apresentado & fI. 196 ndo contém o
item “licenga de obras”, o qual foi mencionado & fl. 18 destes autos. Ratifica a sua constatagho
anterior’ quanto & divergéncia entre as datas apontadas nos documentos de fls. 1317134 concluinda, ’

¢
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portanto, pelo ndo cumprimento do art, 5% da decislio colegiada em sun integralidade ¢ sugerindo a
aplicagiio de penalidade & Concessiondiria.

A Em,m analisar a3 consideragtes da Procuradoria dmAGEHERSA’,emﬂ:qm
nfio b necessidade do custo da licenga, uma vez que a CEG assumiu por liberalidade, para si, esse
custo, “pois manteve em fexe o que havia mantido amteriormente”, o que acabou beneficiando a
cliente. Além disso, mtifica o seu parecer anterior de fl. 160, o qual afirma que a CEG apresentou
o8 documentos que dio cumprimento ao artigo 5° da Deliberacio AGENERSA n° 1789, de
23/09/2013, entendendo, portanto, pela tempestividade do referido drtigo. '

Em Razlles Finais, 2 Concessiondria retoma 08 argumentos anteriormente defendidos, ¢
solicita que seja declarado © cumprimento da obrigagio imposta pelo art. 5", da Deliberagio
AGENERSA n® 1789/14, de 26092013,

Amﬁ:sandpmthﬂuhﬂmmﬁescdmnmﬁummdmm&hﬂ.mmquma
Concessiondria CEG recebeu autorizagio do fillio da cliente, o Sr. Ricardo de Oliveim Souza
Silva, para a realizaglo da obra de remancjamento de ramal na data de 05/03/2012, sendo o servigo
executado em 03072012,

Como foi determinado através do art. 5° da Deliberago n® 17892013, que a
Concessiondria apreseniasse 4 cliente, no prazo de 30 dias, de forma discriminada, o orgamento do
servipo de remanejamento do ramal realizado, verifico que em sendo o publicagio da Delibensglio
em questlio no DO, mlﬂﬂr"l!mlﬂ-. com & apresentagiio de toda documentagio ali apontada pela
Concessiondria na data de 28/1002013, assiste razfio a0 entendimento da CAENE de que houve o

cumprimento tempestivo ao art. 53° da Deliberagio por parte da CEG.

Quanto a0 fato de nfio constar no orgamento apresentado pela CEG o valor referente ao
itern “licenca de obra®, tambén corroboro com a opinifio da CAENE, uma vez que plirma que a
CEG niio apresentou o item do custo da licenga no orgamento apresentado 4 cliente devido ao fato
de assumir esse custo para si, sendo possivel constatar que ndo houve prejuizo 8 mesma.

ML 1
"Fi 2R304,
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Diante do exposto, tendo em vista os documentos constantes dos autos @ com base nos
]:n:ﬂxr:ﬁdaCAEHE". proponthe ae Consctho Diretor:

= Considerar que a Concessiondiria CEG cumpriu o artige 5° da Deliberagio AGENERSA
n' 1789, de 26 de setembro de 2013,

¢ Encermur o presente processo,

P, (he 242
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Aginc
DELIBERACAOQ AGENERSA N a6 : , DL 28 DE JANEIRO DE 2016,

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA / Remancjumento de ramal / Cobranga indevida,
Ocoméncia 330374,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
- DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atnibuigdes legais e regimentais, tendo
em Vista o que consta no Processo Regulatono n® E-12/020.528/2012, por unanimidade,

-

DELIBERA:

Ar 17 - Considerar que a Concessiondiria CEG cumpriu o artigo 5° da Deliberagio AGENERSA n® 1789, de 26
de setembro de 2013, integrada pela Deliberagio AGENERSA n® 1926, de 30 de janeiro de 2014,

Art, 27 - Encermar o presenle processo,

Art 3°- Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Jancimo, 28 de janeiro de 2016.

.ff,_,c_‘_:

JOSE BISMARCK VIANNADE SOUZA
[heiro-Presidente

D 44089767
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro
1D440829440

CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheino

139234738

L




