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Sessdio Regulatéria: 28 de janeiro de 2016

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado através da CI AGENERSA/OUVID n° 118,
para apurar a Ocorréncia n” 545658, registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 30/04/2014, pelo
Sr. Gilberto Braga, em nome da cliente Sra. Anna Maria Antunes Braga.

Relata o clie_nti: que em 15/04/2014 entrou em contato' com a Emergéncia da CEG tendo
em vista a presenga de cheiro de gas no imovel, em Copacabana. A equipe. compareceu
prontamente e constatou “vazamento na tubulagio” e lacrou o medidor. Segundo o cliente, -
equipe de emergéncia o orientou a entrar em contato cnﬁ Departamento Comercial para que fosse
efetuado o reparo. Acrescenta que iigqu para o nimero informado em sua conta, 0800 0247766, e
apés ter relatado o problema foi orientado pelo atendente da Concessionaria CEG que contatasse
uma empresa credenciada para solicitar o reparo.

Ainda segundo o Sr. Gilberto, o atendente apenas confirmou os dados cadastrais e, em
seguida, ofereceu-lhe a aquisigdo do plano mensal de manutencdo, mesmo antes de ouvir o relato
do problema no imével, Descontente, dirigiu-se & Loja da CEG no Botatogo Praia Shopping, “para
tentar entender que empresa é esta, pois o servico que contratamos € da CEG e entendo que esta
deveria prestar o tal reparo”. Foi mais uma vez orientado a contatar a empresa credenciada que ele
identifica como Engetenk, a qual agendou vistoria para 17/04/14. Acrescenta que informou que o
imével em questdio é habitado por sua mde, idosa, que necessita do fornecimento para manter

adequada alimentagiio e higiene. Entretanto, nfio conseguiu antecipar o atendimento.
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Na da:fa em questio, a empresa informou a existéncia de vazamento, mesmo sem detectar o
local e sugeriu a troca de toda a tubulagio. Neste ponto, o Sr. Gilberto informou da recente
instalagdo de um fogio e solicitou que fosse verificado se por acaso o vazamento encontrava-se no
registro de parede do mesmo, 0 que nio ocorreu. Questionou ainda que, uma vez que o vazamento
ja havia sido detectado pela equipe da CEG, qual seria a razdo daquela visita senfio sanar o mesmo.
Foi esclarecido, entdio que a visita era somente para a realizagio do teste de estanqueidade e que,
devido ao tamanho do vazamento, nio seria possive] detectar sua localizacio.

Em 17/04/14, o cliente registrou uma reclamagio na Ouvidoria da CEG em relacio 4 forma
como foi atendido. Recebeu como resposta que “Sendo a GNS uma empresa privada e
independente, sempre que ha uma reclamagdo na AGENERSA, que nos seja encaminhada, sobre
uma atividade executada por ela, fazemos a intermediagdo visando, tdo somente, q.render a
solicitacdo dessa awtarquia e os interesses dos usudrios de gds canalizado. Porém, é importante
deixar claro que o usudrio é diretamente atendido pela GNS, que nos envia uma resposta sobre o
caso questionado. Encaminhamos a GNS/GAS NATURAL SERVICO para as devidas

providéncias. Tdo logo tenhamos uma resposta definitiva, entraremos em contato™.

Reclama ainda, que em 20/04/14 recebeu “ligacdo de outra empresa credenciada da CEG,
LL Gds Natural, se oferecendo para fazer uma visita para realizar um orgaments”, e indaga sobre
como tal empresa obtivera seus dados. De todo modo, agendou a visita para 21/04/14 e mesmo
afirmando mais uma vez sobre a sua suspeita de que o vazamento poderia estar acontecendo em
"fungdo da troca do fogdo e registro estarem com problema", a situagio niio foi solucionada.

Assim, por conta propria, o cliente decidiu realizar a troca do registro de parede do fogdo,
sendo verificado que apds a troca ndo havia mais o vazamento. Em 22/04/15, o Sr. Gilberto Braga
entra mais uma vez- em contato com a CEG solicitando vistoria para nova verificagio das

instalagdes e a religagio do gas. A mesma foi agendada para 28/04/15, data quando foi retirado o

)
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Como seu contato foi com a CEG e, segundo orientagio desta, com a GNS, o cliente
questiona o fato de seus dados cadastrais terem sido compartilhados com as empresas Engetenk e

LL Gas Natural, sem sua autorizagio.

Em resposta & Ouvidoria da AGENERSA, através do histérico de atendimento, a CEG* -
esclarece que “ndo fornece dados de clientes para empresas” e repassa a seguinte informagio
obtida da GNS: "Informamos que no 15/4/2014 cliente entrou em contato com o nosso Call Center
para agendar visita e agendamos atendimento para o dia 17/4/2014. Esclarecemos que na data
agendada o atendimento foi realizado pela empresa Engetenk credenciada da GNS e confirmando
o escapamento identificado pela emergéncia da CEG. (..). Acrescentamos que ndo fornecemos
dados de clientes para terceiros Salientamos que todo procedimento esia de acordo com os
procedimentos da GNS. "

Nio satisfeita com os esclarecimentos enviados, a Ouvidoria da AGENERSA questiona a
CEG o porqué de ndo ter sido verificada a suspeita do cliente a respeito do problema no registro de
parede. Nesse sentido, mais uma vez a CEG encaminha resposta por parte da GNS informando que
a Engetenk é uma empresa credenciada da GNS e que a visita ocorreu de acordo com os
procedimentos da empresa.

Através da Resolugio CODIR n® 442/2014, o processa foi distribuido a relatoria deste
(Gabinete, que encaminhou os autos para analise da CAENE, a qual oficiou a CEG requerendo
informagdes sobre a ocorréncia em exame. A Concessiondria limita-se a alegar que o cliente entrou
em contato com a GNS, anexando o historico de atendimento,

A CAENE, & fl. 21, aponta que “as instalagdes infernas sdo de responsabilidade do cliente
de acordo com o Item 29 do Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP) e o$ transtornos gerados
pelas empresas particulares ndo sdo de responsabilidade da Concessiondria CEG”. Entende, no

I Din 06514, 1, 03 & Dial506/14, £ 04, mo
(1
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entanto, que houve demora da CEG na realizagdo da vistoria para religacdo do fornecimento de
gds, uma vez que o cliente entrou em contato junto a4 Concessiondria em 22/04/14, com
atendimento em 28/04/14, descumprindo assim o Anexo II, Parte 2, Item 13-A, corte/religagio,
bem como, a Clausula 1*, Paragrafo 3° ambos do Contrato de Concesséo.

Em manifestagdes, a CEG® salienta sobre a responsabilidade do cliente quanto &
manutencio de suas instalagdes internas e “ressalta gue atuou dentro do e.fcop-;,i de sua |
competéncia”, pugnando pelo arquivamento dos autos.

Através do Oficio AGENERSA/LT n® {}184“15‘, a assessoria deste Gabinete requereu a
Concessionaria que encaminhasse todas as ordens de servigo e gravagdes das ligagGes telefonicas
referentes & Ocorréncia n® 545658, juntadas aos autos as fls. 48/52 e encaminhadas para exame da
CAENE.

Ap6s o exame, a CAENE® constata que foi encaminhada apenas uma gravacio referente ao
primeiro contato do Sr. Gilberto Braga, além da “ordem de servico e certificado de inspecdo
emitidos pela Engetenk em 17/04/2014, informando um vazamento maior que 5 I/h e necessidade
de realizar a adequagdo da ventilagdo superior”, porém sem informar a localizagdo em que a
adequacio da ventilagdo superior deve ser realizada.

Instada a se manifestar, a Procuradoria® da AGENERSA retorna o feito 4 CAENE rogando
esclarecimentos quanto ao Parecer de fl. 21, tendo em vista a Deliberagio AGENERSA n®
2.223/14 exarada no mbito do Processo Regulatério n® E-12/020.327/2012, que considerou (..} a
Concessiondria CEG responsavel pelos servigos prestados por terceiros, quando o usucrio busca
diretamente a Delegatdria e é redirecionado, independente de serem os servigos classificados

como obrigatdrios ou opcionais pelo Contrato de Concessdof..).”.

3 DULR-E-1874/14, fl. 29,
‘FL 41,
*F1, 54,
1. 36.
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A CAENE' esclarece que “a Engetenk, representando a GNS, constatou um vazamento
superior a 5 I'h, sendo assim ndo é realizado o pracedim;enm de aplicagdo de resina e ndo é
possivel ter a localizagdo do vazamento nos frechos em que a tubulagdo estd embutida. Portanto,
a Engetenk apresenfou a proposta de substituir toda a tubulagdo”. Acrescenta essa Camara
Técnica que “(..) ndo hd como identificar a localizagdo de escapamentos em tubulagoes
embutidas™ ¢ que “(.) a cliente ‘optou, por conta propria, quebrar a parede e realizar a
substituicdo do registro, onde por mera casualidade se encontrava a avaria da tubulagio que

estava provocando o escapamento”, concluindo por manter o seu parecer anterior a fl. 21.

A Procuradoria em novo pa.raoer‘ corrobora com o entendimento da CAENE, e afirma que
"(..) a Concessiondria CEG, ainda que responscdvel pelas suas representadas, no presente caso,
estd isenta de culpabilidade, no que tange aos procedimentos técnicos adotados, entendendo ainda
que inexiste fato que identifique descumprimento ao Contrato de Concessdo, a ndo ser o
comportamento indevido quanto ao § 3°, da Cldusula 1”¢ o descumprimento do Anexo II, Parte
2, ftem 13.A, ocasionado pela demora na realizagdo da vistoria.(...) e opina pela aplicagdo de

sangdes previstas no Contrato de Concessdo (...)".

Ademais, esse Orgdo Juridico elaborou um despacho® a relatoria deste Gabinete, apontando
a necessidade de novos esclarecimentos da Concessiondria a respeito da mora apontada pelo Sr.
Gilberto Braga, uma vez que "em 22.04.2014 foi solicitado pe;Ia mesmo a verificacdo da
inexisténcia de vazamento e religagdo do fornecimento do gds, mas somente em 28.04.14 foi

realizada a vistoria, com suposta inobservdncia aos prazos do Instrumento Concessivo".

Em atendimento aos questionamentos de fl. 67, os quais incluem esclarecimentos sobre o
atendimento prioritdrio ao idoso no Ambito das concessdes e da presente ocorréncia, a Procuradoria
desta AGENERSA' se pronuncia, afirmando que “no que fange & ocorréncia em tela, o fator a

ser analisado ndo é a condicdo de idosa da usudria, mas sim os prazos que a Concessiondria

"Flg, 57/58.
" Fls. 5ov64,
* Fls. 65.

" Fls. 6875
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possuia para prestar o servigo solicitado e em quanto tempo a empresa efetivamente o prestou”, e
informa que restou evidenciada a inobservincia dos prazos previstos no Anexo II, Parte 2, Jtem 13-
A do Contrato de Concessdo, apontando que "conforme leitura do histérico de atendimento
disposto as fls.05/07, é possivel verificar que no dia 22/04/2014, apds realizar a substitui¢do do
registro por conta propria, a usudria contatou a empresa solicitando uma vistoria no local - para
a qual a Delegatdria possuia o prazo de 72 (setenta e duas horas) -, mas a mesma somente
ocorrey no dia 28/04/2014, ocasido em que o fanwcﬁr:tenm foi libera

Em se tratando do repasse de informagdes da usudria pela CEG as-empresas credenciadas,
destaca esse Drgﬁo Juridico, que "(..) vale relembrar o entendimento firmado no Voto Condutor
da Deliberagdo AGENERSA n® 2223/2014, que considerou ial prdtica inadequada, determinando,
inclusive, a alteragdo do ltem I da Clausula Décima do Termo de Condi¢des Gerais de
Fornecimento da Concessfan&riﬂ CEG, suprimindo a autorizagdo ali disposta”.

J & respeito da relagio mantida entre a GNS, Engetenk e LL Gés Natural, acrescenta que
"traia-se de matéria alheia a esfera de competéncia desta Awtarquia, por se tratarem de empresas
particulares, sobre as quais ndo possui esta Agéncia qualquer ingeréncia”, reiterando, por fim, o
entendimento firmado nos pareceres anteriores nos presentes autos, e repisando a sugestdo de fl.
63, para que a CEG se manifeste "acerca do descumprimento ali apontado, em homenagem as
garantias constitucionais da ampla defesa e contraditirio.".

Assim, em'atendimento a sugestiio da Procuradoria desta AGENERSA de {l. 65, a relatoria
deste Gabinete oficiou a Concessiondria através do Of. AGENERSA/CODIR/LT n° 195/2015"".
Em resposta, a CEG alega que "a solicitagdo foi feita pela Sra. Anna Braga, em 22/04/2014, e em
28/04/2014 foi realizada a vistoria, ou seja, a Concessiondria envidou os esfor¢os necessdrios
para atender a solicita¢do da cliente em prazo arrazoado, inferior a 10 (dez) dias”, entendendo
que "(...) atendeu a solicitagdo da cliente em 6 (dias)", pugnando pela nédo aplicagiio de penalidade
e o conseqliente arquivamento do processo.

Yl 79,
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Instada a se manifestar novamente, a Procuradoria desta AGENERSA emite d&spﬂcmlz no
qual pretende obter maiores esclarecimentos da Concessiondria quanto a atuagio da GNS e de sua
terceirizada. motivo pelo q'ual, a relatoria deste Gabinete oficiou & CEG requerendo tais

informagdes.

Desse ‘modo, em atengdo ao Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 219/2015", a
Concessiondria apresenta a DIJUR-E-1626/15", com pedido de dilagiio de prazo, o qual foi
deferido a f1. 99 do presente.

Por fim, as fls. 101/102, a Concessionaria CEG apresenta as suas razdes finais através da
DIUUR-E-1653/15", retomando os argumentos anteriormente defendidos e acrescentando a
informagdo de que ndo existe registro de atendimento anterior da CEG, em esclarecimento ao
questionado pela Procuradoria desta AGENERSA 4 1.84.

" Fls. 84.

" Fls 90,

" DUUR-E-1626/15 s Fls. 95/98.
" DUUR-E-16553/15 as Fls. 101/102
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Data de autuacio: 02/06/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n®, 545658

Sessio Regulatoria: 28 de janeiro de 2016

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado através da CI AGENERSA/OUVID n® 118,
para apurar a Ocorréncia n® 545658, registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 30/04/2014, pelo
Sr. Gilberto Braga, em nome da cliente Sra. Anna Maria Antunes Braga.

Afirma o cliente que em 15/04/2014 entrou em contato' com a Emergéncia da CEG
reclamando sobre vazamento de gds em sua unidade; que a CEG compareceu prontamente, €
constatou “vazamento na tubulagio”, lacrando o medidor; que foi orientado pela CEG a ligar para
o numero informado em sua conta para realizar o reparo, e que apos relatar o problema a
Concessiondria CEG orientou que contatasse uma empresa credenciada para solicitar tal reparo.

Desse mqladnﬁ em seu contato no dia 15;’[!4#14 com o Call Center da GHS,' o Sr. Gilberto,
conseguiu agendar uma vistoria para 17/04/14, sendo a vistoria realizada pela empresa Engetenk,
credenciada da GNS; afirma que tentou antecipar o atendimento, informando que o imdvel é
habitado por sua mde, ora pessoa idosa, porém ndo obteve éxito; que em visita, essa empresa
informou existir um vazamento, mesmo sem detectar o local, sugerindo a troca de toda a tubulagdo
e. esclareceu que a visita era somente para a realizagio do teste de estanqueidade sendo que, devido
ao tamanho do vazamento, ndo seria possfvél detectar sua localizagio. |

Insatisfeito com a forma com que foi atendido, o Sr. Gilberto, registrou uma reclamagio do
na Ouvidoria da CEG no mesmo dia, em 17/04/ 14, ¢ obteve como resposta, em sintese, que a GNS

! Protocolo CEO14 14246 -1 03. . ”
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¢ uma empresa privada e’ independente, porém existindo reclamagio sobre uma atividade
executada por ela, a CEG faria a intermediagdo com o objetivo de somente, atender a solicitagio
dessa autarquia e os interesses dos usudrios de gas canalizado e que ainda, encaminharia a
GNS/GAS NATURAL SERVICO para as devidas providéncias.

Em 20/04/14, o Sr. Gilberto afirma que recebeu ligagio da LL Gdas Natural, se oferecendo
para fazer uma visita a fim de realizar um oramento, e indaga sobre como tal empresa obtivera
seus dados, que mesmo assim agendou a visita para 21/04/14, sem obter solucdo da situacio; ¢
assim, por conta propria trocou o registro de parede do fogo, verificando apos essa troca que ndo
havia mais o vazamento. Em 22/04/13, entrou novamente em contato com a CEG solicitando
vistoria para nova verificagio das instalagdes e a religagio do gas, com agendamento para
28/04/15, data quando foi retirado o lacre e colocado em carga.

Ressalta-se que o cliente questiona o fato de seus dados cadastrais terem sido
compartilhados com as empresas Engetenk e LL Gas Natural, sem sua autorizagfio, uma vez que
seu contato foi com a CEG e, segundo orientagdo desta, com a GNS; que em resposta a Ouvidoria
da AGENERSA, através do historico de atendimento, a CEG” esclarece que ndio fornece dados de
clientes para empresas; € que em novo csclm:e:cin‘lﬂﬂn a Ouvidoria desta AGENERSA, a CEG
encaminha resposta por parte da GNS informando que a Engetenk é uma empresa credenciada da
(GNS e que a visita ocorreu de acordo com os procedimentos da empresa.

Em manifestagdes da Concessiondria CEG’, esta limita-se a alegar que o cliente entrou em
contato com a GNS, anexando o historico de atendimento; salienta a responsabilidade do cliente
quanto 4 manuten¢do de suas instalagdes internas, ressaltando que atuou dentro do escopo de sua
competéncia; e que quanto & vistoria realizada em 28/04/14, a CEG alega que envidou os esforgos
necessdrios para atender a solicitagdo da cliente em prazo arrazoado, inferior a 10 (dez) dias”,
pugnando pelo arquivamento dos autos.

* Dia 060514, 1. 03 & Dial S05/14, 1 04
' DUUR-E-1874/14, 11.29. f

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/353/2014
Pigina 2 de 5




Dela. 02, .06 24 F;q-—’&-—"? s
Governo do Estado do Rio dl.hufniw: &:_-.g';m#.ﬂ ol

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

A CAENE' a0 elaborar parecer, destaca que ¢ o cliente que detém a responsabilidade sobre
as instalagdes internas, conforme o Item 29 do RIP, nfo existindo responsabilidade da CEG sobre
os transtomos gerados pelas empresas particulares. Sobre o cun:ﬁm do cliente junto &
Concessiondria em 22/04/14, com atendimento em 28/04/14, ja entende que houve demora da
CEG na realizagio da vistoria para religagdo do fornecimento de gis, descumprindo assim o
Anexo II, Parte 2, Item 13-A, corte/religagdo, bem como, a Clausula 1*, Paragrafo 3°, ambos do
Contrato de Concessio.

Em nc:;vu parecer’ da Procuradoria desta Agéncia, esta corrobora com o entendimento da
CAENE, considerando que a Concessiondria CEG estd isenta de culpabilidade, ainda que
responsdvel pelas suas representadas no que tange aos procedimentos técnicos adotados. No
entanto, pela demora na realizagio da vistoria, opina pela aplicacio de sanges previstas no
Contrato de Concessio. . I

Instada a se manifestar sobre os questionamentos® os quais incluem esclarecimentos sobre
o atendimento prioritirio a0 idoso no dmbito das concessbes e da presenie ocorréncia, a
Procuradoria desta AGENERSA’ aponta que no presente caso, o que deve-se analisar sdo os
prazos que a Concessiondria possuia para prestar o servigo solicitado e em quanto tempo a empresa
efetivamente o prestou, e nio a condigdo de idosa da usudria. Ainda, ao se manifestar sobre o
repasse de informages da usuaria pela CEG as empresas credenciadas, destaca o entendimento
firmado no Voto Condutor da Deliberagio AGENERSA n® 2223/2014, afirmando que considerou
tal pratica inadequada.

Ja quanto & relagio mantida'entre a GNS, Engetenk e LL Gés Natural, esse Orgfio Juridico
frisa que esta Agéncia ndo possui qualquer ingeréncia, por se tratarem de empresas particulares,
sendo matéria alheia 4 esfera de competéncia desta Autarquia, reiterando, assim, o entendimento

firmado nos pareceres anteriores.

TFL21

* Fis. 50064
*Fls 167
"Fls. 6875
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Analisando as informagdes e documentos constantes nestes autos, assim como 0s pareceres
técnico e juridico, verifico que o cliente entrou em contato junto & Concessiondria CEG em
22/04/14 com a finalidade de agendar vistoria para religagio do fornecimento de gas, que somente
veio a ocorrer em 28/04/14, ou seja, 6 (seis) dias apés o prazo contratual. Nesse sentido, entendo
pelo ::lesmn:npri.mefltu do Anexo II, Parte 2, Item 13-A, corte/religa¢do, bem como, a Clausula 1%,
Parégrafo 3°, ambos do Contrato de Concessao.

Quanto & obra ocorrida na parede da unidade pelo préprio cliente, commoboro com o
entendimento da CAENE e da Procuradoria desta AGENERSA de que as instalagdes internas sio
de responsabilidade do cliente, nos termos do ltem 29 do RIP (Regulamento de Instalagbes
Prediais), motivo pelo qual constato que a CEG ndo possui culpabilidade, ainda que responsavel
pelas suas representadas, uma vez que se verifica que as mesmas agiram nos conformes com os
procedimentos técnicos a serem adotados.

Em se tratando da alega¢do do cliente quanto ao repasse dos seus dados pela CEG a outras
empresas credenciadas, depreende-se que nestes autos ndo ha provas suficientes que comprovem o
fomecimento de informagdes do cliente pela Concessionaria CEG.

Por fim, quanto ao atendimento. prioritario ao-idoso, apesar de no presente processo, o fator
relevante a ser analisado ndo ¢ a condiglio da usudria, saliento que em situagdes como esla, a
Concessiondria deve observar o Estatuo do Idoso (Lei 10.741/2003)°,

" Art. 3° E obrigaglo da familia, da comunidade, da sociedade ¢ do Poder Poblico asscgurar'ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivaglio
do direito @ vida, & sadde, & alimentagdo, & educagho, & cultura, o esporte, 80 liwer, 4o trabalbo, 4 cidadania, & liberdade, & dignidade, ao
respeito ¢ 4 convivéncia familiar ¢ comunitiria Pardprafo dnico. A garantia de prioridade compreende: | — atendimento preferencial
imedinto ¢ individualizado junto aos drgfos pabdicos ¢ privados prestadores de servigos & populagiio, 11 - preferéncia na formulagio ¢
na execusdo de politicas sociais poblicas especificas; [l - destinaclo privilegiada de recursos piblicos nas dress relncionadas com 8 protecio
ac idoso; IV - viebilizagho de formas alternativas de participagiio, ocupagdo ¢ convivio do 1doso com a5 demais geragbes; V — priorizagio do
atendimento do idoso por sun propria familia, em defrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou carecam de condighes
de manwtencdo da propria sobrevivéncia V'l ~ capacitaglo ¢ miﬂngcm dos recursos humanos nas dreas de geriairia ¢ gerontologia e na
prestaglo de servigos aos idosos VIl — estabelecimento de mecanismos que favoregam a divulgeco de informagdes de cardter educativo
sobre 08 aspectos i:-u:pmcmmluls de envelhecimento; VITI - parantia de acesso d rede de servigns de saide e de assisténcia social locais;
IX - prioridade no recebimento da restituigo do Imposto de Renda Mﬂ;ﬂm
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O prazo para corte/religagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) horas e a Concessionaria levou 6 (seis)
dias para atender, o que no seu entendimento, expressado em sua manifestagio’, foi eficiente.
Mesmo d&scumpi‘indu o Contrato de Concessdo e o Estatuto do Idoso, enfatizou que prestou o
servico em menos de 10 (dez) dias, mostrando franco desconhecimento do Contrato e mais ainda,
sem se atentar para o transtorno causado ao cliente, sobretudo idoso, que encontrava-se sem gas em

sua residéncia.

Diante de todo exposto, ¢ atentando-se para as datas dispostas no historico de atendimento,
verifico que restou comprovada a prestagio inadequada do servigo publico exercido pela
Concessiondria no caso em questdo, ante a demora injustificivel no atendimento & solicitagdo do
cliente, em claro descumprimento ao Anexo IL, Parte 2, Item 13-A, corte/religagdo, bem como, a !
Clausula 1%, Paragrafo 3°, ambos do Contrato de Concesséo. :

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

b

o Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 meses anteriores 4
pratica da infragdo, aqui considerada a data de 23/04/2014, dcﬁﬂp ao descumprimento do -
Anexo II, Parte 2, Item 13-A (corte/religacdo) e a Clausula Primeira, Parigrafo 3° ambos
do Contrato de Concessao, com base na Clausula Décima c/c artigo ]?,; VI da Instrugéo
Normativa CODIR n®. 001/2007, devido aos fatos apurados no presente processo;

e Determinar, & SECEX, juntament¢e com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007:

"Regim2 - |
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DELIBERACAO AGENERSA N° » DE 28 DE JANEIRO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n°. 545658,

o

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.353/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 meses anteriores a pratica da infracio, aqui considerada a data de
23/04/2014, devido ao descumprimento do Anexo II, Parte 2, Item 13-A (corte/religagdo) e a Clausula Primeira.
Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo, com base na Clausula Décima c/c artigo 17, VI da Instrugdo

Normativa CODIR n®. 001/2007, devido aos fitos apurados no presente processo;

L]

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragio, conforme Instrugdio Normativa CODIR n® 001/2007; - :

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2016.
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