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Concessionsria: CEG.
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidona com mais de 30 dias — periodo de 01 a
7202

Sessiio Regulatoria: 28/01/2016.

RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX, tendo-em vista a CHOUVID n° 1762012, Na
presente, a Quvidoria informou a existéncia das ocorréncias n.”" 529041; 530415, 530719 e 531489,
que versam sobre reclamagdes que foram respondidas 4 Ouvidoria com prazo superior a 30 dias, em
descumprimento & Instruglo Normativa CODIR n.* 19/2011.

O resumo das ocorréncias, nos termos aventados pela CAENE', foram dispostos da
seguinte forma:
)
329041:
Resumo da ocorréncia.
»  No dia 12/03/12, cliente reclama que solicitou visita da CEG, para

fazer a conversdo de seu fogdo. Foi um técnico até sua residéncia e fez um
orcamento, o gual ndo concordou. Apés a recusa do orgamentp o técnico
fez algumas anotagdes e informou que sua cozinha estava fora do padrdo e
gue deveria entrar em contato com a CEG, quando foi informada que
deveria contratar uma empresa particular para avaliar a cozinha. Em
contato com a empresa foi oferecido um pacote de servigo de 12 meses, o

qual cliente ndo concordou.

. Em 14/03/12, a CEG informa que quando da realizacdo da visita na
casa do cliente, dia 31/08/11, o récnice identificon inadequagdes. Nessa
data foi deixado orgamento e prazo para que fossem sanadas as

! Plde Parecer CAENE de fls. 62/67.
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inadequagdes. Relata que no dia 13/01/12 o técnico volteu ao local para
verificar se as exigéncias haviam sido cumpridas, porém, clienfe ndo se
encontrava no local. Informa ainda, gue foram enviados trés avisos de corte
nas dias 3000/H, 164211 e 16/01/12, no dia 08/03/12 o corte foi

realizado.

e Na data de 14/03/12, cliente reclama que o técnico foi & sua
residéncia apenas para converter o fogdo e ndo para fazer vistorias, ndo
aceitando o procedimento adotado por ele.

. No dia 16/04/12, a Concessiondria esclarece que na Visita para
orgamento ¢ realizada vistoria nos ambientes e informa today as fentativas

de vistorias e contatos com a cliente.

.. Em 18/04/12, a Quvidoria desta AGENERSA solicita a CEG que envie
laudo da vistoria realizada, comprovante dos recebimentos das cartas
cobrando a realizagdo das exigéncias, pelo cliente.

. No dia 11/06/12. cliente informa qn'e desde o inicio, o laudo passado
pela CEG foi contestado, pots, ndo havia nemhuma adequagdo a ser
realizada, e compareceu nas datas agendadas. Na iltima visita realizada
pela Concessiondria a adequagdo que deveria ser verificada fol lgnorada e
foi feita nova exigéncia de que a chaminé deveria ser trocada. Cliente
reclama gue o gds foi corfado por inexisténcia de ventilagdo, o que passou
a ndo ser mais o impeditivo para normalizagdo do gds, o impeditivo agora é
a chaminé que na primeira vistoria estava instalada e ndo foi pbservada

nenhuma exigéncia

e  No dia 03M07/12, a Concessiondria informa gque a empresa GNS
passou as informagoes de que a cliente solicitou visita técnica em aparelhos
no dia 01/08/11, sendo agendada para o dia 04/08/11, No dia da vistoria
cliente cancelou o servigo e volton a solicitd-lo no dia 17/08/11, sendo
agendada a vistoria para o dia 23/08/11, porém, cliente estava ausente no
dia agendado. A vi.s‘i'r:;riﬂ_}"bi' realizada no dia 311/08/11, onde foi realizado
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orgamento e verificande o ambiente, encontrandp inadequagbes no
ambiente. Informa ainda’ que no dia 07/05/12 foi solicitada baixa de
titularidade e no dia 09/05/12 foi realizado o fechamenta do gds.

. Na dia 03/07/12, a Quvidoria reclama da resposta enviada pela CEG
e solicita novar informagdes, .

Foi emviado o Oficio CAENE 304/12 (folha 24), selicitando
promunciamento da Concessiondria com relacdo a esta ocorréncia. Em
resposta ¢ envidada a DIJUR-E-2322/12 (folhas 25 a 48), onde é fornecido

resumo da ocorréncia e os comprovantes de recebimentos das cartas.

530415:

Resumo da ocorréncia.

e  Em 04/06/12 cliente reclama que no dia 31/05/15, foi agendada
vistoria para instalacdo de seu gas para o dig 01/06/12, opde ndo houve
comparecimento da Concessiondria. Relata que fez novo contato com a
CEG e fez nove agendamenio para o dia 04/06/12, onde ndo houve

comparecimenio. Relata que entrou em contato com a CEG na data desia
reclamagdo e foi agendada vistoria para o dia 08/06/12,

*  No dia 06/07/12, a Concessiondria informa que no dia 02/06/12 foi
agendada visita para o dia 05/06/12, onde foram verificadas exigéncias e o
orgamento ndo foi aprovado pela cliente. Informa ainda, que o
fornecimento de gas foi liberado, de acordo com as Normas exigidas pelo
Regulamento de Instalacdes Prediais (RIP) no dia 12/06/12.

o  Em 160712, a Cliente informa que ndo recusou o orgamento da
visita realizada no dia 05/06/12, e sim o aprovou e que fizeram outra
vistoria no dia 08/06/12 informando que o terminal 'T' da chaminé ndo
tinha no estoque ¢ demoraria muito para chegar, aconselhando a cliente a

comprar o terminal por fora, Cliente comprou o terminal e po dia 12/06/12
ele foi instalado,

Y
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o No dia 13/09/12, a Concessionaria informa gue o fornecimente foi
liberade de acordo cam as Normas exigidas no Regulamento de Instalagées
Prediais (RIP).

. Na data de 13/09/12. a Ouwvidoria desta AGENERSA considera a
resposta da CEG ndo satisfatdria e pede para que avaliem a resposta
enviada pela cliente no dia 16/07/12.

s  Em resposta, no dia 24/09/12, a Concessiongria informou que ndo
localizou no sistema de agendamento para o dia 01/06/12. Esclarece que no
dia 02/06/12 a cliente entrou em contato agendando para o dia 04/06/12.
Como no dia 0206 foi sabado, o sistema agendou a visita para o dia
05/06/12, quando o técnico informou que o terminal T estava eém falta e por

esse motive a clienle ndoy aprovou o orgdameanto,

Foi enviado o Oficio CAENE 304/12 (folha 24), solicitando
pronunciamenio da Concessiondria com relagdo a esta ocorréncia. Em
respasta é envidada a DLIUR-E-2322/12 ffolhas 25 a 48), onde é fornecido
resumo da ocorréncia, e envia documentos gerados na vistoria do dia |
05/006/12.

§30719:

R rréngia.

o  No dia 21/06/2012, cliente abriu reclamagdo nesta AGENERSA, que
apos solicitagdo de mudanca de titularidade feita a CEG. sew gas foi
desligado. Relata que no dia 20006/201 2, entrou novamente em contalo com
a CEG, e foi imformado que sen gds 50 paq’eﬁa ser religado no dia
25/06/204 2.

o Em 20007/2012, a Concessiondria informa que o primeiro contato do
cliente solicitando a troca de tinnlaridade foi no dia 11/06/2012. Esclarece
que no momento da solicitagdo foi verificado no sistema gue a fatura de

maio/l2 estava em aberto € era necessdria a comprovagdo do pagamento
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de tal fatura pra que o procedimento de troca de titulavidade fosse feito,

o  Na data de 20007/2012, cliente gueéstiona os procedimentos da CEG
:pnis, soliciton a troca de tiwlaridade mo dia THO62012, os débitos
existentes foram quitados no dia 16/06/12, e no dia 20006712 seu gds foi
desligado. E questiona a conduta da CEG em cobrar a taxa de religagdo.

. Em 097102012, a Cﬂnc'ea:ﬂamiﬁa pede desculpas pelos transtornas
causados € informa gue o valor referente a religacdo ndo serda cobrado.
Exclarece ainda que como as contas de julho e agosta/12 ja foram pagas
serd gerado um crédito para a préxima fatura. Salientam ainda, que a
iniciativa do cliente servird para que sefa feita a andlise dog procedimentos

internos, na busca da melhoria ne atendimento.

Foi enviado o Oficio CAENE 304/12, solicitando o pronunciamento da
CEG com relagdo a esta ocorréncia. Em resposta a Concessiondria nos

enmvia histdrico da ocorréncia em seu sistemi,

De acorde com informacdes da Owvidoria desta AGENERSA, o
Sfornecimento de gas do cliente foi liberado no dia 25/06/201 2.

e

No dia 30/07:201 2, cliente abre reclamacde nesta AGENERSA, e;n relacdo
& demora na execucdo de um servigo realizado pela empresa ALFAGAS,
sob. consultoria da empresa TECGAS ENGENHARIA E CONSULTORIA
LTDA. Relata gue os servigos ésido se estendendo por varios meses, além
de estarem pendentes vdrios servigos como. instalacdo de agquecedores,
aguecedores com vazamenfos de dgua, acabamentos mal feitos,

aguecedores faltando chaminé, entre outros.

. Na dia 09/10/2012, a Concessiondria informa gue de acordo com o
setor responsavel no dia 27/09/2012, foi realizada reunido com o
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Condominio. e foram finalizadas todas as pendéncias existentes no local,
Esclarece que a GNS ¢ uma empresa privada e independente ¢ que guando
hd uma reclamagiao na AGENERSA a CEG serve como intermediadora. E
Jala que a resposta passada pela GNS foi que os problemas referentes a
instalagdo de aguecedores dos apartamentos 2102, 2401, 2205, 1303, 1904,
2303, ¢ 2104, foram sanados. -

Sdo acostados aos autos, nas folhas 22 ¢ 23, e-mails trocados enfre a
Owvidoria desta AGENERSA e a cliente, ande a reclamante informa as
adeguapdes que jd foram feitas, as que estdo sendo feitas e solicita a lista
dos conddminos que adquiriram aguecedores, lista essa que ficou a ser
enviada pela CEG e pelu ALFAGAS e até v momento ndo havia sido
= enviada.
Foi enviado o Qficio CAENE 304/12, solicitando o pronunciamento da
Concessiongria em  relacdo a  esta  ocorréncia. Em resposta  a

Concessionaria envia histdrico da ocorréncla en seu sistema,

Esta CAENE encaminhou a Concessiondria o Offcio 330/12, solicitando a
aprovagdo da Concessiondria referemte  ds  obras  realizadas  nos
apartamentos dos condiminos, referentes as instalagdes internas. Em
resposta a CEG encaminha 6s laudos de aprovacéo e colocagdo em carga,

referente ap més 05/20G12.

Esta CAENE entrou em contato com a reclamante e a mesma nos informou
que os problemas jd foram resolvidos e que jé foi enviada a lista de
condéninos que adguiriram os aguecedores,”

{Grifos no original)

Atraveés do oficio AGENERSA/SECEX n.® 692/2012, for dada ciéncia da abertura do

processo a Concessionaria CEG.
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Em reunifio interna, por meio da Resoluclio n.® 326, de 25/10/2012°, o referido
processo foi distribuido 8 minha relatoria.

As fls. 1823, constam copias de e-mail s encaminhados aos usudrios informando a
abertura do presente processo.

A Camara de Energia solicitou’ que a Concessiondria apresentasse considerages
sobre as ocorréncias objeto dos sutos em andlise, o que foi respondido por meio da DUUR-E-
2322712, conforme consta as fls. 25/48,

Em nova manifestagio, a CAENE solicitou @ CEG o envio de "laudo contendo a
aprovagdo da Concessiondria de todos os apartamenios, os quais se encontravam em obrus de
construgdo de ramificagdo interna, ¢ ordem de servigo da obra executada pela GNS™, o que foi
providenciado pela Concessiondria através da carta DIJUR-E-004/13 (Fls. 57/61).

A CAENE, as fls. 54, solicitou informacbes da Ouvidoria quanto a “alguma
alteragdo na situagdo das ocorvéncias integrantes deste processo, lendo em vista a continuidade da
instrugdo ", obtendo como resposta que nio houve alteragdes, salvo a ocorréncia n.® 529041, que foi
aberto processo especifico (vide fls. 55), ;

Por intermédio da Cl OUVID n® 1792012, a Ouvidonia encaminhou  e-mail
contendo novas informages do usudrio, referente 4 ocorréncia n.” 531489,

Instada a se manifestar, a CAENE, em seu parccer técmico, teceu as seguintes
cansideracdes (fls. 62/67); '
)
29041
]

Cabe ressaltar gue no momento em gue € solicitado algum servigo dentro
da residéncia, os técnicos da CEG ou de alguma terceirizada a ela, que irdo
prestar o servigo, avaliam o ambiente, ohservando se as mesmos e..rt.ﬁa de
acordo com o Regulamenta de Instalagbes Prediais (RIP). Caso seja

*Fls. 17,
' Oficio CAENE n." 30472012
<7
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encontrada alguma desconformidade com relagdo ao RIF, é deixado prazo
para que fais adequagdes sefam feitas, posteriormente € realizada vistoria
para verificagdo, € se caso ainda ndo estiverem adequadas as instalages

do cliente, o seu fornecimento de gds estard sujeito ao corse,

No entanto, tais inadeguagdes foram constatadas no dia 31/0872011, e
foram enviados avisos de corte nos dias 30/11/11, 16/12/11 e 16/01/]12, E
ainda assim, o fornecimento de gds sd foi lacrade no dia 08/03/2012,
aprnx.‘m::ildamema 190 dias apds a constaragdo das inadequagies. A
Concessiondria descumpre assim, a Clausula 1%, Pardgrafo 3° do Contrare
de Cancessdo. ;

J30415:
fi-ed
Foi emviado o Oficio CAENE 304/12 (folhas 24), solicitando

pronunciamento da Concessiondria com relagdo a esta ocorréncia. Em
resposta € enviada a DIJUR-E-2322/12 (folhas 25 a 48), onde é fornecido
resumo da .I::carrémin e envia documentos gerados na vistoria do dia
05/06/12. :

Assim, diante do exposto, ndo foi possivel constatar outro descumprimento
da Concessionaria, além dos apontados no inicio deste parecer.

530719:;
(..}

De acordo com informagdes da Ouvidoria desta AGENERSA, o
fornecimento de gas do cliente foi liberado na dia 25/06/2012.

Levande em considevacdo as reclamocdes da cliente & a dora de
reclamagdo nesta AGENERSA. A Concessiondria descumpriv o Anexo [,
Parte 2, ltem [3-A. cortefreligagdo, além da Clausula 1% Pardgrafo 3°,
ambos do Contrato de Concessdo.

P |
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Esta CAENE entrou em contalo com a reclamante e a mesma informou que
os problemas ja foram resolvidos e gue ja foi enviada a lista de condominos

que adguiriram os aguecedores.
Diante do exposto acima femas as seguintes consideracoes:

I, Os laudos de aprovagdo da CEG sdo do més de 05/2012, no entanto,
as reclamagies da cliente, com relagdo as exigéncias, sdo do més 07/2012.
Essas exigéncias informadas, de acordo com a CEG foram sanadas no més
1a/2012,

2. Nos laudos emviados pe:'::r CEG, s0 constavam as aprovagdes feitas no
més 052012 e nessas aprovaghes ndo constavam exigéncias para os
apartamentos reclamados,
3 No més 10/20]2, a Concessiondria informa que as exigéncias haviam
sido sanadas, no entanfo. ndo nos foram enviados os laudos gerados por
esta aprovagde da CEG.
Assim, a Concessiondria descumprin a Clausula 1°. Pardgrafé 3° bem
como, a Cldusula 4° Pardevafo 1°, Item [3. todes do Contrato de
Concessdo. ™

Instada a se manifestar’, a Concessiondria, por meio da DUUR-824/2013, teceu as

seguintes consideragdes (fls. 77/79) conforme segue, em parte:

)
Com a devida vénia, discordamos do parecer da CAENE, pelo gue
passaremos a expor a seguir’

No que tange ao suposto descumprimento da Instrugdo Nermativa n.®
192011, a CEG reitera o faro de que, desde dezembro/2012 nenhuma das

* Dficio AGENERSA/CODIR/IB n." 0B5/2013 . -
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acorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA permaneceu por mais
de 30 (trinta) dias sem resposta. Nesta toada, evidente é o
comprometimento desta Concessiondria no atendimenio dos clientes e,
ainda, no atendimento a Ouvidoria desta Agéncia.

Dessa maneira, por ébvio que o apontamento da CAENE ndo reflete a
postura da Concessiondria no (ratamenfo diligente que vem dando as
ocorréncias registradas na OQuvidoria da AGENERSA, pelo que ndo deve
haver espago para aplicagdo de penalidade diante do cendrio atual

Em relagdo a ocorréncia 529041, insta consignar gue a inadequagdo
apontada pela Concessiondria no ambiente da cozinha era referente a
ventilagdo inferior. Assim, de acordo com a NT = BRA — Parte 2, tem .61,
intitulade 'Defeitos secundarios — Codige 3, ifem 33 {em anexa), a
Concessiondria pode liberar, nestes casos, o gas para uso do cliente por até

180 {cento e oitenta) dias para a corregdo do defeilo.

Em complemento, vale iluminar que o Confrato de Concessdo, em sua
Clausula Ouatorze, Il dispoe que: ‘até que a ASEP-RJ determine de outra
forma, permanecerdo validas todas as Re;n.’uq:ﬁes de natureza fécnica,
editadas pela COMPANHIA ESTADUAL DE GAS DO RIO DE JANEIRO -
CEG, ¢ em vigor na data de assinatura do presente contrate’, de modo gue
a CEG agiu de acordo com o exposto em stia normativa téenica e, portanto,

de acordo com o Conirato de Concessdo,

Logo, ndo procede o apontamento da CAENE, sendo certo que deve ser
reconhecido pelo CODIR que ndo houve descumprimento Contratugl por

parte da CEG no que tange a ocorréncia em voga.

Com relagdo & ecorréncia 530415, iluminamos o trecho do Parecer da
CAENE que reconhece, apos relatar o histdrico da ocorréncia, que nio
houve descumprimento Contratual por parte da CEG.

Na ocorréncia 530719 a CEG esclarecen que o _ﬁrmecfmmm de gds do
cliente foi liberado em 25/06/2012. '
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Por fim, no gue se refere a pcorréncia 531489 esclarecemos que nao
procede o apontamento da CAENE de que a CEG deveria ter retornade ao
local para fazer nove laudo de avaliagdo. Isso porgue o condominio
contraton com empresa particilar a instalagdo de aguecedores e outras
Servigos:

Por ébvio que a responsabilidade da Concessiondria somente se refere a
colocagdo em carga, quando da realizagdo de teste de estanqueidade, o gue
ocorreu em 05/2012,

Além disso, evidente que ndo cabe a Concessiondria a verificagdo ou o
acompanhamento de execugdo de contrato assinado entre particularves, no- .
caso entre Condominio ¢ empresa particular. Nesta toada, ¢ obrigagdo do
Condominio exigir da empresa particular que aprove a execugdo do projeto
Jjumto & Concessiondria, ndo cabendo se transferir tal responsabilidade
para a Concessiondria, mormente porgue as instalagdes internas sdo de

responsabilidade do cliente,

Alternativamente, poderia 0 Condominio contratar a CEG para fazer uma
validagdo geral das instalagées construidas pela empmm. particular , o gue
também ndo ocorren. Logo, ndo é razpdvel que se impute a CEG
resporisabilidade de f:lzzer nova avaliagdo day instalagbes sem que tenha
sido contratada pele Condominio para tanto. Tal imposigdo se mostra,
a.!xsurd;; ¢ carece de respaldo regulatdrio normativo.

Nessa esteira, certa de ter prestado os esclarecimentos pertinentes ¢, ainda,
de ter demonstrado ndo haver culpabilidade de sua parte no gue tange aos

fatos narrados nas ocorréncias objeto do presente processo, a CEG requer
gue o mesmo seja arquivady, sem a aplicagdo de gualguer penalidade.

O corpo juridico desta AGENERSA, em parecer fundamentado de fls. §2/97, opinou:
ok

Com relagdo G alegada demora no atendimento as indagacdes da

Owvidoria desia AGENERSA, a Concessiondria conlesta sob o unico
e

Cormainains Fresdoss jom Bmarck Vileo de Ssaon — Pressis 0% B . ) 2/020477,/2013
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argumento de que desde o més de dezembro do ano de 2012 as respostas
referentes @ ocarréncias sdo prestadas em tempo menor do que 30 {trinta)
dias.

Em que pese o louvivel esforco da concessionaria, é certo gue todas as

- ocorréncias objeto do presente regulatorio datam de periode anterior ¢

agquele apontado pela delegatdria, e para estas ndo apresentou qualgquer
fustificativa suficiente & afastar a conclusdo de violagdo do disposto no
Capitdo I, artigo 2° da instrugdo Normativa  AGENERSA/CD n”
019/2011, justificando-ye, pois, a aplicacdo de penalidode, em esteio no
artigo 18, inciso 1, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

No que tange ao mérito das ocorréncias, € comegando por aguela de n®,
529.041, compartithe do entendimento da CAENE de inexisténcia de
irregularidade no que se refere & interrupgdo de fornecimento de gas a

residéncia da reclamarte,

Isso porque a CEG lograu comprovar a correqdo de tal providéncia, haja
vista a identificacdo de inadequagdo nas instalagdes Internas do imével da

MENEIFI.

Em gue pese isso, e como bem destacado pela CAENE, a inadequacdo na
. residéncia da reclamante foi verificada por ocasida da visita ocorrida em
i1/082011 e o gas somente foi lacrade em 08/03/2012, guando
rranscorridos, portanto, exatos 190 fcento e noventa) dias, de modo que
mesmo gue aplicdvel o prazo de 180 (cenio e oitenta) dias previsto na NT-
700 - BRA - conforme pretendido pela reclamada CEG - resta
caracterizado descumprimento confratual, haja vista que por forga do
disposta no Anexo Il - Reguisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos,
FParte I - Metas de Melhoria, ltem 12, a concessiondria deve observar suas

prdprias normas técnicas. Sendo Vejamos:

foik

Ci ) Irec oy B Vo de Soure - Pracews 4" -1 2070581772012
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Diante disso, opino pela aplicagdo de penalidade com fulcro no art. 19, 1V,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®, 0012007, de 04/09/2007.

Passando 4 ocorréncia de n® 530415, na gual a wsudria reclama de
agendamento de vistoria para instalagdo de gdas ndo cumpride pela CEG,
vale destacar o desencomtro das datas: indicadas pela usudria e pela
concessiondria, fd que segundo a reclamante o primeiro conmiato foi
realizado com a CEG em 31/03/12 ¢ agendada vistoria para 01/06/12. Para
a delegatdria, no entanto, fol contatada inicialmente em 02/06/12 com
agendamenio de vistoria para 05/06/12.

Nédo hd nos autos, ademais, elemento suficiente o dirimir a referida
cantrovérsia - tal como a indicagdo de protocolos de atendimentos -, de

modo que sugiro ndo imputar culpa & concessiondria por esté motivo,

No gue se refere a alegagdo de aprovagdo (ou nde) do orgamento para
adequagdo da (rregularidade das instalagdes intfernas da residéncia da
reclamante, entdo constatada por ocasido da vistoria realizada, por se
tratar de prestagdo de servigo submetido ¢ iniciativa privada, entendo nio

ser da competéncia desta Awtarguia manifestar-se a respeito.

Assim, no que tange & ocorréneia em tela, ndo vislumbro descumprimento

contratual por parte da delegatdria.

A ocorréncia n®. 530,719 trata de reclamagdo por suspensdo supostamente
indevida do fornecimento de gds.

Dispenscvel tecer maiores consideragies quanta a veracidade dos fatos
denunciados, eis que a propria concessiondria reconhece a'md prestagdo
do servigo publico concedido, razdo pela qual, inclusive, providencioun a
restiftuicdo do valor eguivocadamente cobrade a titufo de rearivagdo do

formecimenio de gas.

A toda evidéncia, tal fato configura incontestavel falha da concessiondria,
posto gue somente em hipdteses especificas pode ocorrer a interrupgdo no

fornecimento, sendo-lhe expressamente vedado o corte imotivado, prédtica

Carnalhirn Frivtideres Jous Siimordd Vieenn de Soume — Precewsa o™ £-12/020817 /201 7
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que acarreta na violagde de diversos dispositivos do Contrato de
Concessdo, como o §3° da Clausula Primeira ¢ Clawsula Quarta, acima ja
colacionados.

g &5
Diante disso, sugiro a aplicagdo de penalidade em face da CEG com base
no art. 17, VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007, de
04/09/2007.

Ja a ocorréncia de n°. 531.489 cinge-se a reclamagdo de conddminos do
edificio Jocalizado no Municipio de Niterdi/RJ, na qual alﬂgam' que a
empresa ALFAGAS estd realizando servigo de instalagies de gds natural no
local, mas, todavia, ha falta de 'kit para fogao ELETROL LX’, ‘aguecedores
com vazamento de dgua nas instalagdes ', ‘pintura de acabamento mal feita,
para refazer’, 'instalagdo com problemas (...) consumo de gds excessivo
porgue as instalagdes estdo com ligagdes na descarga do vaso sanitdrio’,
‘marcador com problemas’, ‘aguecedor faltando chaminé e ducha’,
‘aquecedores  faltando ducha comstante do  pacote de aguisigdo’,
vewezianas para conclisdo do reparg no feto das cozinhas', - faltando
ponto de gds na cozinha’, acabamento na veneziana instalada na porta da
cozinha', 'laudo do engenheiro Nielven ainda ndo apresentado’, 'falta
colocagdo de massa especial para cobrir canos dos respiradores das
liveiras dos andares’, ‘falta colocacdo de gesso nas corredores, dreas

comuns de condominio € pintiras "

fre)

¢ Analisando os servigos reclamados, no entamto, é possivel perceber serem
de natureza privada, submefidos a livre iniciativa, passando, par isso, a
margem da competéncia regulatoria desta Agéncia Reguladora.

Antes de avangar com o presente parecer, insta recordar que o limite de
competéncia desta AGENERSA nas hipdteses de prestagdo de servigos

acessorios por parte da CEG jd fol obfero de diversas andlises por seu
w2

Conmlwirn Freich o Worna de Seuno— Processn, v B <1 200041 2252 i
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Conselho-Divetor, mas originariamente em Voto de Vista prolatado pela ex-
Conselheiva Darcilia Leite nos autos do processo E-{2/020, 4492010,

(&)

Verifica-se, portanto, que a competéncia desta AGENERSA limita-se a

fiscalizagdo da prestagdo dos servigos acessorios elencados na letva ‘B, do
item 13 — Praza de atendimento aos Usudrios, da Parte 2 - Servigos aos
Usudrios/Prazos de atendimento, do Anexo Il — Requisitos de qualidade e
seguranca dos servigos, do Contrato de Concessdo.

Ndo é demais concluiv, portanto, gue em fais hipoteses compete o esta
Autarguia somente fiscalizar se tais atividades acessorias estdo senco
prestadas pela concessiondria nos prazos contratualimente estipulados, o
quie nda se confunde com a regulagdo dos mesmos, essa sim estranha & sua

competéncia.
-

Azssim sendo, entendo ser esta AGENERSA incompétente para a andlise
quanto prestagdo dos servigos reclamados, razdo pela qual opino por
considerar que, in casu, ndo houve descumprimento contratual por parte da
CEG.

Diante do exposto, sugiro:

{i) Seja aplicada penalidade em face da Concessiomdria CEG, cam
fulero na cldusuly décima do contrato de concessio e no artigo I8,
inciso I, da Instrugde Normativa AGENERSA/CD n®. 0012007, em
razdo da demora para apresentagdo das respostas as indagagdes da
Ouvidoria desia AGENERSA no gue fange a fodas as oporréncias

objeto do presente processo;

fii} ~ Seja aplicada penalidade em face da Concessionaria CEG, com
fulero na clausula décima do conirato de concessdo e no artigo 19,
IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 00172007, de

Coriglhision Freddene lows Onmerch Vierma e S — Preenven, o E-12 00 M0A1 70500102
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04/09/2007, em razdo da demora para suspender o fornecimento de
gas para a residéncia a que se refere a ocorréncia n®. 529.041;
fiii)  Declarar que, de acordo com o que consta dos autos, nde se verifica
descumprimento contratual por parte da CEG com relagdo o
ocorréncia de n®. 530.415;
(iv)  Seja aplicada penalidade em face da Concessiondria CEG, com
fulcro na cldusula décima do contrato de concessdo € no art. 17,
VIll, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD. n®. G0l £2007, de
(0092007, na gue se refere & ocorréncia n® 330.719;

{v Declarar que ndo howve descumprimento contratual por parte da

CEG no que se refere d ocorréncia de n®, 53! 459,
Intimada a spresentar razdes finais’, a Concessiondria reiterou os termos dﬂ-s
manifestacdes apresentadas”. }

Ma sessdo regulatonia de 26/11/2015 retirei o presente processo de pauta, com o fim
de realizar exame mais aprofundado sobre as ocorréncias que compdem seu objeto.

E o relatério,

Vs
José Bi Viahna de

Conselfiepo-Presidente- r
D 44089767

* Oficio AGENERSA/CODIR/IB n® (87,2013
* DIJUR-E-11182013,

Cimuplwirn Pipicleme e Frnand Yiomn de Souza = Prncsan * .1 2/8208717 /2012
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Processo n®. : E-12/020.617/2012.

Data de autuagio: 11/10/2012, ;

Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias - periodo de 01 a
3140772012,

Sessiio Regulatdria: 28/01/2016.

VOoTo

Trata-se de processo iniciado pela SECEX, tendo em vista informagio da Ouvidoria
de registro nesta AGENERSA das ocorréncias n.** 529041; 530415; 530719 e 531489, que versam

sobre reclamagdes que foram respondidas a Owvidoria com prazo superior a 30 dias, em

descumprimento a Instrugdo Normativa CODIR n.® 019/2011.

Pelo teor dos autos, pode-se analisar o lapso entre o envio das SNS's pela Ouvidoria

até a resposta pela Concessiondria na seguinte tabela:

Ocorréncia | Periodo entre envio da SNS e resposta pela Concessiondria | Prazo de demora
529041 | SNS enviada em 03/07/12 e resposta em 27/08/12. 55 dias,
530415 | SNS enviada em 16/07/12 e respondida em 13/09/12. 59 dias. | Total

Nova SNS enviada em 13/09/12 e respondida em 24/09/12. 11 dias. | 70 dias
530719 | SNS enviada em 20/07/12 e respondida em 09/10/12. - 81 dias.
53 H.’!I'El_i SNS enviada em 30/07/12 e respondida em 05/10/12. 67 dias.

A Concessiondria, ao ser instada a se promunciar sobre a demora nas respostas,

limitou-se a afirmar que desde dezembro de 2012 ndio ha incidéncia de ocorréncias com resposti

acima do periodo disposto na IN n.° 019/2011".

L]

' Art. 2° - As Concessiondrias E!E'mﬂn enviar respostas is ocorréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a prioridade do

assunto tratado.

I- PRIORIDADE ALTA (vazamento, ligacdo. relipacBo, reincidéncia de agendamento ndo cumprido. entre outros definidos

pelo CODIR ) Prazo para resposta: 03 (trés) dias,

Il - PRIORIDADE MEDIA (troca de tinlaridade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido, entre nun'ns'def'undns. pelo

CODIR) Prazo para respasta: 07 (sete) ding;

[l - PRIORIDADE BAIXA (reclamagfio de fatura, entre putros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 15 {quinze) dias
Partgrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdo sua prioridade definida pela Ouvidoria, cuvida a8 Climara Técnica

comespondente ou o Procuradoria,

Corsebhwing Presdecte losé Bsmand Viomwo de Soune —Processa, o, B -13/000617 /2012 ;
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Em que pese o esforgo que a CEG vem realizando, com éxito, nos processos
referentes as ocorréncias, ndo posso deixar de registrar que a situaglio em aprego € passivel de
penalidade. .

Sendo assim, ante a violagdo ao disposto no artigo 2° da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n” 0192011, entendo que a Concessionaria € passivel de penalidade de

adverténcia, de forma individualizada, nas ocorréncias ¢m aprego, .
Il.a - Ocorréncia n.” 529041

A presente ocorréncia tem por referéncia suposta irregularidade na interrupgdo de
fornecimento de gds da cliente, Sra, Andreia Margques,

No caso, a Concessionaria, ao realizar visita para a conversio do foglo do imovel,
apresentou orgamento na qual ndo houve concordincia pela cliente. Todavia, na mesma visita foram
constatadas inadequagdes em sua cozinha, sendo informada, pois, da necessidade de sana-las (laudo
de vistoria acostado as fls. 41/42). 4!

Pela documenta¢dio acostada asos autos, depreende-se qie a constatagio de
irregularidade na residéncia da usudria se deu em 31/08/2011 e, apos -diversns avisos de corte” {fls.
43/45), somente ocorreu & interrupgiio do formecimento em 08/03/2012, ou se¢ja, com o interrégno
de 19 (cento ¢ noventa) dias.

A andlise realizada pela CAENE chegou ao entendimento de que houve
descumprimento & Clausula Primeira, Pardgrafo Terceiro do Contrato de Concessio, o que foi
corroborado pelo corpo juridico desta AGENERSA, que opinou pela aplicagiio de penalidade em

El

decorréncia do descumprimento a Nota Técnica-700-BRA.

=

De acordo com a referida Nota Tétnica, em seu item 6.6. - Adequagio do ambiente —
Local com apenas aparelho de cocgdo -, “verificando a inexisténcia e/ou insuficiéncia de
ventilagio permanente superior ¢/ou inferior, liberar para uso temporirio por até 180 (cento ¢
oitenta) dias para a correcio do defeito.”

* Parecer da CAENE de fls. 64: “(...) tais inadequagdes foram constatadas no dia 3 1/08201 1, e foram enviados avisos de corte
nos dins IO 160201 e 1601112, E ainda assim, o formecimento de gds s foi lacrade no din 03032012,
aproximadamente 190 dins apos o constatngio das inadequagies. ()"

Lonsalliewn Preddents Jost Bamards Viewo de Sown ~ Procesa o, E -12/020817 /2072
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Com efeito, a partir do momento em que a propria Concessiondaria ndo respeita o
prazo estipulado por sua Nota Técnica, hd violagio ao disposto no Anexo IL Parte 1. ltem 12, do

Contrato de Concessfio.

Nota-se, pois, que a suspensio intempestiva tratada no caso viola o Paragrafo 3° da
Clausula Primeira ¢ Clausula Quarta. capur, do Contrato de Concessdio, bem como o artigo 19, IV,
da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007.

Sendo assim, acompanho os pronunciamentos da CAENE e Procuradoria para
imputar & Concessiondria penalidade, ante a intempestividade na suspensio do fornecimento de gis
da usudria.

ILb - Oco cia n.” 530415

A presente ocorréncia teve origem na reclamacio da cliente, Sra. Tereza
Albuguergue, quanid ao nfo cumprimenio da Concessiondria, CEG de vistoria agendada para

liberagdio no fornecimento de gas.

Contorme salientando pela Procuradoria, ndio hé no processo elementos suficientes
a atestar a data exata da vistoria, ¢is que nos autos hd “desencontro das datas mdicadas pela
usuaria ¢ pela concessiondria, j4 que segundo a reclamante o primeiro contato foi realizado com a
CEG em 31/05/12 e agendada vistoria para 01/06/12. Para a Delegatinia, no entanto, foi contatada
micialmente em 02/06/12 com agendamento de vistoria para 05/06/12.

A CAENE, no mesmo tom, entendeu ndo ser possivel constatar descumprimento
contratual, o que foi corroborado pela Concessioniria,

Ademais, no que se refere 4 irregularidade das instalagdes internas, o corpo juridico
aduziu que por se tratar de prestagio de servigo que foi submetido a iniciativa privada, ndo teria esta
AGENERSA tnfnpetén-:ia legal para se manifestar a respeito. Entendimento ao qual me filio,
seguindo a fundamentagio exarada pela Procuradoria, de fls. §8/89.

Desta forma, a auséncia de suporte probatrio aplo a ensejar penalidade a
Concessiondria possui o condio de, em virtude da divida quanto ao prazo efetivo da vistoria, elidir
esta de responsabilidade,

Cormsiheing Presicente Jos Slmarck Vi de Soumn —Frocena. o7, E-12/020817/2013
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Consiste a presente ocorréncia de reclamagio do usuirio, Sr. Nicolas Bitencourt, por
suspensdo indevida do fornecimento de gas. No caso, o cliente solicitou troca de titlanidade do
imovel, porém a Delegataria informou que haveria, em aberto, fatura referente ao més de maio do

ano de 2012.

Apos questionar o referido débito, eis que o mesmo havia sido pago, a
Concessionaria efetuou o corte do seu fornecimento no dia 20/06/20132.

Posteniormente, a Concessionaria reconheceu o erro — quanto ao corie - e mformou

que o' valor referente ao débito em aberto havia sido cancelado, sendo o formecimento’ foi

restabelecido em 25/06/2012.

De fato, ndo hd como elidir a Concessiondria de penalidade, com base no artigo 17,
VIII, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007, ante o comprovado corte indevido
durante o periodo de 5 (cinco) dias, violando, portanto o instrumento, concessivo ¢ a prestagio do

servigo publico adequado.

ILd - Ocorréncia n.” 531489
Trata-se de reclamagiio da usuana Sra. Rosemert Haase, que, na qualidade de sindica
de condominio situado em Niterdi, informop a demora na execucdo de servigos realizados por
empresa particular’, que ndo estaria sengo realizado de forma satisfatoria,

A Cémara de Energia, ao se pronunciar, entendeu que houve violagdo & Clausula 17,
Paragrafo 3%, bem como a Clausula 4%, Paragrafo 1%, item 13, todos do Contraio de Concessio.

Procuradoria realgou se tratar de servigo de natureza privada, nio sendo, pois,
competéncia da AGENERSA para andlise. Apontou que “o limite de competéncia desta
AGENERSA nas hipéteses de prestacao de servigos acessdrios por parte da CEG ja foi objeto de
diversas anilises por seu Conselho-Diretor, mas originariamente em Vioto de Vista prolatado pela
ex-Conselheira Darcilia Leite nos autos do processo E-12/020.449/20107, -

' Conforme consta ds fls. 12: Empresa ALFAGAS. sob consultoria ¢ fiscalizacio da TECGAS ENGENHARIA E
CONSULTORIA ISTDA.

Comaalbalry Predicects Jowk Birmords Vionno de Souza — Precenn. n”. B -12/020.617/2012
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De fato. o contetdo objeto da ocorréncia restringe a relagio privada, conforme
pronunciado pela Procuradoria, pois, consoante destaque nos autos, dentre a reclamagio realizada
pelos condéminos estio: “a empresa ALFAGAS estd realizando servico de instalagbes de gés
natural no local, mas, todavia, hid falta de ‘kit para fogio ELETROLUX', ‘aquecedores com
vazamento de dgua nas instalagdes’, ‘pintura de acabamento mal feita, para refazer’, ‘instalagio
com problemas (...)'", ou seja, ndo houve recusa pela Concessiondria na prestagio do servit;'u, mas a

insatisfacdo com a sua E:?Ei:u-r;ﬂu.

Sendo assim, acompanho o parecer da Procuradoria no sentido de no vislumbrar
descumprimento, pela Concessiondria CEG, ao Contrato de Concessdo,

11— Conclusiig
Pelas razdes expostas, levando-se em consideragdo os fundamentos apresentados no

presente voto, sugiro ao Conseiho Diretor:

* Considerar que niio houve descumprimento contratual, pela Concessioniria
CEG, nas ocorréncias n.” 330.415 e 531.489;

» Aplicar & Concessiondria CEG penalidade de adverténcia, com base no
artigo 18, I, da lmtmp&f‘.u Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, em
decorréncia da demora na apreseniagdo de respostas as indagagbes da
Ouvidoria desta AGENERSA, nos termos 'da Instrugip Normativa
AGENERSA/CD n® 0192007, de forma individualizada, em relagho as
ocorréncias 529041, 530415, 530719 e 531489;

» Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cmara de Energia,

: _a lavratura do cormespondente Auto .de Infracdo, nos termos da Instrucio
Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.® 0142010,

* Aplicar & Concessiondria CEG penalidade de adverténcia, com base na
Cliusula Décima do Contrato de Concessdo e no artigo 19, 1V, da Instrugdio
Normativa AGENERSA/CD n®. 001/207, de 04/09/2007, em raziio da demora
na suspensdo do fornecimento de gas referente & ocorréncia n.® 529.041;
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E como voto.

* Determinar 4 Secretina Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.® 0012007 e da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.®
(0142010,

* Aplicar 4 Concessiondria CEG penalidade de multa no montante de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), com base na Clausula
Décima do Contrato de- Concessdo e no artigo 17, VIII, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razfo da demora na susi:cnsﬁu
do fornecimento de gai.lﬂ referente 4 ocorréncia n.® 530719;

. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica

Econbmica ¢ Tarifiria e de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 0012007 e da

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 01422010

José Bisma#ck Vianna de Souza
Presidente-Relator
ID 44089767

Corastwira Pravidente Jow Bhmortk Viono de Seusa - Prowena. i, £ -12/020.817,/2012

Piging & da &

semnﬂ Pablico Estadusi
tﬁ Progcessn H° Lﬂfﬁh’ﬁ'{i!m
154 oute: 44140,/ d0k2. P 4B
o A TR e s : Tiago da Siva laar ot
Secretnria de Estado da Casa Civil Ruhrics aseacanl ESI "',:f,l
Agénecin Reguladora de Energin e Sancaments Basico o T rol ol A422009-F




[SBW]E{} P':ihhl:n ’:'stﬂﬂl,i Wl _1
¥ 1
I Procests & £42.: 000, 64 2042
i f Data. 44 40
S = hal

Goveino do Estado do Rio de Janprpebrica:
Secretaria de Estndo da O ess £

Agincia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estade do Rio d} Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N.° Qiﬁ, DE 28 DE JANEIRO DE 2016,

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias
registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias —
periodo de 01 a 31/07/2012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO ﬁlﬂ DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atnbui¢des legais e regimentais, € tendo em vista 0 que consta no Processp Regulatdno n® E-
12/020.617/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual, pela Concessionaria CEG, nas

ocorréncias n.® 530.415 e 531.489.

Art, 2° - Aplicar 4 Concessionaria CEG penalidade de adverténcia, c-nrn base no artigo 18, L
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 0012007, em decorréncia da demora na
apresentagio de respostas as indagagdes da Ouvidoria desta AGENERSA, nos termos da
Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.® 0192007, de forma individualizada. em relagdo
ds ocorréncias 529041, 530415, 530719 e 531489.

Art. 3° - Determinar & Secretaria Execufiva. em conjunio com a Camara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.” 014/2010.
Art. 4° - Aplicar a8 Concessionaria CEG penalidade de adverténcia, com base na Cliusula
Décima do Contrato de Concessdio ¢ no artigo 19, IV, da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n". 001/207, de 04/09/2007, em razio da demora na suspensio do
formecimento de gas referente & ocorréncia n.” 529041. :
Art. §° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a-Cimara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da Instrugde Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.
Art. 6° - Aplicar & Concessionana CEG penalidade de multa no montante de (,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento), com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao e no artigo 17, VIII, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007, em
razdo da demora na suspens3o do fornecimento de gas referente i ocorréncia n.” 530719,
Art. 7° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica

Econémica e Tarifaria ¢ de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracdio, nos
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termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n:® 014/2010.

Art. 8° - A presente deliberaglo entrard em vigor na data da sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2016.

. fé‘ A
arck Vianna de So
eiro-Presidente-
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arlos Santos F
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