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RELATORIO

Tratu-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagiio n® 2651' de 27/0872015,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 11/0%15, na qual aplicou penalidade de multa &
Concessiondria,

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado pama
analisar o conteddo da reclamagiio realizada por cliente da Concessiondiria, em 23/07/2013, 4 Ouvidoria
desta Agéncia (Ocorréncia S39996), na qual reclama sobre o aumento demasiado nos valores de suas
faturas mensais, desde o més de nw:;;ﬂml

Em cumprimento & Deliberagio AGENERSA n® 22592014", de 30/10v2014, publicada no
DOERT de 1271172014, a qual determinou gue a Concessiondria CEG devolvesse ao cliente o valor de
RS 10,12 (dez reais ¢ doze centavos), cobrado indevidamente, conforme apurndo nos autos, Conforme
dita o comando, a devolughio deveria ocorrer em dobro, no prazo de até 30 (trinta dias), mediante crédito
na fatura de consumo mensal ¢ nos termos do artigo 42, pardgrafo anico da Lei 807890, Determina
ainda que a Concessiondrin encaminhe a esta AGENERSA, no praro de 30 (wrintn) dias, apds a
devoluglio do importe acima mencionado, o respectivo comprovante,

Mo conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria’ protocolizou o recurso em
24/09/15, susteniando, em preliminar, a sua tempestividade.

Apresenta a Concessiondrin uma breve sintese dos fatos, informando que  f..) Trata-se de
penalidade de multa aplicada em fungde de suposte descumprimento referenie a comando deliberativo
constante da deliberagio AGENERSA n.® 22502014, que determingva & CEG restituigdo. de valor
indevidamente cobrado do wadrio, em dobro, nos rermos da Lei n.® 80781990 ¢ "f..) o Conselho
Diretor da AGENERSA entendeu que a Concexsiondria somente dobrou o valor, ndo aplicando furos ¢
correpio monetdria, restando saldo a devolver no importe de RS 0,18 (dezoito centavos), {..) Dianse do
exposio, aplicon-se & CEG penalidade de multa de aproximadomente RS 2085, 87 (dois mil e vitenta &

cinco reqais ¢ odltenta @ sefe centavos) ™, &
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No mérito, sustents a Remrrém: a impossibilidade de presungio de ma fé, informando que
.0 Evidente que presumiu a AGENERSA, equivocadamente, que a CEG ndo leve compeléncia para
proceder oo calowle dos valores a serem devolvidos ao uswdrio e que tal questlo conflguraria
prestagdo de servigo inadequado. (.. ) Certamente fol mais fietl presumir a mi-fé da Concessiondria do
quet observar que a devolugdo, _.|E-I!'u faltando RS 0,18 (dezoito centavos), tratou-se de incompeténcia di
CEG para proceder aoy caleulos do que verificar que, em verdade, houve falha kumana no momento da
digitagdo para devolugdn do concelio em fatura”.

Acrescenta que V.. o valor develvide ao uswdrio pela CEG foi de RS 20.24 (vinte reais ¢
vinte € quatro centavos) ¢ o valor correto a ser devolvido seria de RS 20,42 (vinte reais ¢ quorenia &
doix cemavoy) — RE 0,18 (dezoito cemiavos a mais), segundo apontamento da prﬂ:pr:ra AGENERSA™,
"f...) Dessa forma, a Concessiondaria informa que no momento do digitagdo do conceifo, ao inws de RS
20,42, inverten-se a cava dos cemtaves e foi feita a devolugdo de RE20,24%

Registra a Recorrente: ...} Por dbvie gue esta Agdnela conhece a maxima do direito de gue a
boa-fé se presume ¢ a md-fé se prova! Desta maneira, a Concessiondrio agiv’ de boa-fé ¢ howve o
cometimento de folha humana que, frise-se, ndo geron qualquer prefuizo do wrikirio, mesmo pordgue, o
CEG ird realizar a devolugdo do montante falianie. (..) Nessa esicira, considerando os Satos acima
exposios, deve a Deliberapdo AGENERSA n.® 265 1/2013 ser anulada, a fim de que se anule, lambém, a
penalidade de multa indevidamente aplicada, com base em presuncdo equivocoda dessa AGENERSA™.

Aindi no mérito, sustenta a Recorrente a inobserviincia aos principios da razosbilidade e
proporcionalidade, esclarccendo, em sintese, que .} Na remota hipdtese do Colendo Conselhe
Diretor entender que todas as circunstancias retro mencionadas ndo sejam hébeis para propiciar a
reforma da combatida Deliberagdo — o que se admite tio somente para fins de argumentagdo —
afigra-se. imprescindivel que seja a pena Imposta relevada, reduzida em seu patamar minimo, ou
comvertida em adverténcia, com fulero na Instrugdo Normativa CODIR n® 001, de 04 de setembro de
20077,

As 115.180/186, a Procuradoria desta Agéncia oferecen seu parecer reconhecendo,
preliminarmente, a tempestividade do Recurso, esclarecendo, ainda, que "(...) No que se refere ao ponto
de inconformismo da Delegatdria recorremte que prima em enfatizar sua boa fé no agir, cabe lembrar,
st ves mais, que AGENERSA extd advrite, a endlise do cumprimenio do Contrate de Concessio gud
implica. agui, ndo s6 em atender @ solicitagdo do wsudrio, mas de atendé-la de forma adequada e
dentro dos prazos previsios ne Insirumento Concessivo”, @.

e
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Salienta que ") se o Instrumento Concessive ndo & ohservado por parte da Concessiondria,
compele & AGENERSA avaliar as causas desta infragdo e aplicar as sangbes correspondentes, em
homenagem ao Principio da Prestagdo Adequada oo Servige Publico, pressuposto norteador da

CconcerEd

Passados estes pontos, comenta a Procuradoria que "(...) no que se refere d devolugdo do valor
o) mde serve como salve condulo para a infragdo cometida, jé gue existem condigBes expressas para
atendimento dos clientes, que devem ser respeitades pela Concessiondria em seus exalos fermos, ndgo
cabendo & mesma a sua observdncia ou néo, coforme sua comveniéncia”.

Nio obstante posicionamento da Procumadoria que ") howve sim comprovagdo da
culpabilidade da Concessiondria, de acordo com o estabelecido nos autos”, aquelke drgio assinala que
.} como se frata de caso peculiar e, em atendimenio av principio do razoabilidade e
proporcionalidade. {...) entendemos que, considerando gue ndo howuve gualguer prefulze cousado oo -
uswirio, que ndo houve md-f¢ por parte da recorrente, e, ainda, que o valor remanescente  serd
devolvido ao cliente, conforme assegura a recorremte ¢ determinado pelo Artigo 3° ¢ Artigo 4°, da
Deliberagdo acima referenciada, x.my., a pennfﬁ:ﬂni'l disposta mo Artigo. | ’ ¢ o gue exta dixpogio mo
Artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA n® 2651/2013 deverdo ser reformados, substituindo a aplicagdo
de penalidade de mulra pecunidria pela aplicagdo de sangdo de adverténcia

Porianto, sugere a Procuradoria (..} pelo conhecimento ¢ parcial provimento do recurso {..)
para reformular os Artigos 1% ¢ 2% da Deliberagio AGENERSA n® 26512015, anulando-se a mulla
imposia e substituindo-a s.mj.pela sangdo de adverténcla, mamtendo-se inalierados os demais.

Artigos”.

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n® 1182015, a Concessioniiria apresentou
suas razies finais (DULUR-E-1682/2015), ratificando todos os argumentos apresentados em seu recurso.

£ o relatdrio. a '
et "ff"'r““-') .
Muoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator :
1D 4356807-6
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aguh consalernds & den 8o E70 12504, com hase o Cliusls O, § 17, gena @, 11 2 na Chisevalis. Dece, st 2 e [V, ambes do Contraie de Contesalo de
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AR F - Dateriniig oo & Concseioniri TR mﬂnﬁumﬁﬂﬂhﬂ]d&.lmm na fstura de oonams mismd, o devologbo &9
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Ast. 17 « Aplicar i Concessiondria CEQ o penfidade de advoriincia, com base no Cliussls Mécima do Congraio de Conceesdo de amipo 19, IV de
leritrug i Mormusiren COEHR of, 00152067, doveds nos lalis aperados sa Ccomdncin n®. 5 HERS.

Ag 17 - Determimar & SECEX, ptamcste oom 8 CAFENE, n lewmiums do comespondonie Asio de Infragiio, conforse Instregiio Mormativa CODIR
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Ar 17 - Detormmar qur 8 Concetrioediins U130 providéncio, mo praro de pié 10 (wista) dies @ medianie onbdiio s feurs de comumo mensal, @
devalughe am doten do imporis & BE 10, ltqhmanLmh—imﬂzwm-fﬂ-*ﬂnﬂﬂu nos Sermi 4o

artign 42, pariprafo dnice da Lei 07RO,
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Art 5 Bsta Dielliberig ontrard o vigor & panmir da dos de sus publicaco,

SO BESMUABCK WLANNA, DV SOUEA omsellvois - Frevdyais, LUTD] FEUAREO TROPU - Comselbieim-Selsir, SMOACYI ALMERA FONSECA -
Coseibeinn, ROUSEVELT BRASIL FOMEECA - Cossalbaim: SEL VIR CARLIS SANTOS FERREIRA - Conielhein.
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VOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberaglio n® 2651' de 27/08/2015,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 11/09/15, na qual aplicou penalidade de multa &
Concessiondria no montante 0,00005% (cinco centésimas de milésimo por cento) de seu faturamento nos
altimos 12 meses anteriores 4 pritica da infragiio.

Referida penalidade foi procedidn em raziio de a Concessiondria ndo ter atendido o comando do
artigo 3° da Deliberagiio AGENERSA n® 2259/2014°, que determinou a dEl'Eill.I;iﬂ. mediante crédito na
fatura de consumo I'I'I'l:l'.tﬂ-'Ell. ao cliente no valor de R$ 10,12 {dez reais ¢ doze centavos), cobrado
indevidamente, em dobro & nos termos do artigo 42, pardgrafo dnico, da Lei 807890,

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o Concessiondria comprovou, dentro
do prazo estipulado de 30 (wrinta) dias. a devolugdo do importe de RS 20,24 (vinte reais e vinle ¢ quatro
centavos). Entretanto, sem a devida cormegiio e juros legais, conforme deliberado e que represents,
segundo cdlculos da CAPET, o valor de RY 0,138 (dezoito) centavos.

Posteriormente & Proguradoria sugeriu a intimagdo da CEG para que a mesma restituisse a
diferenga apontada pela CAPET, sem prejuizo da mmpmvm;i:-, de forma a comprir a decisio desta
Apéncia.

Em prosseguimento, a Concessiondrin, atendendo ao oficio purn mzdes fineis, expedido pela
nssessoria do Conselheiro-Relator do processo, apresentou suas manifestacdes, em sintese, diﬁ:{_ﬂdﬂﬁdﬂ
do posicionamentio da Procuradona, em relagiio ao prosseguimento do Feito para devolugdo do guantum
apontado pels CAPET, sob a justificativa de que, por ser aquela quantia infima, confrontaria com o
principio da eficiéncia. fﬂ'

. E EMBRO DE 194

Dhspiie sobre & profeg®e do consumidhor ¢ @i Gutras providéncias.

(-}
Art 43 Ma cobranca de ébitos, 0 conssmidor inadimplente pdo sl cxposto & ddicale, pem seil ahimetido @ gualguer Hpo de
a5 P SRS DU AL

Pardgruli dnico, O cemsumidor cobimdo am guantia indevida tem diresto i repetig@o do indébito, por valor igual ao ditheo do gue
pagoy ol excessn, morcsedn de comegdo menethnia ¢ jums legnis, salvoe hipdicse de engaso puestifickyel ()7

Sriemmraye——
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Analisado o processo em sessdo regulatdria, conforme jd informado, a Concessiondria foi
penalizada ¢, ndo se conformando com a multa aplicada, protocolizou o presente recurso em 24091 5,
 sustentando, em preliminar, a sua lempestividade, apresentando uma breve sintese dos fitos ¢ no mérito,
alega nido ter havido ma fe, salientando ter ocorrido uma falha humana no moemento da digitagio para
devolugio da quantia ao clicnic, :

Hegislr; a Recorrente nlo ter havido qualquer prejuizo, até porque informa que realizara a
devolugio do montante faltante, invoca a inobserviincia aos principios da  razoabilidade ¢
proporcionalidade para postular a nulidade, redugiio ou conversiio da multa imposta,

A Procuradoria, em seu parecer, ressalta ter havido culpabilidade na conduta da
Concessiondrin, porém, em rmzflo de se irstar de caso peculiar e, em homenagem ao principio da
razoabilidade ¢ proporcionalidade, entende pela converslio da penalidade imposta em adveriéncia.

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental,
considemndo a publicagio da Deliberncio ¢ a apresentagdio do apelo, porquanto tempestivo.

Passando ao exame do mérito, em suma, nfio vejo qualquer incorregiio no voto do Conselheiro-
Relator que possa alterar 8 Deliberaciio em exame, pois reston configursdo o descumprimento &
determinagio imposta na decisio deste colegiado.

Embora se cogitasse o possivel equivoco em relaglio ao langamento na devolugio da quantia ao
cliente no valor de RE 20,24, ao invés de ter sido de RS 20,42 e, consequeniemente, acarretande uma
diferenga irrisoria de RS 0,18, o mesmo ndo pode ser considerado em relagho & desobedidncia ao
determinado por essa Agéncia, pois mesmo tendo sido constatado o erro ocasionado, a Delegatiria, sob
o fundamento de o prosseguimento do feito confrontar com o principio da eficiéncia nio procedeu a
restituigio do valor até a presente. =

Ademais, em nenhum momento no volo do Relator, o mesmo faz referéncia a qualquer ma-fé
da Concessiondiria, até porque a prova pars tal punighio & exigivel, o gue ndo se mostrou observado
nesies autos.

) que se constata, ainda que de forma desarazoada, € a justificativa da Concessiondria para se
eximir de recolber a diferenga e justificar o erro detectudo por seus representiantes,
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Como podemos observar no voto do 1. Conselheiro-Relator, o qual fago coro (L) ndo ¢ de se
admitir que uma empresa do porte do CEG, cufo grupe a que perténce esid presente em vdrios palses
dirs cineo continentes, nde tenha corpe financeiro ¢ furldico capaz de cumprir correlamente comando
o elementar, Inobstante tratar-se de valor nfimn, atemo-nos aqui @ inobservdneia do dispositive legal
e decorrente descumprimente da decis@o tomada por este Conselho-Direfor, fate que ndo pode ser
fratado de maneira incipiente”,

Outrossim, parn o presente recurso interposto pela Concessiondrie ndlo foi concedido efeito
suspensivo, até por auséncia de pedido EXPresso €m sua pega recursal, metivo de sua permancnie mora
até a presente.

Desta feita, além de nlio ter cumprido cometarnenie a Deliberagiio, a Concessiondria teve duas
oportumidades para sanar a imegularidade detectada, porém entendeu melhor discutir a muléﬁ'n' ja
devidamente decidida.

Por esse motivo, latente se mostra o descumprimento sos deveres contratusis pela
Concessiondria, dentre eles a obrigagho de prestar servigo piblico adequado, bém como as normas da
AGENERSA.

Em relaglio & alegagho da Concessiondria de que a penalidade foi excessiva ¢ desproporcional,
suga afirmagdo nao Hp'l'.ﬁﬂ'llﬂ qualquer sustentagio, visto que a mesma guarda coeréncia com a Clinsula
Dez do Contrato de Concesslio, combinado com a Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 0012007,
bem como a multa splicada encontra-s¢ em patamar significativameme inferior ao ieto estipulado no
artigo 14" daguela normativa {Grapo 1V) que atinge o percentual de até 0,10% (um décimo por cento).

]

Finalizando, entendo encontrar-st a penalidade em consondncia com as particularidades do
caso ora sprecipdo. Assim, ndo reconhecendo qualquer ampare legal ou contratual nos argumentos
trazidos para o reforma da deliberagiio, sugiro ao Conselho-Dirctor:

- Conhecer o Recurso intcrposto pela Concessiondria CEG, porguanto lempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberngio AGENERSA n® 2.651/2015,

E o voto. : CQ‘(M .

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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- DELIBERACAD AGENERSA N* 2451 DE 27T DE AGOSTO DE 2014,

CONCESSIONARIA CEC- OGUORRENCIA 5599%,

0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO RASICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIR(Q - ACENERSA. no w0 de suns srihuighes legais ¢ regimentsts, tondo cm vista o que, consta no Proceisa Regulutinio
0" Ee 12003/560:2013. por onamimidude.

DELIRERA:

Ar. | " Aplicar o penalidade do 00N3% (cmoo oonsésimos do mildsime por cenin) de scu falursmenio nos dldmos 17 e
enderiones & pritica de infragle, agqei consdernds o dnts de 171172004, com base na Clausala Cuarta, § 1%, ilens 9, 11 & na Cliusils
ez, copust & wem IV, ambas do Contrate de Coneessho de atbgo 19, IV da Insiroghe Mommative CODR oo, 001 /2007, devido aos

fuboy aparades no prosenls poocsss;

Art, 2% « Dicterminas & SECEX, justamenie com a CAFNE ¢ o CAPET, a lsviaturs do correspondente Auto de Infragio, conforme
Instroiio Nomestiva CODIR a® 0002007,

Art. 3* - Determinar qoe a Concessioniris CEO providencie, no praso de 212 M) (bringn) dizs & medianie orédite na fwen de consums
mensil, a devohicdo do importe do RE 0,18 {dezoito centvos), referente b diferonga nlo develvids guando do comprimento da
Delibergdo AGENERSA o 22567004,

Art 4% - Drcberminar que & Concessiondria CEG encaminhe 8 esta AGENERSA, no praes de 30 (irinta) dizs spds & devolsgdn do
imporie acima mencionmido o respective oemprovenie, ; 3

Ar, 57 = Fstn Delibemgilo catrar em vigor a panter dn data de s poblcescio,

JOSE BEMARCK VIANNA DE SOH'ZA Lonselham - Presdenie; LUNM EBUARD TR -Conscleinm-Folsor, MOATYR ALMEIDA
FONSECA - Conmelfeso, RUMSEYELT BRASIL PONSECA « Comelhieio, STLYIOOCARLOS SANTOS FERREIRA - Conscfsirg,

Y - DELIBERACAD AGENERSA N® 2249 . EVE M) DE OUTUBRO DE 2004

CONCESSIONARIA CEG- DCORRENCIA 530506, i
O CONSELHO - IMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO

NE JANERDO - ACENERSA po e de amd atribuigies legais & repsmentais. lendo am vista o gue consn no Processs Bepulatario
0 Ex | OS2 00 3 i nan msdadie.

DELIRERA:

A, 1% - Aplicar & Concesdondrin CEG a pennfidade de adverténein, com base nm Clicsola Décimn do Congrato de Condemnia do
wmrtigo 19 1 ds Instrugio Normeative COTHR o6, 00172007, devido aos Balos spurndos na Ocorrémcin n®, 3350506,

Art, 20 . Determinar & SECEX, jentumente opem o CAENE, & loviatarn do comespandente Auto do Infragho, confiwene Instnagho
ormative CQUEMR n® 00 290607,

Ast. 3% - Disterminar que o Concessionirin CEG providencie, no prazo de aié M) (trimta) dis e mediante ordidibo na (b Je comsuima

mensal, a devolugdo em dobro do importe de RS 10,12 (des reams ¢ dore contsves). neferente & tisa de inscriglo cobrada na fiour de
Julbio B, nos tenmon die artigo 12, parigrafo Gnko do Les B0TRTO,

Art 4"« Detlermmd it eg i Concesdenfinig CEG encuminhke o eatn AGENERSA, no prmao de 30 (rintal dins. apas 8 devolugo dos
impsics ncima monciondos, o neEpect] W compToYanLe.

Agt 4 Esn Delibernglo entraed em sigor o partle da deain de sun pabliosgho.

JOSE BISMARCK VIANNA DF BOUEA Coractheeo - Provdenu, LU ERUARDD TROIET - Conseleimo-Tolaton, SHOACYIR ALMEIDA
FONSECA - Comelheire; RODSEVELT RREASEL FORBNSECA - [Iﬂlhmhll%h&ﬁﬂﬁﬁﬁﬂllﬂﬁm Cuonselbeino.

= A 14 - Os valores das mulins sl determinsdos medsante aplicasdo dos seguimes pescentuais sobee o valor do fstammesto ds
Concenstondin, correspondents nos timens 12 {dose) iwesen unserlores § priciea do -l'-rm.s-h

GRUFPO | — Al 0uh] %6 { um centésima por cenbal

GRLFPO 1 — A (04 % (gustro conbdalinas poe enla ) "
GRETPO ]~ And 00T % [ scle vendtsiinns por cemio)|

CIREITCr 1Y — Ané O, 10 | um l.H::I'rH peHr cEmlark

Covsalhair Moncyr Almeido-Forseca: - Processo E-12/0037560/2013 Pagine & det
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: Pocesson £:02/003 - 960 /9043
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Goverse do Estad do Rio de JanHPHcR: D 434554 o

Secretarin de Extode dn Casa Cidl
Agéncin Reguladora de Energla ¢ Saneamento Bdideo do Extads do Ris de Jaasirs

DELIBERACAO AGENERSA N* Q}Eﬁ]—, DE 28 DE JANEIRO DE 2016,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 539996,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA  DE  ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uwso de suss
llrihia;_t‘lﬂ legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consts no Processo Repulstdnio n® E.-IE.-’DIH.EEWEIJJJ__
POF maioria,

DELIBERA: 1

Art.1" - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionana CEG, porguanto tempestivo, para, no mérito,
negar-lThe provimento, mantendo-se intacta a Déliberagio AGENERSA n® 2.651/2015.

L]

Art.2* - Esta Deliberagiio entrari em vigor a partir da data de sun publicagiio,

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2016,
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