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Trata-s¢ do Recurso' protocolizado nestn Agéncin em 23/09/2015, em face da Deliberagiio
AGENERSA n° 2653/20157, de 27/08/2015, publicada no Didrio Oficial em 11/09/2015, na qual aplicou
penalidade de multa & Concessiondria. )

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
tjue a Deliberagiio sulzl-mcilu:da foi publicada no Didrie Oficial em 11092015 ¢ o prizo pam apresentacio
de dez dias, venceria em 23092015, '

Em sun breve sintese dos fatos, o Concessioniria questiona a :itlih-u-a.ciiu recorrida sob os seguintes
ArguImenios;

Ve miam
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CONCESSIDNARL CEG ~ "REPORTAGEM - O GLORD ON-LINE, EDITORA PLONORA, DE 7409147,

O COSSELBD-DERETOR Mmmmmﬁm& Emmﬂmmmnummmm—mMnumm
jel ateibiagiiey begRin @ nE b Lad Bt R0 den WIARE 0 QUi GO K Prodesd Nagulatdrie nd, [:L30000%00,/ 2004, poe enonimidade,

DELIBLRSA:

Art. 1F « Aplcar 3 Concestiondna OFi: B0, a penalidade de multa de 00045 % {gebnze dédcmps de misimol, do 1= Taturamento e URimas 12
matneh aeleioes § pedtica @ inlvede, agul, comidlarnda & dats de 190012, deada as #wmﬁﬁm o Lnevg 0, Pae I, Hems 13.0
pesericia de samais, 30 dias) ¢ Cldusala Guara, § 18, aem 11 2 13, corm base na Cliussds Décima do Contrate do Concessha, o/c artigo 17, Wi da
inxtrucha Nosrmathea nf DOL/T007, devido ams fatos spurados aoske procesis rogutstdnen;

Art. 2T - Determinar b SECEY, pntamente toem a CAENE & 8 CAPET, @ Rvratars do eorrespandants Aute de Infregdo, conforme mstrugo Bormativa
CONDal e 060 L2000,

fArt. 37 - Erla Cefiberaclio emirend em vigor & partln da dats de s publicacio.

R0 do Janeiro, 1F de sgosto o 2005

JOSE BISMARCE VIAMBA Df SOURA, Comsalhelrg-Presklenie, LUBGI EDUARDD TROSI, Comelheinc-fleizion MOACYR ALMEIDA FORSECH,
Comeiaino; RBOSEVILT DRASH TONSECA, Corselhwirn; SEVIO CARLODS SANTOS FERRERA, Consslheire E
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"l - DOS FATOS

() presemie provesso foi  mstawrado p::m apurar a harrativa registrada na
Chevidoria da AGENERSA sob n® de ocorréncia 3722013, cujo objeto consiste
em demorg na construgdo de ramal externo em rede de distribuicdo Jd existente,

{id

1 - DO MERITO

il - USENC ; i

Ndo se pode deivar ¢ elucidar GUE, R CASO em apredn, et que pese o solfeiiagdo
do cliemte fer  ocorrido no ano de 20102, exre, naguela ocasido, ndo possiia
Tal sitwagio perdurou aré sefembro de

20114, momento no qual a casa do cliente ainda estava em obras.,

il

Em que pese o cliente ndo ler g infraesiruiura necessdria para ter seu medidor
instalado, a CEG, alnda assim, iniclow o processo de consirugdo de ramal.

HILB - INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - Penalidade imposta  atraves do  Art. 17 da

Deliberagdo 26532015
fliid

Na referida Instrugdo Normativa consta previsdo de gplicagdo de penalidade de
adverténcia  independentemente  do  grau da  multa que  seria aplicadls,
olservando-se, principalmente, a razoabilldade ¢ a proporclonalldade, principios
exses norteados de todo e qualguer ato da Administragdo, cujfa aplicagdo dive ser
analisada pelo Poder Judicidrio, k‘

[
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Gioverna do Fstsdo do Ris de Janeire Rabivicz )
Secreiaria de Estads da Cass Chil
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IV - CONCLUSAQ

{4 requer a Concessiomdria que sefa conhecido € provida o presente Recurso,
arubando-ge.a multa aplicada medianie a Deliberagdo 2653201 3.

V - PEDIDOS
Par todo o exposta, {..)

fi..) @ presente Recwrso sefa confecido, () the sefa dado provimento, a fim de
tornar insubsistentes ou declarar a miidade da multa mposta no  art. [ da
Deliberagdo AGENERSA n® 26532013, na forma requerida oo longo deste
Recurso,  eis que ausentes o5 fundomentos gue fastificam sua imposigdo; (..)
sefa a penalidade aplicada substinndda por sangdo de advertineia, ou mesmo
reduzida, posto  que  assim, a penalidade  imposta represemtaria grav mails
ponderado ¢ fusto diante da :Hw:ﬂ;ﬁ;n difigente da Concesstondria, constantermente
em rumo o evolugdo da qualidade na prestacdo do servigo piblice concedidp. ™

Através da Resoluglo do Conselho Diretor n® 3057, o presente processo fol disiribuido & minha

relitoris,

As fls.85 & BR, consta o parecer 94/2015 da Procuradoria, que fic breve sintese dos fatos constantes

mos autos:

"4 Concessiondria, em seu recurso, oo olegar a auséncla  de  instalagdes
imernas na residéncia do uswdrio, fato que afeta a prestagdo de sens servigos;
apresenton novers provas, imagens do local,

L]

(...} & Recorrente tinha essas fotos guandn a reportagem fol publicada, porém ndo
o apwesendau em fempo hdbil L/]

.-

¥ i AL du CRSTOIOLS.
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A solicitagdo de Ngagdo de gds ocorren em 1909201 2.m porém o pedido ndo foi
afendido. Consequeniemente, o usudrio fez nova solicitagdo em 230002612 O
prazo para lgagdo de medidor Edfj«!‘ horas,

Dessa forma, a visita da Recorveme deveria yer demtro das 24 horas, guando
seria verificada a inexistbneia de instalagdo imterna, cuja responsabilidade ¢ do
usudrio. A demora no atendimento acarreton mima espera desproporeional para
a odvengdo do servigo de gos canalizade pelo wsudrio

£ nitido que howve descumprimento dos prazos contratualmente previstas no
Anexo If parte 2, item 13-A Fato que gerou a prestagdo de servico inadequada,
confrariande o pardgrafo ferceire da clawsuda primeira ¢ clihsula quarta, todos
do Contrato de Concessio, '

Na ::r_r!!'.fm'r;:h dao multa, foram aplicados os Princlplos da razoabllidade ¢
proporcionalidade, obedecende & adequagdo ou proporcionalidade entre, o
motive e a fimalidade, () é possivel concluir que a falta de razoabilidade, nada
ity & gue wm reflexa da inohservdncia de requisitos exigidos para a validade da
comuta. ..} Jd a proporcionalidode, embora ainda em evolugdo, tem como
fundamento o excesso de poder, cujo fim ¢ conter atos, decisdes ¢ outras condulas
e agentes miblicos gue wirapassem os limiles adeguiados,

(.-t

Digmie do exposio, inexistindo, portanto, vicio de legalidade na Deliberagdo
recorrida e, em homenagem gos principios & normas que regem o legislagdo
em vigor, exia Procuradoria recomenda rejeiedo das alegagdes recursais.”

Por fim, conclui gue:

“Por toda o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porgue  fempesiive,
No gue tange oo mérito, pela negativa de provimgrio em razdo de  irexistir
vicio de. legalidade na deliberaglo recorrida, que prima pela observdncia as

Hormas corratuais.” ’.\,{

Conseheiro Silvio Carles Sores Ferrelro - Processo E- 1 2/003 /534 /2014
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Em respeito sos principios constitucionais do contraditdrio ¢ ampla defess, foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n” 136/2015", pars o Concessiondria CEG, apresentar suas razdes finas, sendo
feito através dan DIJUR-E-1677/2015%, onde a mesma reiterou "suas razdes recursais com o infuito de,

por todo o adwsido nos awtos, pignar pela revisde da decisdo que impds a penalidade de multa,
especialmente no quantion em que foi dimensionade, mostrando-se guardar mais coeréncia, sob o
principio da eventualidade, sua substituicdo por uma sangdo de adverténcia "

E o relatirio,

4 e B0 de 15/12/2015
3 pig o0 92, de 21205,
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Processo n”.! E-12/003/5342014
Dot de Autingiio: 1310/2014
Concessioniria: CEG
Assunto: "Reportagern - O Globo On-Line, FEdilora Fconomia. de

2409/2014"
Sesso Reguladria: 28 de Janeiro de 2016

VOTO

Trata-s¢ de apreciar 0 Recurso' interposio pela Concessiondria CEG contra a Deliberagio
AGENERSA n* 2653/20157, atruvés da qual este Conselho - Diretor imputou penalidades de multa ¢ de
adverténcia, em mzdo da reclamaciio disposta na ocomréncias registrada sob o nilimero 3722015,

Ma citada peca recursal, a Delegatina assinala, preliminarmente, a tempestividade na interposigio
do recurso em tela’ ¢ elabora breve relato dos fatos,

No mérito, a recorrente sustenta a auséncia d.E[E!!lhg&ﬁﬁlﬂlﬂ'llﬂitPI aduzindo que tal situagio
perdurou até setembro de 2014, ¢ que a casa do cliente ainda estava em obra, nfio tendo infraestrutur
pecessdria pam ter seu medidor instalado, e que tis fatos ndo foram levados em consideraglo pela
AGENERSA. e que a penadidade foi aplicada de forma indevida "

VPl TTATS, ot

 DEUmERACRD AGERERSA MR 2653 D€ 27 D AGOATO DE 2015
CONCEESIOMARL, CEG - "REPORTAGEM - O GLOBD ON-LINE, EDITORA ECONDMIA, DE 24/09/14%,

0 COMSELMD-DINETOR Db AGERNCIA REGULADORA DI ENFRGIA | AANTAMINTO BASIOD DO ESTADD D0 ARD DI MANTING - AGEMERIA, no uss de
wsas atribubcBes legass & regesentais, tendo em vists o quetonsta no Frotesss Regolatdng 0¥, E-13/003/534/1014, por enanimidade,

DELIRERA:

ArL, 17« Apiad i Condessipnieia CUG R0, & penaldade de malls Se 00005 K |genes dedimps o milesmpl, $o dew faburmento hi HLImos 12
meses anlerorsy & pritice &3 nivsgdo, agul consderada a data de 19/10/201F, devido ap desoumgeimento do Anewo i, Parte L Bem 13-4
[execugde di fanali. 30 dlaid & Clausuls Qiesrta, § 17, Bomt 11 0 53, com bate as Chiuwd Décima da Conbrato de Condesilio, ofc afigo 17, Vi do

Instrugda Normativa ot GOLIH07, devidd b Sabol bpuradot feile prodiss rgulsion:;

Art 20 - Determinar b 3ECEL janbamenie oo a CAENE & 8 CAPET, 5 lavwiaturs do sormeipondanis Auila de Inlreglo, conferme natrug ke Mormativa
CONS n® D0 LN,

A 32 - £xta Defibevagio enirend om wigan & gartir s dacs de fua polaracss.

Hig de lanpire, 17 de mgeaio &8 2003

FOSE BEMARCE VIANSA [E SOUTA Comalheim-Fresdento; (UG EDUARDD TROSI, Cordsibeie-Relitor; MOACYR ALMEIDA FONEICA;
Canselseinn; ROS EVELT HRASE. FONSECS, Covaciheiro; SEVIO CARLDS SANTON MERAEMRA, Cansslhairs

3 pasion, consieranck-ie que 3 Duibersgio AGTNERSS a¥ 54015 o publisds no Orglo Cfical ro da 11/00/2005, @ prazs @i apreentacho de Reeee
e i 230AI0TE d {
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No tocante 4 inchserviincia aos principios da razoabilidade ¢ proporcionalidade, cero ¢ que o
AGENERSA foi excessivamente rigorosa na aplicagio da multa imposta, a mesma deve ser reduzida a
valores significativamente abaixo daqueles estabelecidos.

E concln, requerendo que seja conhecido ¢ provido o presente Recurso, anulando-se a multa
aplicada mediante a Deliberagio 263532015,

No ciso cm tela, o ilustre Conselheiro Relutor Luigi Eduardo Troisi fundamentou seu voto so
sugenr a0 Conselho Diretor a aplicacio da muli, pela patente falha na prestagio do servigo, nﬁu.
justificada pela Concessiondria, causando sem divida, enormes transtomos ao cliente, consurmidor
vulneravel, neste ¢aso concreto, ainda pessoa idosa

A multa questionada foi calculada levando-se em conta critérios come: a gravidade da infragio, a
vantagem aulenda ¢ a comdigio eccondmica da penalizada Poranto, estd dentro dos critdnios
supramencionados, bem como em confenmidade com a razoabilidade.

Em seu parecer, a Procuradoria’ esclarece que a Concessiondna alega a ausénca de mslalaghes
ftemas na residéncia do uswarioy fato que afeta a prestacio de seus servigos, no entanto. essas alegaphes,
nfio tem o condlo de afastar a responsabilidade da Recorrente quanto ao descumprnimento do prizo
estabelecido no Contrata de Concessio, .

(Quanto aos principios da razoabilidade ¢ proporcionalidade, o juridico esclarece, que foram
aplicados na Deliberagiio recomda, obedecendo 4 adequacho ou proporcionalidade enire o motiver ¢ &
finalidade, sob penn do o administrativo ser objeto de invalidaglo pela propria administragiio ou pelo
Judicgirio.

Por fim, conelui opinando pelo conhecimento do Recurso, porque lempestive. No  que  tange ao
miérite, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberuglio recorrida,
gue prima pela observiincia &5 nommas contratuais.

No tocante 40 pedido subsididrio da Recorrente “gue sefa a pena imposta relevada, reduzida em
sen patamar mimima, on convertida em advertincia”, impede salientar que se acatanmos 0 mesmo, as
penalidades aplicadas, que julgo estar num bom patamar, 0 que no meu enfendimento, ndo seria

razodvel/proporcional, \IV\

£ F5, 55 & 88, PARECER e 84/2015, de 101100005

Consslheira Shvic Corlos Sanlos Farreirn - Processe E- 12,/003,/534/2014
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Ademais, cabe lembrar & Delegatiria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
observiincia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre outros, de aplicacio especifica 4 seam
administrativa ¢ i Concessiio de Servigos Piblicos em si, elencados no ant. 2° da Lei n®, 9.784/99°,

I:‘msmm.nil:lwjnnnmmwﬂnmelheim—ﬂclahrnadaqucmmﬂlmahcﬁhm;ﬂutm
exame, pois restou configurada a falha na prestagio de servigo em relaglio & ocoméneia em que foi
penalizada. Ademais a Deliberaglio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta
Agéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondnia no caso concreto, de forma
equilibrada, moderada ¢ harmdnica, ou scja, comespondente a0 senso comum e aos valores vigentes
naquele momento,

Finalizando, entendo estar a penalidade em consonfncia com as particulanidades do caso ora
apreciado. Assim nio reconhecendo qualguer amparo legal ou contratual nos argumentos trmzidos para a
reforma da deliberaghio.

Presentes as razdes expostas ¢ cxaminando a Deliberagiio ora recorrida, rejeito, em sun
integralickade, os argumentos da Concessioniria CEG a0 Recurso interposto, sugenindo ao Conselho
Diretor: )

| - Conhecer © Reocurso Interposto pela Recomrente em [ace da Deliberagho AGENERSA n®
2653/2015 de 27/082015, porque tempestivo, para no merio, negar-lhe provimento, mantendo-se na
fntegra a Deliberag®o ora recormida.

Eovolo,

CONSELHE[RC - RELATOR

% inen 3% & Addeniistiacio Putricn cbadecond, denirn outres, 206 prncipio d3 lngalitade, finaldie, secihagan, raqabduad, proporconslidade, mon ikede,
ampa dafoss, conEraditsiio, Sspeanga jonidica, interesse péblico & eficeines ! ‘
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DELIBERACAO AGENERSA N° aﬂa@ . DE 28 DE JANEIRO DE 2016.

CONCESSIONARIA CEG - "REPORTAGEM - O GLOBO
ON-LINE, EDMITORA ECONOMIA, DE 24092014

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suss atribuigies legais ¢ regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatono n®. E-12/003/534/2014, por unanimidade,

* DELIRERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n® 26532015
de 27/08°2015, porque tempestivo, para no ménto, negar-lhe provimento, mantendo-s¢ na integra a
Deliberngdio om recorridin

Art 2% Esta Deliberagiio entrapd em vigor na data de sia publicagio.

Rio de Janeino, 28 de Janewro de 201 6.

Muoacyr Almeida Fonseca
Consclheiro
LD 43568076




