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Processon® : E-12/003/366/2015

Data de autuagio: 27/08/2015

Concessiondria; PROLAGOS

Assunto; . Ocorréncia Registrada na Quvidoria da AGENERSA, Ocorréncian®,
2015/003359.

Sessdo Regulatoria: 28 de Janeiro de 2016 .

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado através da CI AGENERSA/OUVID n°
088/2015', para apurar a Ocorréncia n° 2015003359 registrada na Ouvidoriaga AGENERSA em
23/06/2015, na qual o Sr. Ronaldo da Silva Machado reclama sobre ﬁ-Bﬂ-]ﬂ]'E na resposta da
Concessiondria 4 sua solicitacio de extensfio de rede.

Informa a Ouvidoria desta AGENERSA que em 13/04/15, "jd havia encaminhado a
Cuvidoria da Prolagos, para esclarecimentos e providéncias, a solicitagdo do cliente”, e que, em
08/05/15, foi copiada pela Ouvidoria da Prolagos no e-mail enviado ao cliente, o qual informava
um prazo de retorno de até 10 dias tteis pela Concessionéria.

Como o cliente nio recebeu mais nenhuma resposta da Ouvidoria da Prolagos, este enviou
em 21/06/15 e-mail & Ouvidoria desta AGENERSA cobrando uma solucio, que em razdio disso,
gerou a ocorréncita de n” 2015003359, cnviimdﬁ-a a Ouvidona da Concessiondria na data de
23/06/15.

Afirma a Ouvidoria da AGENERSA, que somente obteve uma resposta da Concessionaria
em 10/08/15, ou seja, 48 (quarenta e oito) dias depois, quando informou que estaria "(..)
aguardando resposta da drea técnica, pois conforme informagdo que livemos, serd necessdrio

mais de 5 km de rede para atender ndo s6 ao Requerente, como o5 demais moradores da

)
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localidade. O setor de engenharia estd avaliando se existe projeto de extensdo de rede para a
localidade e estudando viabilidade., (..)"

Apés dois dias, em 12/08/2015, a Ouvidoria da Prolagos respondeu ao cliente que "Ao
assumir a Concessdo dos Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio
nos municipios de Sdo Pedro da Aldeia, Cabo Frio, lguaba Grande, Arraial do Cabo e Armagdo
Biizios, excetuando-se o mﬁn‘cfp:‘a de Arraial do Cabo. quanto & prestagdo de servigo de

 esgotamento sanitdrio, a Prolagos S/A previu, através de Contrato de Concessdo, o cumprimento
de metas contratuais, entretanto, esclarecemos ;;mz estas metas foram distribuidas ao longo da
Concessdo. (...) Infelizmente ndo é possivel atender a todos ao mesmo tempo. Justamente por este
moativo que as metas de atendimento sdo escalonadas ao longo da Concessdo, ﬁ‘..) Verifica-se para
o caso em epigrafe, serd necessario investimento em melhorias com extensdo de aproximadamente
5 km de rede de distribui¢do de dgua, Os projetos de melhorias em expansdo de abastecimenio sédo
devidamente aprovados mediante complexo estudo de viabilidade técnica e aprovagdo na Agéncia
Reguladora. (...) Conforme informagdo da drea técnica, ﬂxﬁw projeto de extensdo de rede para a
localidade de Botafogo, enfretanto, ainda serd encaminhado a Agéncia Reguladora para andlise e
aprovagdo. A previsdo da Concessiondria para execugdo deste investimento, caso sefa aprovado
pela Agenersa, € para o ano de 2018.¢..)"

Diante do acima exposto, a Ouvidoria desta AGENERSA destaca a f1.06, que encaminha o
caso para apuragiio, considerando que houve descumprimento ao §2°art. 1°, cap. I da IN 19/2011

pela Concessiondria.

Na Reunido interna realizada em 16/09/2015, o presente processo foi distribuido & minha
Relatoria, conforme se verifica através da Resolugiio do Conselho-Diretor n®, 502/2015.

A fl. 20, consta Oficio encaminhado pela CASAN a Prolagos, pelo qual aquela Cimara
‘Técnica solicita maiores esclarecimentos sobre a ocorréncia em questio.
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Em 29/10/2015, a Prolagos protocoliza nesta Agéncia a Carta n°. 2026/2015°, por meio da
qual vem “(..) em atendimento ao oficio referenciado acima, onde sdo (sic) solicitadas (sic)
informagdes sobre a ocorréncia em que o Sr. Ronaldo da Silva Machado, solicita implantagdo de
extensdo de rede de abastecimento de dgua para atender a Estrada do Trimumu 09, Botafogo -
Cabo Frio.", e afirma que “ndo foi solicitada requisicdo para implantagdo de redes nessa
lotalidade pelo Poder Concedente ou pelo Consdrcio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo",
esclarecendo, por fim, que "o projefo para esta localidade estd programado para ser executado no
ano de 2018, conforme cronograma de aﬁra.f da concessiondria"

As fls. . 23/26, a CASAN em sua Nota- Técnica AGENERSA/CASAN n°. 122/2015,
apresenta parecer esclarecendo que “a definigdo dos locais ande serdo implantadas redes de dgua
¢ esgoto ¢é atribuicdo especifica do Poder Concedente e do Consdrcio Intermunicipal lagos Sio
Jodio e somente apds essa definicio é que a Concessiondria emite os projetos para serem
analisados e aprovados pela AGENERSA", e conclui o seguinte:

i)'a CASAN ndo dispde em seus arquivos de programacdo de obras e de prioridades de
atendimento estabelecidas pelo Poder Concedente e pelo Consdreio Intermunicipal Lagos Sdo
Jodo a inclusdio da drea em questdo para ser beneficiada com a implantagdo de redes de dgua aré
o ano de 2018"; IR '

ii)" OSr. Ronaldo da Silva Machado ndo ¢ usudrio dos servigos de dgua e esgoto realizades pela
Prolagos™;

iii)"a resposta imediata que poderia ser dada pela Concessiondria ao reclamante seria que nio
havia requisicdo do Poder Concedente e do Consdreio para a implantagdo de rede de distribuig¢do
de dgua na drea em quesido, Ja gue slumenm E55ES Drg:im tem a competéncia para definir as
regidies prioritdrias para serem atendidas";

iv)"Como a Concessiondria procurou dar & reclamagdo um tratamento mais afencioso, a resposta
provocou uma demora de 48 dias, sendo que as informagdes apresentadas pela Prolagos, ao
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reclamante, contém confedo técnico consistente, uma vez que uma distribuicdo de dgua « uma
area distante cerca de 05 (cinco) km ndo representa implantar apenas uma extensdo de tubulagdo
de PEAD DE 63 mm derivada de um anel de distribuicdo mais préximo. E necessdrio um estudo
prévio para analisar as condi¢des de vazdo e pressio disponiveis na subadutora mais praxima,
porgue serd dela que saira a rede de distribuicdo para atender a drea em que reside o
reclamante"”; |

v)"Nessa informagdo, com c;eﬂem. Joi avaliada a possibilidade do Poder Concedente e do
Consdrcio estabeleceram prioridade para atendimento & drea em questdo, levando em conia,
também, os recursos financeiros disponibilizados na 3" Revisdo Quinguenal para a rubrica
"Expansdo Distribuicdo Agua 1° Distrito de Cabo Frio", o que levou a considerar ser provdvel o
atendimento em 201 3-";

vi)" (..) esta Cdmara de Saneamento sugere que o Sr. Ronaldo da Silva Machado procure a
Prefeitura do Municipio de Cabo Frio alegando a necessidade de abastecimento de dgua para a
Estrada do Trimumu, apresentando o numero de habitantes da regido que serdo beneficiados,
acrescentando ainda se hd instituigdes de ensino e de atendimento médico que lambém se
beneficiardo com o abastecimento de dgua pelo sistema de rede da Prolagos”,

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’ com base na
manifestaciio da CASAN de fls. 23/26, apontando que "Sugere a CASAN que o reclamante
procure a Prefeitura do Municipio de Cabo Frio, no sentido de ver provido seu atendimento,
aventando ainda a possibilidade do Poder Concedente edoC onsércio estabelecerem priovidade
para o atendimento da drea em quesido, levando em conta os recursos disponibilizados na 3°
Revisdio Quinguenal”, e ressaltando que "quanto a demar& da resposta a Ouvidoria, explicita a
CASAN que tal fato se deu em virtude do estudo feito para a apresentagdo de um estudo técnico

convincenie™.
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Conclui esse Orgio Turidico que "ndo houve responsabilidade da Prolagos quanio ao
evento analisado, e consequentemente, ndo [howve] descumprimento do contrato de concessdo”,
motivo pelo qual opina pela ndo aplicagio de sangdes previstas no Contrato de Concessiio.

Mediante o Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 001/2016, a assessoria de meu Gabinete
comunica & Prolagos acerca da instrugdo do presente feito e assina o prazo de 05 (cinco) dias para a
apresentagdo de razdes finais.
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Processon™: . E-12/003/366/2015
Data de autuagdo: 27/08/2015
Concessiondria: PROLAGOS
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da Agenersa. Ocoméncia n.°
2015/003359. . ;
Sessio Regulatoria: ~ 28-de janeiro de 2016 e
VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado através da CI AGENERSA/OUVID n°
088/2015", para apurar a Ocorréncia n® 2015003359 registrada na Ouvidoria da AGENERSA em
23/06/2015, na quil o Sr. Ronaldo da Silva Machado reclama sobre demora na resposta da
Concessiondria & sua solicitagdo de extensdo de rede, para atender a Estrada do Trimumu, n® 09,
Bairro de Botafogo no Municipio de Cabo Frio. .

Afirma a Ouvidoria desta AGENERSA, que em 13/04/15 encaminhou a solicitagio do
reclamante para a Ouvidoria da Prolagos; que em 08/05/15, esta informou ao reclamante por e-mail
que daria uma resposta em até 10 dias uteis; que a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora recebeu e-
mail do reclamante cobrando uma resposta na data de 21/06/15, uma vez que ndo recebeu retorno

da Concessionaria.

Em razfio disso, a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora informa que gerou a ocorréncia de
n.? 2015003359, enviando-a & Ouvidoria da Concessiondria na data de 23/06/15, obtendo uma
resposta da Prolagos somente em 10/08/15, ou seja, 48 (quarenta e oito) dias apds o envio, motivo
pelo qual encaminhou o presente para apuragfo, diante do descumprimento ao §2° art. 1° da IN

19/2011 pela Concessiondria.
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Ainda, a Ouvidoria da Prolagos, envia um novo e-mail em 12/08/2015 complementando a
sua resposta anterior, alegando que a Concessiondria, através do Contrato de Concesséo, previu o
cumprimento de metas contratuais, que foram distribuidas ao longo da Concessdo e que para o
.caso em questdo, serd necessdrio investimento em melhorias com extensio de aproximadamente 5
km de rede de distribuicio de dgua; que através de complexo estudo de wiabilidade técmica e
aprovagio na Agéncia Reguladora é que os projetos de melhorias em expansiio de abastecimento
sio devidamente aprovados. Afirma que segundo asua drea técnica, existe projeto de extensio de
rede para a localidade de Botafogo, a ser encaminhado & Agéncia Reguladora para andlise e
aprovagdo; e que, em caso de aprovaglio pela Agenersa, a previsio para execucdo deste
investimento ¢ para o ano de 2018,

Nao obstante as informagdes acima prestadas, a CASAN solicita maiores esclarecimentos
" da Prolagos sobre a ocorréncia em questiio, que em resposta por meio da Carta n°. 2026/2015,
afirma que ndo houve solicitagio de requisi¢fio para implantagdio de redes nessa localidade pelo
Poder Concedente ou pelo Consorcio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo, e reafirma que conforme o
cronograma de obras da Concessiondria, o projeto para a referida localidade esta programado para
execugdio em 2018,

Analisando a matéria, a CASAN® conclui que ¢ atribuigiio especifica do Poder Concedente
¢ do Conséreio Intermunicipal Lagos S#o Jofio definir os locais onde serfio implantadas as redes de
agua e esgoto. Ademais, afirma essa Cémara de Saneamento que diante .das avaliages da
Concessiondria e levando em conta, os recursos financeiros disp-injbilizados na 3" Revisdo
Quinquenal para a rubrica "Expansdo Distribuigiio Agua 1° Distrito de Cabo Frio", considera ser
provével o atendimento em 2018 para a regifio apontada. '

¥ Fls. 20
‘Fis. 12
4 s, 21326,
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Quanto a demora de 48 (quarenta ¢ oito) dias para a resposta da Concessiondnia, entende a
CASAN que a Prolagos procurou dar & reclamagio um tratamento mais !ntenuiosu, por conter as
suas informagdes um contetdo técnico consistente, uma vez que afirma ser necessdrio um estudo
prévio para analisar as condigdes de vaziio e pressio disponiveis na subadutora mais proxima.

A Procuradoria da AGENERS&S_ elabora seu parecer com base na manifestagio da
CASAN, no sentido de que o reclamante nfio é usudrio dos servigos de dgua e esgoto realizados
pela Prolagos; confirma que a competéncia para definir as regides prioritirias a serem atendidas ¢
do Poder Concedente, e entende que a demora de 48 (quarenta e oito) dias para resposta da
Concessionaria & Ouvidoria desta ﬁGNERSA foi devida ao estudo feito para a apresentagdo de um

“estudo técnico convincente (s r'f:j &

Conelui esse Orgfio Juridico que a Concessiondria nfio infringiu o Contrato de Concessfio,
nem as normas estabelecidas quanto ao servigo adequado, motivo pelo qual opina pela nio
aplicagdo de sangbes previstas no referido Contrato.

 Em razbes finais®, a Prolagos retoma o argumentos anteriormente defendidos, afirmando
. que corrobora com o parecer da Procuradoria desta AGENERSA.

Considerando todos os‘argumentos dispustns nos autos, entendo que a Concessiondria nio
é responsével pelo ndio atendimento & solicitagio de extensdg de rede do reclamante, no entanto,
ouso discordar das demais concluses dos Orglios téenico e juridico desta Agenersa.

Assim, mesmo verificando o cuidado téenico da Concessionéria na resposta 4 Ouvidoria da
Agéncia e ao Sr. Ronaldo da Silva Machado, entendo que o prazo de 48 dias é por demais extenso
~ para tal comunicagdo. Constato entio descumprimento aos prazos fixados pela Instrugio
Normativa n® 019/2011. '

¥ Pl 29131,
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+ Pelo exposto, no esteio das manifestagbes € documentos constantes destes autos, sugiro ao
Conselho-Diretor: '

« Considerar que a Concessiondria Prolagos ndo incorreu em descumprimento contratual, no
que se refere 4 solicitagio do Sr. Ronaldo da Silva Machado quanto a extensio de rede,
para atender a Estrada do Trimumu, n° 09, Bairro de Botafogo no Municipio de Cabo Frio;

* Aplicar 4 Concessioriirta Prolagos a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento
do art. 1°, §2° da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 019/2011, com base no art. 17,
I, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 007/2009, em decorréncia da demora na
apresentagdo de resposta ds indagages da Ouvidoria desta AGENERSA:

e Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, a lavratura do

correspondente Auto de Infrag@o, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.®
007/2009. ' |
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DELIBERACAO AGENERSA N ) 161 , DE 28 DE JANEIRO DE 2016.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — Ocoréncia Registrada na
Ouvidoria da Agenersa. Ocorréncia n.° 2015/003359,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/366/20135, por unanimidade,

— DELIBERA:

Art. 1°- Considerar que a Concessiondria Prolagos nfio incorreu em descumprimento contrafual, no que se
refere a solicitagdio do Sr. Ronaldo da Silva Machado quanto & extensio de rede, para atender a Estrada do
- Trimumu, n* 09, Bairro de Botafogo no Municipio de Cabo Frio;

- Art. 2°-  Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento do art.
1°,§2° da InstrugBo Normativa AGENERSA/CD n® 019/2011, com base no art. 17, I, da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.° 007/2009, em dccﬂrréncla da demora na apresentagiio de resposta s
indaga;des da Ouvidoria desta AGENERSA;

Art. 3° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.” 0072009,

Art. 4" - Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2016,
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